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Hallituksen esitys Eduskunnalle valmismatkalaiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan sdddettaviksi valmis-
matkalaki. Esitys liittyy Euroopan talousalu-
eesta tehtyyn sopimukseen (ETA-sopimus), ja
sen tarkoituksena on saattaa voimaan Euroo-
pan yhteisdjen matkapakettidirektiivin vaatima
markkinointi- ja sopimusoikeudellinen sédinte-
ly.
Laki koskisi valmismatkojen markkinointia
ja valmismatkoista tehtdvid sopimuksia. Val-
mismatkalla tarkoitettaisiin yhdistettyyn hin-
taan tarjottua matkailupalvelusten yhdistel-
miid, johon sisdltyy kuljetus ja majoitus tai
niisti toinen yhdessi jonkun muun kokonai-
suuden kannalta olennaisen palveluksen kans-
sa. Lain piiriin kuuluvia valmismatkoja olisivat
muun muassa niin sanotut seuramatkat ja
yksiléllisesti suunnitellut ryhmamatkat. Laki
koskisi sekd Suomessa tehtivid ettd ulkomaille
suuntautuvia valmismatkoja.

Matkanjirjestédjilld olisi ehdotuksen mukaan
velvollisuus antaa matkustajalle méidrittyjd
matkaa ja sopimusehtoja koskevia tietoja sopi-
musta tehtdessd ja sitd edeltivissd matkan
markkinoinnissa. Matkaesitteessd annetut tie-
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dot olisivat péddsidntoisesti matkanjarjestdjas
sitovia. Matkavarauksesta olisi yleensi laadit-
tava asiakirja, joka sisiltdisi keskeiset tiedot
varatusta matkasta ja sopimukseen sovelletta-
vista ehdoista.

Matkanjdrjestdji saisi laissa sdddetylld perus-
teella peruuttaa tai keskeyttid sovitut matka-
jérjestelyt ja muuttaa matkan sovittua hintaa.
Myds matkustajalla olisi erdissi tapauksissa
oikeus peruuttaa sopimus ja aina oikeus siirtii
matkavarauksensa toiselle henkilolle.

Laissa mddriteltdisiin, milloin matkanjirjes-
t4jdn suorituksessa on virhe. Niin ikd4n siin-
neltdisiin virheen seuraamukset: virheen korja-
us, hinnanalennnus, sopimuksen purku, uusi
korvaava matka sekd vahingonkorvaus. Laissa
sdddettdisiin myods matkan vilittineen elinkei-
nonharjoittajan vastuusta suhteessa matkusta-
jaan.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan sa-
manaikaisesti ETA-sopimuksen kanssa. Lakia
sovellettaisiin sen voimaantulon jidlkeen tehti-
viin sopimuksiin.
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YLEISPERUSTELUT

1. Nykyinen tilanne
1.1. Yleisti

Matkojen ja muiden matkapalvelusten jirjes-
timinen, myyminen ja vilittAminen on piiosin
luvanvaraista elinkeinotoimintaa. Toimilupaa
ei kuitenkaan vaadita esimerkiksi kotimaan
matkojen eikd enintddn vuorokauden kestivien
kiertoajelujen  jarjestimiseen.  Toimiluvan
myontdd matkatoimistoasetuksen (442/68) no-
jalla kuluttajavirasto, joka muutoinkin valvoo
matkatoimistoelinkeinon harjoittamista.

Matkatoimistolupien méiéri oli vuoden 1991
lopussa 245. Matkatoimistolla voi olla asiamie-
hid, joiden toimintaan ei vaadita erillistd toi-
milupaa. Asiamiehet vilittdvit pdamichendin
olevan matkatoimiston kanssa tekeminsi asia-
miessopimuksen perusteella toimiston lukuun
timin tarjoamia matkapalveluksia toimiston
vastuulla ja valvonnassa. Kuluttajaviraston re-
kisterdimid asiamiessopimuksia oli vuoden
1991 lopussa 341.

Vuonna 1991 tehtiin Suomesta ulkomaille
noin 5,4 miljoonaa matkaa. M#4rd on noin
kolme prosenttia suurempi kuin edellisend
vuonna. Laivamatkojen osuus oli noin puolet
eli runsaat 2,7 miljoonaa ja lentomatkojen
lihes 40 prosenttia eli 2,1 miljoonaa. Lento-
matkoista tehtiin noin puolet tilauslennoilla ja
puolet reittilennoilla. Laivamatkat ulkomaille
lisddntyivdt vuoteen 1990 verrattuna noin yh-
deksidn prosenttia. Lentomatkailu sen sijaan
viheni samana aikana runsaat kuusi prosenttia.
Tilauslennolla tehtyjen matkojen méard oli
aiempina vuosina kasvanut tasaisesti. Vuonna
1991 myos tilauslentomatkailu kuitenkin véhe-
ni noin kahdeksan prosenttia verrattuna edel-
lisvuoteen. Erityisesti viheni matkailu rantalo-
makobhteisiin.

Matkailun edistimiskeskus on vuonna 1989
kartoittanut suomalaisten kotimaan vapaa-ajan
matkailua haastattelututkimuksen avulla. Ky-
seisend vuonna tehtiin erityyppisid kotimaan
valmismatkoja tutkimuksen mukaan noin
343 000.

1.2. Lainsdddidnto

Voimassa olevaan lainsdidintdon ei sisdlly
erityisid sainnoksid seuramatkoja tai muita

valmismatkoja koskevista sopimuksista. Sopi-
muksen tekemiseen, tdyttimiseen, tulkintaan,
pétevyyteen ja muihin vastaaviin kysymyksiin
sovelletaan sopimusoikeuden yleisid sdidnnoksii
Jja oikeusperiaatteita.

Kuluttajansuojalaki (38/78) koskee kulutus-
hyodykkeiden tarjontaa, myyntid ja muuta
markkinointia elinkeinonharjoittajilta kulutta-
jille. Myos matkapalvelukset ovat laissa tarkoi-
tettuja kulutushyodykkeitd. Kiytinnéssd mat-
kapalveluksiin tulevat sovellettaviksi 14hinnid
markkinoinnin siintelyd koskeva lain 2 luku,
sopimusehtojen sidintelyd koskeva 3 luku ja
sopimuksen sovittelua koskeva 4 luku.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 1§&n 1 momen-
tin mukaan markkinoinnissa ei saa kidyttdd
hyvin tavan vastaista tai muutoin kuluttajien
kannalta sopimatonta menettelyd. Pykidlin 2
momentin mukaan markkinointi, joka et sisdlld
kuluttajien terveyden tai taloudellisen turvalli-
suuden kannalta tarpeellisia tietoja, on aina
sopimatonta. Lain 2 luvun 2 §:ssd kielletididn
antamasta markkinoinnissa totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tietoja. Elinkeinohallitus
(nykyinen kuluttajavirasto) on vuonna 1982
antanut seura- ja valmismatkojen markkinoin-
tia koskevat ohjeet. Ne sisiltivit yksityiskoh-
taisia méirdyksid matkaesitteen sisdllostd ja
valmismatkan myynnin yhteydessd annettavista
tiedoista. Ohjeiden vastainen markkinointi voi-
daan katsoa kuluttajansuojalain 2 luvun 1 tai
2 §&n vastaiseksi.

Kuluttajansuojalain 3 luvun 1§n mukaan
elinkeinonharjoittaja ei saa kiyttdd kulutus-
hyodykkeitd tarjotessaan sopimusehtoa, jota
kulutushyodykkeen hinta ja muut asiaan vai-
kuttavat seikat huomioon ottaen on pidettivi
kuluttajien kannalta kohtuuttomana.

Markkinoinnin lainmukaisuutta ja sopi-
musehtojen kdyttdd kuluttajansuojan kannalta
valvoo kuluttaja-asiamies. Elinkeinonharjoitta-
jaa voidaan kieltds jatkamasta tai uudistamas-
ta lainvastaista markkinointia tai kohtuutto-
man sopimusehdon kiyttimistd. Kiellon mia-
rdd markkinatuomioistuin. Erdissd tapauksissa
kuluttaja-asiamies voi madriti kiellon tai antaa
kiellon viliaikaisena. Kiellon tehosteeksi on
yleensi asetettava uhkasakko.

Sopimuksen mukaista hintaa voidaan yksit-
tdistapauksissa sovitella kuluttajansuojalain 4
luvun 1 §:n perusteella. Myos muuta kuluttajan
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kannalta kohtuutonta sopimusehtoa voidaan
pykilin mukaan sovitella tai jattdd se huo-
mioon ottamatta.

Sopimattomasta menettelystd elinkeinotoimin-
nassa annetussa laissa (1061/78) on muun mu-
assa kuluttajansuojalain 2 luvun sddnnoksid
vastaavia elinkeinonharjoittajien keskindisissd
suhteissa sovellettavia sddnnoksia.

Matkatoimistoasetus sisiltid alaa koskevia
elinkeino-oikeudellisia sdinnoksid muun muas-
sa toimiluvan myontimisen edellytyksistd sekd
matkatoimistolta maksukyvyttoémyyden varalta
vaadittavasta vakuussitoumuksesta. Matka-
alaa koskevan elinkeino-oikeudellisen sdfintelyn
uudistaminen on vireilld kauppa- ja teollisuus-
ministeridssi.

Matkasopimusten kannalta merkityksellisid
kuljetusoikeudellisia saddoksid on erikseen me-
rikuljetuksista, rautatiekuljetuksista ja ilmakul-
jetuksista. Niissd sdddetddin muun muassa kul-
jetuksen viivdstymisvastuusta sekd vastuusta
kuljetuksen aikana sattuneiden matkatavara- ja
henkilévahinkojen korvaamisesta. Kuljetusoi-
keudellinen s44d5std on hyvin monitahoinen ja
jatkuvasti kehittyva. Sitd on seuraavassa voitu
kuvata vain péipiirteittéin.

Merikuljetuksissa vastuu matkustajan ja mat-
katavaran kuljetuksesta médrdytyy merilain
(167/39) mukaan. Rahdinottaja vastaa matkus-
tajan henkildvahingoista, matkatavaraa koh-
danneesta vahingosta ja viivistymisestd, jos
vahinko on aiheutunut rahdinottajan tai jon-
kun hinen vastuullaan toimivan virheesti tai
laiminlyonnistd, Tietyissd tilanteissa rahdinot-
tajan on niytettdvd toteen vastuusta vapautu-
misperuste. Rahdinottajan vastuun miirid on
laissa rajoitettu. Merilain sd@nnokset perustu-
vat pddosin vuoden 1974 Ateenan yleissopi-
mukseen. Vastuumdirit ovat kuitenkin yleisso-
pimuksen mé#irid korkeammat.

Rautatiekuljetuksissa korvausvastuu perustuu
matkustajan tai kdsimatkatavaran vahingoittu-
essa lakiin rautatienkdytOstd johtuvan vahin-
gon vastuusta (19.2.1898/8). Vastuu on huoli-
mattomuudesta riippumatonta. Muusta vas-
tuusta sdddetddn rautatiekuljetusasetuksessa
(714/75). Vastuu matkatavarasta on huolimat-
tomuudesta riippumatonta, mutta vastuusta
vapautumisperusteita on useita. Vastuuta on
myds rajoitettu enimméismadriin. Henkildkul-
jetuksen viivdstymisestd ei ole vastuuta. Bernis-
sd 9 pdivini toukokuuta 1980 tehty kansain-
vilisij rautatiekuljetuksia koskeva yleissopimus

(COTIF; SopS 5/85) tuli Suomen osalta voi-
maan | pdivind toukokuuta 1985.
Hlmakuljetuksia koskeva Suomen lainsiidin-
td perustuu vuoden 1929 Varsovan yleissopi-
mukseeen ja sen muuttamisesta tehtyihin poy-
takirjoihin. Ilmakuljetuslakia (387/86) sovelle-
taan kotimaiseen ilmakuljetukseen sekd ilma-
kuljetukseen Suomen ja sellaisen vieraan valti-
on vililld, joka ei ole liittynyt Varsovan yleis-
sopimukseen. Muuhun kansainviliseen
kuljetukseen sovelletaan yleensd ilmakuljetus-
sopimuslakia (45/77) ja erdissi tapauksissa kui-
jetuksesta ilma-aluksessa annettua lakia
(289/37). Rahdinkuljettajan vastuu matkustajaa
ja matkatavaraa kohdanneesta vahingosta on
ilmakuljetuslain mukaan tuottamuksesta riip-
pumatonta. Imakuljetussopimuslain mukainen
vastuu on hyvin lihelld ankaraa vastuuta, silld
vastuusta vapautumisperusteet ovat tiukat.
Vastuuta on rajoitettu enimmdiismédriin.

1.3. Sopimuskiiytint6
1.3.1. Yleistd

Lainsdddanndn niukkuuden vuoksi matkus-
taja ja matkapalvelusten jirjestdji tai valittdji
voivat sopia matkasopimuksen ehdoista suh-
teellisen vapaasti. Ulkomaille tehtdvien seura-
matkojen sopimuksissa kdytetddn kuitenkin 14-
hes poikkeuksetta vakiosopimusehtoja, niin sa-
nottuja yleisid seuramatkaehtoja, jotka perus-
tuvat kuluttaja-asiamiehen ja Suomen Matka-
toimistoyhdistys ry:n vilisiin neuvotteluihin.
Voimassa olevat ehdot on otettu kidyttdon 1
pdivind helmikuuta 1990.

Matkanjirjestédjat kdyttavat lisdksi itse laati-
miaan ehtoja, jotka usein vain tdydentidvit
yleisid seuramatkaehtoja esimerkiksi maksujir-
jestelyjen osalta. Tavanomaisesta seuramatkas-
ta poikkeavilla matkoilla kuten yksilollisesti
suunniteliuilla ryhméimatkoilla saatetaan kayt-
td4 yleisistd seuramatkaehdoista laajemminkin
poikkeavia erityisehtoja. T#llaisia ehtoja on
erdissd tapauksissa soviteltu kuluttajavalitus-
lautakunnassa, jos ehdot ovat poikenneet mat-
kustajan vahingoksi vakiintuneesti noudatetuis-
ta yleisistd seuramatkaehdoista.

1.3.2. Yleiset seuramatkaehdot

Yleisid seuramatkaehtoja kiytetidn piai-
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asiassa sellaisissa sopimuksissa, jotka koskevat
yli kolme vuorokautta kestdvid ulkomalle teh-
tavia kuljetuksen ja majoituksen siséltéivid mat-
kakokonaisuuksia. Ehdoissa on yksityiskohtai-
sia madrdyksii muun muassa sopimuksen te-
kemisestd, osapuolten oikeuksista peruuttaa tai
keskeyttdd matka taikka tehdid sopimukseen
muita muutoksia sekd sopimusrikkomuksista ja
niiden seuraamuksista.

Sopimus syntyy seuramatkaehtojen mukaan
vasta silloin, kun matkustaja matkan tilattuaan
maksaa matkanjdrjestdjin vahvistaman ilmoit-
tautumismaksun tdmidn miirddmind ajankoh-
tana. Ehto poikkeaa varallisuusoikeudellisista
oikeustoimista annetun lain (oikeustoimilaki,
228/29) sddnnoksistd, joiden mukaan sopimus
syntyy, kun sitovaan tarjoukseen annetaan
hyviksyvd vastaus.

Matkustajan peruutus- ja muutosoikeudet

Matkustajalla on ehtojen mukaan varsin
laajat oikeudet peruuttaa osallistumisensa mat-
kalle. Matkan saa peruuttaa erityistd syytd
ilmoittamattakin vield 48 tuntia ennen matkan
alkua. Peruutuksesta on kuitenkin maksettava
matkanjérjestdjille korvaus. Korvaus on sitd
suurempi mitd mydhemmin peruutus tehdddn
ja on suurimmillaan puolet matkan hinnasta.

Jos matkustaja ei voi lihted matkalle ehdois-
sa mainitun erityisen syyn kuten sairauden tai
ldheisen henkildn kuoleman takia, hdn saa
peruuttaa matkan maksamalla vain vihiisen
korvauksen. Kokonaan korvauksetta matkan
saa peruuttaa sellaisten matkakohteessa ilme-
nevien vakavien tapahtumien takia, jotka voi-
vat olennaisesti vaikeuttaa matkan toteuttamis-
ta tai vaarantaa matkustajan hengen tai tervey-
den. Niitd tapahtumia ovat muun muassa
sotatila, luonnonmullistus ja vakava tarttuva
tauti. Samoista syistdi matkustaja saa myos
keskeyttdd matkan.

Matkustajalla on edelleen oikeus peruuttaa
matka korvauksetta matkan hinnan tai matka-
jarjestelyjen olennaisten muutosten johdosta.
Matkustaja voi itse muuttaa 13htopiivas, mat-
kakohdetta tai hotellia, jos muutoksesta ilmoi-
tetaan viimeistdin 28 pdivdi ennen matkaa.
Hin voi myés siirtdsd matkasopimuksen toiselle
ilmoittamalla siirrosta matkanjérjestéjille vii-
meistddn 48 tuntia ennen matkan alkua. Niissid
tapauksissa matkanjirjestdjd saa kuitenkin pe-
rid muutoksesta aiheutuvat toimistokulut.

Matkanjdrjestdijin peruutus- ja muutosoikeudet

Myo6s matkanjirjestdlld on oikeus peruuttaa
tai keskeyttd4 matka sen toteuttamista olennai-
sesti vaikeuttavien tai matkustajan henked ja
terveyttd vaarantavien tilanteiden takia. Jos
matka peruutetaan matkustajalle on palautet-
tava matka hinta ja jos matka keskeytetiin
toteutumatta jifinytti osaa vastaava hinta.

Lisdksi matkanjirjestdji saa peruuttaa mat-
kan riittiméttdmin osanottajamdiran vuoksi,
jos siitd ilmoitetaan viimeistddn 28 piivdid
ennen matkaa. Matkustajalle on t4ll6in korvat-
tava matkan toteuttamiseen vilittomasti liitty-
neet hyddyttdmiksi kdyneet menot.

Matkanjirjestiji saa ehdoissa mainituilla pe-
rusteilla korottaa matkan hintaa sopimuksen
paittdmisen jilkeekin, jos matkanjirjestdji si-
toutuu myo6s alentamaan hintaa vastaavalla
perusteella. Korotus on mahdollinen matkan
hintaan vaikuttavien verojen ja muiden julkis-
ten maksujen muutosten, erdiden valuuttakurs-
simuutosten ja polttoaineen hinnanmuutosten
perusteella.

Liséksi matkanjirjestdjilldi on ehtojen mu-
kaan oikeus tehdd matkaohjelmaan vihiisid
muutoksia, jos ne johtuvat riittiméittdomaista
osanottajamddrdstd tai muusta matkanjirjestd-
jéstd riippumattomasta seikasta.

Matkanjdrjestdjin velvollisuudet ja sopimusrik-
komuksen seuraamukset

Matkanjirjestdjin  tai matkanjirjestdjin
edustajan on ehtojen mukaan avustettava mat-
kustajaa matkan aikana sattuvissa yllattavissd
tilanteissa. Niiden on esimerkiksi jarjestettivi
dkillisen sairastumisen vaatima ennenaikainen
kotiinkuljetus tai ryhdyttivi muihin tarpeelli-
siin toimiin. Matkustaja saa keskeyttii mat-
kan, jos matkanjirjestdjd laiminlyd avustamis-
velvollisuuden torkedsti.

Yleisissd seuramatkaehdoissa on méiritelty,
milloin matkanjirjestdjin suorituksen katso-
taan olevan virheellinen. Samoin on méiiriyk-
sid virheesti ilmoittamisesta, virheen korjaami-
sesta, hinnanalennuksesta, sopimuksen purka-
misesta ja vahingonkorvauksesta. Niiltd osin
ehtomaaraykset perustuvat pitkilti sopimusoi-
keuden yleisiin sd4inndksiin ja oikeusperiaattei-
siin mutta ovat yksityiskohtaisempia.

1.4. Euroopan yhteistjen matkapakettidirektiivi

Euroopan yhteisdjen neuvosto antoi 13 péi-
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vind kesdkuuta 1990 direktiivin matkapaketeis-
ta, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
(90/314/ETY). Jidsenvaltioiden on saatettava
voimaan direktiivin noudattamisen edellytts-
mit toimenpiteet viimeistidn joulukuun 31
pdivind 1992. Direktiivid ei vield ole saatettu
voimaan missddn EY:n jisenvaltiossa.

Direktiivi koskee matkapaketteja, joilla 2
artiklan 1 kohdan mukaan tarkoitetaan etuki-
teen jirjestettyjd palvelusten yhdistelmid, kun
ne myyddin tai niitd tarjotaan myytdviksi
yhdistettyyn hintaan. Yhdistelmdin tulee sisil-
tyd vihintddn kaksi seuraavista kolmesta pal-
veluksesta: kuljetus, majoitus ja muu matkai-
lupalvelus, joka muodostaa huomattavan osan
matkapaketista mutta joka ei vilittomdsti liity
kuljetukseen tai majoitukseen. Lisdksi edellyte-
tddn, ettd palvelus kestdd yli 24 tuntia tai
sisdltid majoituksen ybn aikana. Saman mat-
kapaketin eri osien laskuttaminen erikseen ei
vapauta matkanjérjestdjdd tai vilittdjad direk-
tiivissd sdddetyistd velvollisuuksista.

Direktiivin 2 artiklassa méédritellddn lisiksi
matkanjdrjestdjd, vilittdja, kuluttaja ja sopi-
mus. Kuluttajalla tarkoitetaan direktiivissd
henkildd, joka ostaa matkapaketin tai tekee
sopimuksen sen ostamisesta (padsopija). Lisik-
si kuluttajalla tarkoitetaan muuta henkilo4,
jonka lukuun piisopija tekee sopimuksen tai
jolle padsopija tai muu henkild siirtii matka-
paketin.

Kuluttajalle annettavat tiedot

Matkapakettia kuvailevassa tai sen hintaa ja
muita sopimusehtoja koskevassa aineistossa ei
3 artiklan 1 kohdan mukaan saa olla harhaan-
johtavia tietoja.

Jos kuluttajan saataville annetaan esite, siind
on 3 artiklan 2 kohdan mukaan mainittava
selvisti, ymmdrrettivisti ja tismillisesti mat-
kan hinta ja riittiviit tiedot 2 kohdan a - g
alakohdissa mainituista seikoista. Alakohdat
koskevat tietoja matkakohteesta, kuljetuksesta,
majoituksesta, ruokailuista, matkareitistd, pas-
si- ja vilsumimiiriyksisti sekd matkaa ja
oleskelua koskevista terveysmadrdyksistd. Esit-
teessd on lisiksi mainittava, vaaditaanko mat-
kapaketin toteuttamiseksi vahimméismi4ra
osallistujia ja mihin mennessid kuluttajalle on
viimeistddin ilmoitettava matkan peruuntumi-
sesta. Esitteessd annetut tiedot sitovat matkan-
jarjestdjad tai vilittdjad, jollei muuttuneesta

tiedosta ole selkedsti mainittu kuluttajalle en-
nen sopimuksen tekemistd, ja esitteessi on
tistd mahdollisuudesta nimenomainen ehto, tai
joliei muutoksista ole myShemmin sovittu osa-
puolten kesken.

Direktiivin 4 artiklan 1 kohdan a alakohdas-
sa sdddetddn tiedoista, joita kuluttajalle on
annettava ennen sopimuksen tekemistd. Tiedot
on annettava kirjallisesti tai muulla sopivalla
tavalla, ja ne koskevat passi- ja viisumimiiri-
yksid, ndiden asiakirjojen hankkimiseksi tarvit-
tavaa aikaa seki terveysmidridyksid. Artiklan 1
kohdan b alakohdassa sdiddetidin tiedoista,
jotka kuluttajalle on annettava hyvissi ajoin
ennen matkan alkamista. Tietoja on annettava
matkan aikana tehtdvien pysihdysten ajasta ja
paikasta, kuljetusyhteyksistdi ja matkustajalle
kuljetusvilineeseen varatusta paikasta. Vaike-
uksien ja hétdtilanteiden varalta on annettava
yhteydenottoa varten tarpeellisia tietoja mat-
kanjdrjestdjistd tai vilittdjadstd, niiden paikalli-
sista edustajista tai toimipaikoista. Kun mat-
kalla on alaikidinen, on annettava tiedot, joiden
avulla lapseen tai hinesti matkakohteessa vas-
tuussa olevaan henkiloén saadaan suoraan
yhteys. Edelleen on annettava tietoja vapaach-
toisesta matkavakuutuksesta.

Sopimuksen tekeminen ja muuttaminen

Direktiivin 4 artiklan 2 kohta koskee sopi-
muksen tekemisti. Kohdan a alakohdan mu-
kaan sopimuksessa on mainittava ainakin di-
rektiivin liitteessa luetellut vihimmadistiedot, jos
ne vaikuttavat asianomaiseen matkapakettiin.
Nimai tiedot koskevat piddosin samoja seikko-
ja, joista on mainittava myds esitteessi. Koh-
dan b alakohdan mukaan kaikki sopimusehdot
on tehtdvd kirjallisesti tai muussa ymmérretti-
vissd ja kuluttajan saatavissa olevassa muodos-
sa, ja ne on annettava kuluttajalle tiedoksi
ennen sopimuksen tekemistid. Kuluttajalle on
annettava myos jiljennds sopimusehdoista.
Sddnnokset eivit kohdan ¢ alakohdan mukaan
kuitenkaan esti tekemdistd viime hetken vara-
uksia tai sopimuksia.

Kuluttaja voi 4 artiklan 3 kohdan mukaan
siirtdd varauksensa henkilolle, joka tdyttid
matkapakettiin sovellettavat ehdot. Hianen on
tiedotettava aikomuksestaan riittivin ajoissa
ennen matkan alkua matkanjirjestdjille tai
valittgjalle. Matkapaketin siirtdnyt henkild ja
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siirronsaaja vastaavat yhteisvastuullisesti lop-
pumaksusta ja mahdollisesti aiheutuvista lisi-
kustannuksista.

Direktiivin 4 artiklan 4 kohdan a alakohdan
mukaan matkanjirjestiji ei saa muuttaa sopi-
muksen mukaisia hintoja, ellei sopimuksessa
ole nimenomaisesti piddtetty mahdollisuutta
niiden korottamiseen tai laskemiseen ja mainit-
tu tdsmillisesti, miten hinnanmuutos lasketaan,
Muutos on perusteltu ainoastaan, jos kyse on
muutoksista kuljetuskustannuksissa mukaan
lukien polttoainekustannukset, tietyistd palve-
luksista perittavissd veroissa ja maksuissa ku-
ten satamien tai lentokenttien laskeutumis- ja
matkustajamaksut tai asianomaiseen matkapa-
kettiin sovellettavissa valuuttakursseissa. Koh-
dan b alakohdan mukaan hintaa ei saa nostaa
sovittua ldhtopaivid edeltdvien 20 pdivin aika-
na.

Kuluttajan oikeudet

Jos matkanjérjestiiji huomaa, ettd hinen on
ennen matkan alkamista muutettava sopimuk-
sen keskeisid ehtoja, esimerkiksi hintaa, hiinen
on 4 artiklan 5 kohdan mukaan ilmoitettava
siitd kuluttajalle niin pian kuin mahdollista.
Kuluttaja voi silloin joko purkaa sopimuksen
ilman seuraamuksia tai hyvdksyd sopimukseen
tehtdvdn lisiyksen, jossa muutokset ja niiden
vaikutus hintaan eritelldin. Kuluttajan on il-
moitettava padtoksestddn matkanjirjestijille
tai vilittijalle niin pian kuin mahdollista.

Jos kuluttaja purkaa sopimuksen 4 artiklan 5
kohdan mukaisesti tai jos matkanjirjestdji
kuluttajasta riippumattomasta syystd peruuitaa
matkapaketin ennen sovittua ldhtopdivaa, ku-
luttajalla on 4 artiklan 6 kohdan a alakohdan
mukaan oikeus osallistua laadultaan vastaaval-
Ie tai paremmalle pakettimatkalle, jos korvaava
matkapaketti voidaan tarjota. Jos tarjottu kor-
vaava matka on laadultaan huonompi, mat-
kanjdrjestdjin on palautettava hinnanerotus.
Vaihtoehtoisesti kuluttajalla on b alakohdan
mukaan oikeus saada takaisin sopimuksen pe-
rusteella maksamansa rahamaarit.

Kuluttajalla on lisdksi oikeus saada korvaus
sopimuksen tdyttimattd jattdmisestd vilittdjal-
td tai matkanjirjestdjaltd, sen mukaan kuin
siitd sdfidetddn asianomaisen jisenvaltion lain-
saddannossi. Oikeutta korvaukseen ei ole, jos
peruutus johtuu riittdiméattomastd osallistuja-
méadristd, josta kuluttajalle ilmoitetaan kirjal-

lisesti matkapaketin siséllon kuvauksessa mai-
nitussa ajassa. Oikeutta korvaukseen ei liioin
ole, jos peruutus johtuu ylivoimaisesta esteesti.

Direktiivin 4 artiklan 7 kohta koskee kulut-
tajan oikeuksia silloin, kun merkittivd osa
sovituista palveluksista jid matkan alkamisen
jilkeen suorittamatta. Matkanjirjestdjin on
tdlloin jirjestettivd matkan jatkamiseksi tarvit-
tava jirjestely sen aiheuttamatta kuluttajalle
lisdkustannuksia ja tarvittaessa korvattava ku-
luttajalle sovittujen ja saatujen palvelusten hin-
nanero.

Jos téllaisia jarjestelyjd ei voida tehdi tai jos
kuluttaja ei perustelluista syisti hyviksy niiti,
matkanjirjestdjin on tarvittaessa jirjestettivid
kuluttajalle ilman lisimaksuja kuljetus vastaa-
valla kuljetusvilineelld ldhtopaikkaan tai muul-
le sovitulle paikkakunnalle ja maksettava ai-
heellinen korvaus.

Jasenvaltioiden on 5 artiklan 1 kohdan mu-
kaan toteutettava tarpeelliset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd sopimuksen osapuolena
oleva matkanjirjestdji tai vilittdji vastaa ku-
luttajalle sopimuksen mukaisten velvoitteiden
asianmukaisesta tdyttéimisestd siitd riippumat-
ta, kuuluuko niiden tiyttiminen jirjestdjille,
vilittdjalle tai muulle palveluksen suorittajalle.

Direktiivin 5 artiklan 2 kohdassa sdidetdin
sopimuksen puutteellisesta tai virheellisestid
tdyttimisestd aiheutuvan vahingon korvaami-
sesta. Kohdan 1 alakohdan mukaan matkan-
jarjestdjd tai valittajd vastaa vahingosta suh-
teessa kuluttajaan, paitsi jos puutteellisuus tai
virheellisyys ei johdu heiddn tai muun palve-
luksen suorittajan virheesti. Vastuuta ei ole,
jos puutteet johtuvat kuluttajasta tai jos ne
johtuvat kolmannesta osapuolesta, jolla ei ole
yhteyttd sovittujen palvelusten suorittamiseen,
ja puutteet ovat ennalta-arvaamattomia eikid
niitd voi vilttds. Vastuuta ei synny mydskiin
silloin, jos puutteet johtuvat ylivoimaisesta
esteestd taikka sellaisesta tapahtumasta, jota
matkanjirjestdjd tai vilittdja tai palvelusten
suorittaja ei ole asianmukaista huolellisuutta
noudattamalla voinut ennakoida tai estii.

Kohdan 2 alakohdan mukaan matkanjirjes-
tdjan tai vilittdjan on viivytyksettd avustettava
vaikeuksissa olevaa kuluttajaa, jollei puute
johdu kuluttajasta.

Jasenvaltiot voivat kohdan 3 alakohdan mu-
kaan sallia korvausvastuun rajoittamisen eri
palveluksiin sovellettavien kansainvilisten sopi-
musten mukaisesti. Kohdan 4 alakohdan mu-
kaan voidaan sallia korvausvastuun rajoittami-
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nen myds sopimusehdolla, jos kysymyksessd on
muu kuin henkilévahinko ja jos vastuunrajoi-
tus ei ole kohtuuton.

Muut sdidnnokset

Kuluttajan on 5 artiklan 4 kohdan mukaan
ilmoitettava havaitsemistaan puutteista mah-
dollisimman pian kyseisten palvelusten suorit-
tajalle sekd matkanjirjestdjille tai vilittdjille
kirjallisesti tai muulla sopivalla tavalla. Tasti
velvollisuudesta on mainittava sopimuksessa
nimenomaisesti ja selkedsti.

Valitustapauksissa matkanjirjestdjin, vilit-
t4jan tai mahdollisen paikallisen edustajan on 6
artiklan mukaan ryhdyttdvd viivytyksettd toi-
menpiteisiin sopivan ratkaisun 16ytdmiseksi.

Matkanjirjestijin tai vilittijin on 7 artiklan
mukaan asetettava maksukyvyttomyyden va-
ralta riittdvd vakuus suoritettujen maksujen
palauttamisen ja kuluttajan paluukuljetuksen
turvaamiseksi.

Direktiivin 8 artiklan mukaan jdsenvaltiot
voivat antaa ja pitdd voimassa sddnnoksid,
jotka antavat kuluttajalle tehokkaampaa suo-
jaa direktiivissd tarkoitettujen kysymysten osal-
ta.

1.5. Tilanne muissa pohjoismaissa

Valmijsmatkojen kuluttajansuoja on Norjas-
sa, Ruotsissa ja Tanskassa jirjestetty periaat-
teiltaan samalla tavalla kuin Suomessa. Mat-
kustajan asema matkanjirjestdjin maksukyvyt-
tomyyden varalta on turvattu lainsdidintéteit-
se vakuus- tai rahastojarjestelyin. Matkasopi-
muksia koskevaa erityislainsdddidntéd ei sen
sijaan ole, vaan sopimusoikeudelliset kysymyk-
set on jirjestetty vakiosopimusehdoin, jotka
perustuvat kuluttaja-asiamichen ja matka-alan
vilisiin neuvotteluihin. Kuluttajaviranomaiset
ovat lisdksi antaneet matkojen markkinointia
koskevia ohjeita. Pohjoismaissa kidytossi olevat
yleiset matkaehdot ovat perusratkaisuiltaan
keskendin yhdenmukaiset. Yksittdisissd ehto-
médriyksissd on kuitenkin eroja.

EY:n direktiivi ja ETA-sopimus aiheuttavat
vastaavasti muissakin pohjoismaissa tarpeen
s#itdd matkasopimuksista lailla. Ruotsin oike-
usministeriossd valmisteltu lakiehdotus (Fors-
lag till lag om paketresor, Ds 1992:50) julkais-
tiin kesdkuussa 1992 ja on sittemmin ollut

lausuntokierroksella. Tarkoitus on saattaa laki
voimaan 1 pdivdni tammikuuta 1993. Tanskan
lakia valmisteleva toimikunta on arvioinut saa-
vansa ehdotuksensa valmiiksi vuoden 1992
lopussa. Tanskan laki ei ndin ollen tule voi-
maan direktiivin edellyttimind ajankohtana.
Norjassa valmistelutydhon ryhdyttiin vasta ke-
salld 1992, eikd tyd ole vieli edennyt kovin
pitkille.

2. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

2.1. Ehdotusten syyt

EY:n matkapakettidirektiivi on ETA-sopi-
muksen mukaisesti saatettava voimaan Suo-
messa. Tadmi edellyttdd uutta valmismatkoja
koskevaa markkinointioikeudellista ja sopimus-
oikeudellista lains#iddntéd. Ehdotettu laki
tayttdisi direktiivin vaatimukset niiltd osin.
Lisdksi direktiivi edellyttdid matkanjirjestdjiita
ja vilittgjiltd maksukyvyttémyyden varalta
vaadittavia vakuuksia koskevan nykyisin mat-
katoimistoasetukseen sisdltyvdn sidntelyn tar-
kistamista. Nam& muutokset sisdltyviit kauppa-
ja teollisuusministeriossd erikseen valmistelta-
vana olevaan matkatoimistoasetuksen korvaa-
vaan lakiehdotukseen.

Erityislainsdddidnnon puuttumista ei ole pi-
detty haittana, koska kuluttaja-asiamies on
voinut vaikuttaa seki matkojen markkinointiin
ettd kaytettyihin sopimusehtoihin kuluttajan-
suojalain nojalla. Vaikka matkanjirjestijid ei
ole voitu velvoittaa noudattamaan kuluttaja-
asiamiehen hyviksymii yleisid seuramatkaeh-
toja, ne ovat seuramatkoilla olieet Idhes poik-
keuksetta kdytdssd. Yleiset seuramatkaehdot
ovat yhdenmukaistaneet ehtokdytintdd myos
muita valmismatkoja koskevissa sopimuksissa.
Euroopan yhdentymiskehitys johtanee kuiten-
kin siihen, ettd ulkomaiset yritykset nykyistd
enemmin tarjoavat palveluksiaan Suomessa.
Ne saattavat myods kiyttdd itse laatimiaan
sopimusehtoja, jotka voivat huomattavasti poi-
keta Suomessa vakiintuneesta kdytdnndstd. T4-
mén varalta voidaan pitdd tirkednd, ettd mat-
kustajan kannalta keskeisistd sopimusoikendel-
lisista kysymyksistd sdidetdin hinen hyvik-
seen pakottavin normein.

Jotta valmismatkojen nykyinen kuluttajan-
suoja ei heikkenisi, lakiehdotukseen on otettu
direktiivin vihimmadistasoa tdsmentidvii ja tiy-
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dentdvid sdinndksii. Nimi sdinndkset perus-
tuvat sopimusoikeuden yleisiin siinnoksiin ja
oikeusperiaatteisiin sekd joiltakin osin yleisten
seuramatkaehtojen kautta vakiintuneeseen so-
pimuskéytintdon. Sadnndkset koskevat erityi-
sesti osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia
kuten sopimussuhteen muutoksia ja matkanjir-
jestdjin sopimusrikkomuksia. Koska matkapa-
kettidirektiivi on niin sanottu minimidirektiivi,
voivat EY:n jisenvaltiot ja ETA-sopimuksen
perusteella vastaavasti EFTA:n jisenvaltiot
suojata matkustajia kansallisessa lainsdddin-
ndssddn tehokkaamminkin.

Lakiehdotus koskee hyvin erityyppisid mat-
kakokonaisuuksia. Ehdotuksessa ei sen vuoksi
ole voitu sdinnelld kaikista erilaisten sopimus-
ten tekemiseen ja tdyttimiseen liittyvistd yksi-
tyiskohdista, vaan erdit seikat on edelleen
katsottu tarkoituksenmukaiseksi jattii sopi-
muksenvaraisiksi. Lakiehdotus ei esimerkiksi
korvaisi yleisid seuramatkaehtoja, vaan ne jii-
siviit edelleen kédyttdoon. Joitakin ehtomédrayk-
sid olisi tosin lakiehdotuksen johdosta tarkis-
tettava.

2.2. Siinndsten soveltamisala

Lakiehdotuksen soveltamisala vastaa direk-
tiivin 2 artiklassa sédidettyd soveltamisalaa.
Ehdotus koskee valmismatkoja, joita matkailu-
palveluksia muutoin kuin satunnaisesti jirjes-
tidvdt tai vilittdvit elinkeinonharjoittajat tar-
joavat vastiketta vastaan. Valmismatkalla tar-
koitetaan ehdotuksessa samaa kuin direktiivin
2 artiklan 1 kohdassa madiritellylld matkapake-
tilla eli etukiteen jirjestettyd yhdistettyyn hin-
taan tarjottua vihintdin kahden palveluksen
yhdistelmadi. Lakiehdotuksessa on katsottu tar-
koituksenmukaiseksi kéyttdd nimityksid “val-
mismatka” ja “matka”, vaikka yhdistelmain ei
kaikissa tapauksissa sisdlly kuljetusta. Laki
koskisi sekd Suomessa tehtdvii ettd ulkomaille
suuntautuvia valmismatkoja.

Matkustaja saa ehdotuksen mukaan suojaa
riippumatta siitd, onko hidn itse varsinainen
sopimusosapuoli vai onko matkan hankkinut
muu henkil6 tai yhteis6. Sama periaate sisiltyy
direktiivin 2 artiklan 4 kohdan kuluttaja-mii-
ritelm#idn. Laki koskisi siten my6s yhdistysten
ja yritysten hankkimia valmismatkoja. Matkan
tarkoituksella ei liioin ole merkitystd lain so-
veltamisen kannalta. Laki koskisi sekd liike-
matkoja ettd yksityismatkoja. Niiltd osin lain
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soveltamisala olisi laajempi kuin esimerkiksi
kuluttajansuojalain soveltamisala.

Ehdotuksen mukaan lain soveltamisalan ul-
kopuolelle jédisivit enintdin 24 tuntia kestdvit
valmismatkat, jollei niihin sisdlly majoitusta
y6n aikana. Lakia ei my6skddn sovellettaisi,
kun matkustaja itse hankkii erillisii matkailu-
palveluksia kuten lentolipun tai hotellimajoi-
tuksen, vaikka palveluksia hankittaisiin saman-
aikaisesti useampia.

2.3. Matkustajalle annettavat tiedot

Direktiivin 3 artiklan 1 kohdassa kielletdsin
harhaanjohtavien tietojen antaminen matkaa
tai sopimusehtoja koskevassa aineistossa. La-
kiehdotukseen ei ole otettu vastaavaa sidinnds-
td, koska harhaanjohtavien tietojen antaminen
markkinoinnissa on jo kielletty kuluttajan-
suojalain 2 luvun 2§n ja sopimattomasta
menettelysti elinkeinotoiminnassa annetun lain
2 §n nojalla.

Direktiivissé ei edellytets, ettd matkapaketis-
ta laadittaisiin erityinen esite. Jos esite kuiten-
kin laaditaan, sen on sisdlldltidn tiytettdvi
direktiivin 3 artiklan 2 kohdan yksityiskohtai-
set vaatimukset. Ehdotettu siintely vastaa di-
rektiivid, mutta ei ole lain tasolla yhti yksityis-
kohtainen.

Esitteessd olisi mainittava sopimukseen so-
vellettavat yleiset ehdot ja matkaa koskevat
keskeiset tiedot. Tarkemmat sdinnokset esit-
teen laatimisesta ja siind mainittavista tiedoista
annettaisiin asetuksella. Asetukseen on tarkoi-
tus siséllyttdid muun muassa direktiivin edellyt-
tdmait yksityiskohtaiset sdfinnékset annettavista
tiedoista. Lisdksi asetuksella voitaisiin antaa
sopimusehtojen ilmoittamista koskevia tdsmil-
lisempid sdinndksid muun muassa siitd, mitloin
ehdot on otettava esitteeseen kokonaisuudes-
saan ja milloin riittdisi viittaus sovellettaviin
ehtoihin.

Esitteessd ilmoitetut sopimusehdot ja matkaa
koskevat tiedot sitovat ehdotuksen mukaan
matkanjirjestdjid. Matkanjirjestdji voi kuiten-
kin varata esitteessdén oikeuden muuttaa ehto-
ja tai muita tietoja. Muutoksesta on ilmoitet-
tava selkedsti matkustajalle ennen sopimuksen
paittimistd. Osapuolet voivat myds myShem-
min sopia keskendin muutoksista. Ehdotettu
sddntely on direktiivin 3 artiklan 2 kohdan 2
alakohdan mukainen.

Matkustajalle on direktiivin 4 artiklan 1
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kohdan mukaan aina annettava midrittyji
matka-asiakirjojen hankintaan ja kuljetuksiin
liittyvid tietoja jo ennen sopimuksen tekemista.
Lisiksi on ennen matkaa annettava muun
muassa yhteydenottotietoja vaikeuksien ja hi-
titilanteiden varalle. Lakiehdotuksessa on vas-
taavat mutta yleisluontoisemmat sidinnoékset
tietojenantovelvollisuudesta. Direktiivin vaati-
mukset tdsmallisesti tayttavit sidinnodkset ehdo-
tetaan annettavaksi asetuksella.

2.4. Sopimuksen tekeminen

Sopimuksen tekemistd koskevat ehdotukset
vastaavat direktiivin 4 artiklan 2 kohtaa seki
direktiivin antamisen yhteydessi hyviksytyn
poytdkirjan lausumien (Statements for the
Council Minutes, jiljempind neuvoston poyti-
kirjalausumat) 8 kohtaa.

Ehdotuksen mukaan matkanjirjestijin on
laadittava matkan varauksesta asiakirja, jossa
mainitaan keskeiset tiedot sopimuksen osapuo-
lista ja varatusta matkasta. Asiakirjassa on
mainittava sopimusehdot, jollei niitd ole annet-
tu matkustajalle esitteen yhteydessd tai muu-
toin kirjallisesti. Asiakirja on annettava mat-
kustajalle ennen sopimuksen piittimistd. La-
kitekstiin ei ole otettu direktiivin liitteessd
yksityiskohtaisesti lueteltuja sopimuksessa mai-
nittavia seikkoja. Téltdkin osin ehdotetaan,
ettd varausasiakirjassa mainittavista tiedoista
sasdettdisiin tarkemmin asetuksella.

Varausasiakirjaa ei tarvitsisi laatia, jos se
olisi olosuhteiden vuoksi kohtuuttoman hanka-
laa. Sddnnos perustuu direktiivin 4 artiklan 2
kohdan c alakohtaan ja mahdollistaa sopimuk-
sen tekemisen esimerkiksi puhelimitse vain véi-
hin ennen matkaa. Matkustajalle tiarkeidt tiedot
matkasta ja sopimukseen sovellettavista ehdois-
ta olisi tilldinkin annettava olosuhteet huo-
mioon ottaen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Yleisten seuramatkaehtojen mukaan matkus-
tajaa sitova sopimus syntyy oikeustoimilaista
poikkeavasti vasta matkustajan maksettua il-
moittautumismaksun. Ehdon mukaista sopi-
muksen syntytapaa on seuramatkoilla nouda-
tettu vakiintuneesti yli kymmenen vuoden ajan.
Jotta seuramatkasopimuksen sitovuudesta ei
syntyisi epitietoisuutta, ehdotetaan vastaavaa
sddnnostd lakiin, Sddnnds koskisi sellaisia ul-
komaille tehtivid yleisdlle tarjottavia valmis-
matkoja, joilla yleisii seuramatkaehtoja on
poikkeuksetta kdytetty. Sddnnss olisi tahdon-

valtainen; osapuolet voisivat kirjallisesti sopia
sopimuksen syntymisestd toisinkin.

2.5. Sopimuksen peruuttaminen ja muuttaminen

2.5.1. Matkanjdrjestdjin peruutus- ja muutosoi-
keudet

Matkanjirjestdji voisi ehdotuksen mukaan
peruuttaa matkan riittimittoméin osanottaja-
miirin takia. Jos matkan toteuttamiseksi vaa-
ditaan vihimmiismiird matkustajia, on timi
seikka mainittava esitteessd ja varausasiakirjas-
sa. Lisiksi on mainittava, milloin matkan
peruuntumisesta on viimeistddn ilmoitettava
matkustajalle. Vaatimukset ovat direktiivin
mubkaiset. :

Jos matkanjirjestdjd peruuttaa matkan, mat-
kustajalla olisi direktiivii vastaavasti joko oi-
keus korvaavaan matkaan tai oikeus saada
maksamansa raham#idrit takaisin. Lisdksi mat-
kanjérjestdjin on ehdotuksen mukaan korvat-
tava matkustajalle matkalle 1dht66n vilitto-
mdsti liittyneet peruuttamisen johdosta hyddyt-
tomiksi kidyneet kulut. Tiltd osin ehdotus
poikkeaa direktiivisti. Matkustaja on voinut
ryhtyd aiotun matkan vuoksi jirjestelyihin tai
tehdd hankintoja, jotka osoittautuvat peruu-
tuksen vuoksi turhiksi. Kun matkan peruutta-
minen ei tdssd tapauksessa johdu matkustajasta
eikd ylivoimaiseksi esteeksi katsottavasta syys-
td, on kohtuullista, ettdi suoranaiset kulut
korvataan. Myds yleisissi seuramatkaehdoissa
on vastaava mairiys.

Lakiehdotuksessa on direktiivid tisméllisem-
mit sddnnokset seikoista, joita voidaan pitdd
ylivoimaisena esteeni ja joiden takia matkan-
jérjestdji voi peruuttaa tai keskeyttdd matkan
ilman vahingonkorvausvelvollisuutta. Téllaisia
seikkoja olisivat sopimuksen tdyttimistd olen-
naisesti vaikeuttavat sotatoimet, luonnonmul-
listus, lakko tai muu vastaava tilanne. Matkan-
jarjestdja saisi peruuttaa tai keskeyttdd matkan
myos, jos matkustajan henki tai terveys vaa-
rantuisi muusta odottamattomasta syysti esi-
merkiksi vakavan tarttuvan taudin ilmetesss,
vaikka matkanjdrjestdji muutoin kykenisikin
jarjestimidn matkan sopimuksen mukaisesti.

Lakiehdotuksen hinnan muuttamista koske-
va sdinnds vastaa pddosiltaan yleisten seura-
matkaehtojen mukaista vakiintunutta kiytin-
tod ja on direktiivin sdinndstd jonkin verran
tiukempi. Lakiehdotuksen mukaan hintaa saa
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muuttaa valuuttakurssimuutoksen perusteella
vain, jos kurssimuutos johtuu Suomen Pankin
tai valtioneuvoston piditdksestd. Toinen ero
direktiiviin verrattuna on hinnankorotusoikeu-
den kytkeminen velvollisuuteen alentaa hintaa
vastaavalla perusteella. Jos hintaa korotetaan
esimerkiksi matkaveron takia, olisi sitd vastaa-
vasti alennettava veron alentamisen tai perimi-
sen lakkaamisen johdosta.

2.5.2. Matkustajan peruutus- ja muutosoikeudet

Matkustajalla olisi lakiehdotuksen mukaan
direktiivissd sdidettyd laajempi oikeus peruut-
taa sopimus. Tdmi on katsottu tarpeelliseksi
osapuolten oikeuksien tasapainottamiseksi,
koska myos matkanjirjestédjd voi samankaltais-
ten painavien syiden takia peruuttaa matkan.
Matkustajalla on yleisten seuramatkaehtojen
mukaan oikeus peruuttaa matka myods ilman
erityistd syytd. Niin laaja oikeus vetdytyd
sopimuksesta poikkeaa olennaisesti sopimusoi-
keuden yleisistd periaatteista. Tdméin vuoksi ei
ole katsottu olevan perusteltua ottaa vastaavaa
oikeutta lakiehdotukseen.

Matkustaja saisi ehdotuksen mukaan peruut-
taa sopimuksen samojen sopimuksen tdyttimis-
td olennaisesti vaikeuttavien tai matkustajan
hengen tai terveyden vaarantavien tilanteiden
takia, jotka oikeuttavat myods matkanjirjestd-
jin peruuttamaan matkan. Matkustaja saisi
tidllaisessa tilanteessa omalta osaltaan padttii
osallistumisestaan matkalle silloinkin, kun mat-
kanjirjestdjé ei peruuta matkaa.

Lisiiksi matkustaja voisi peruuttaa sopimuk-
sen, jos hidntd itseddn kohdanneen odottamat-
toman ja vakavan tapahtuman vuoksi olisi
kohtuutonta vaatia hintd lihtemdin matkalle.
Tillaisia tapahtumia olisivat muun muassa
matkalle 14hd6n estévd tapaturma tai sairaus
sekd matkustajalle liheisen henkilén kuolema.
Vakava tapahtuma voisi kohdistua myds mat-
kustajan omaisuuteen. Matkustajan on niissi
tapauksissa esitettdvd selvitys peruutuksen
syystd ja korvattava peruutuksesta matkanjir-
jestdjille aiheutuneet kohtuulliset kulut.

Direktiivin 4 artiklan 3 kohdan mukaan
kuluttaja voi siirtii varauksensa henkildlle,
joka tdyttdd matkapakettiin sovellettavat eh-
dot. Siirrosta on ilmoitettava riittdvian ajoissa
matkanjirjestijille tai vilittdjille. Neuvoston
poytdkirjalausumien 10 kohdan mukaan voi-
daan siirrosta ilmoittamiselle asettaa tidsmailli-

nen aikaraja. Lakiin ehdotetaan 48 tunnin
aikarajaa, joka on yleisten seuramatkaehtojen
mukainen.

2.6. Matkanjirjestijin velvollisundet ja matkan-
jirjestdjin  sopimusrikkomuksen seuraa-
mukset

2.6.1. Avustamisvelvollisuus

Lakiehdotuksen s3dinnds matkanjirjestdjin
avustamisvelvollisuudesta on direktiivii yksi-
tyiskohtaisempi ja jonkin verran laajempi.
Matkanjirjestdjin tulisi avustaa matkustajaa
silloinkin, kun vaikeuksien voidaan katsoa
aiheutuneen matkustajan omasta menettelysts.
Tavallisimmin avustamisvelvollisuus tulee kysy-
mykseen, kun matkustaja sairastuu, joutuu
onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi. Matkus-
tajan voi olla hyvin vaikea hoitaa yksin asioi-
taan, jos hén ei ole riittdvin kielitaitoinen eikd
tunne kohdemaan terveydenhuoltojirjestelmai
tai viranomaistoimintaa. Vastaava velvollisuus
on matkanjirjestdjalld myos yleisten seuramat-
kaehtojen mukaan.

2.6.2. Virhevastuu ja vastuutaho

Lakiehdotuksen virhevastuusdinnokset pe-
rustuvat pitkélti kauppalain (355/87) ja kulut-
tajansuojalain vastaaviin sdinndksiin seki pal-
velussopimuksia koskeviin yleisiin oikeusperi-
aatteisiin. Erdin kohdin on lisdksi otettu huo-
mijoon yleisten seuramatkaehtojen miiridykset.
Voimassa olevaa oikeutta ja sopimuskidytintod
ldheisesti vastaava sddntely on mahdollista,
koska direktiivin virhevastuuta koskevat siin-
ndkset ovat varsin yleisluontoisia.

Direktiivissd edellytetdfin, ettdi sopimuksen
tehnyt matkanjérjestdjd tai vilittdjd vastaa ku-
uttajalle koko sopimuksen tdyttimisests, siis
my0s kidyttdmiensd muiden yrittdjien suorituk-
sista. Tdmd on myds Suomessa noudatettujen
sopimusoikeuden periaatteiden mukaista.

Lakiehdotuksen mukaan matkanjirjestdji on
aina vastuussa matkustajaa kohtaan. Elinkei-
nonharjoittajalla, joka vilittdd valmismatkan
matkanjirjestijin lukuun, olisi erdissi tapauk-
sissa samanlainen vastuu kuin matkanjirjesti-
jalta, Matkanjirjestdja ja vilittdja olisivat niis-
sd tapauksissa matkustajalle yhteisvastuussa.
Valmismatka hankitaan usein muulta kuin
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jarjestdviltd matkatoimistolta. Sama matkatoi-
misto voi sekd jirjestid itse matkoja ettd
vilittdd muiden matkanjérjestdjien matkoja.
Kiéytdnndssd saattaa syntyd epitietoisuutta sii-
td, onko sopimuksen katsottava syntyneen va-
rauksen vastaanottaneen elinkeinonharjoittajan
kanssa vai onko hdntd pidettdvd vain vélittd-
jand.

Jos matkustaja ei ole sopimusta tehtdessd
selvilld siitd, ettd asianomainen matkatoimisto
toimii muun matkanjirjestijan lukuun, vilitti-
jd olisi matkustajaa kohtaan vastuussa sekd
lakiehdotuksessa sdddettyjen tietojen antami-
sesta ettd sopimuksen tdyttdmisestd. Vilittdja
olisi vastuussa my®6s silloin, kun vilittdja toimii
sellaisen matkanjirjestdjan lukuun, jolla ei ole
toimipaikkaa Suomessa. Matkustajan kannalta
on tirkedd, ettd hin voi sopimusrikkomusten
johdosta kddntyd sen Suomessa toimivan tahon
puoleen, jolta hin on matkan hankkinut.

Jos wvilitt4jd sen sijaan avoimesti toimii
sellaisen matkanjirjestdjin Ilukuun, jolla on
toimipaikka Suomessa, vilittdji vastaisi vain
omasta toiminnastaan sopimusoikeuden yleis-
ten periaatteiden mukaisesti.

Matkanjirjestdjin pédidvelvoite on toteuttaa
matka sovittuna aikana ja sovitun sisdit6isena.
Jos suoritus poikkeaa siitd, mitd voidaan kat-
soa sovitun, se on virheellinen. Lakiehdotuk-
sessa ei ole sddnnelty erikseen matkanjirjestd-
jan suorituksen viivistystd. Viiviistykset eivit
valmismatkoilla eroa silld tavoin muista sopi-
musrikkomuksista, etti virhevastuusta poik-
keava sdintely olisi tarpeen. Virhevastuu kyt-
keytyy ehdotuksen mukaan myds lakiehdotuk-
sen sdinndksiin tietojen antamisesta matkusta-
jalle sopimusta tehtdessd ja sitd edeltdvissd
matkan markkinoinnissa. Matkustaja voisi ve-
dota virheseuraamuksiin my®ds silloin, kun mat-
kanjirjestdja laiminlyé avustamisvelvollisuu-
tensa.

Jos matkanjirjestijin suorituksessa on virhe,
on ensisijainen seuraamus yleensi virheen oi-
kaisu. Matkanjirjestdjialld on ehdotuksen mu-
kaan sekd oikeus ettd velvollisuus korjata virhe
viivytyksettd omalla kustannuksellaan. Téllais-
ta velvollisuutta ei kuitenkaan olisi, jos virheen
korjaamisesta aiheutuisi kohtuuttomia kustan-
nuksia tai kohtuutonta haittaa. Matkustaja saa
torjua oikaisun vain, jos siitd aiheutuisi hédnelle
olennaista haittaa,

Jollei virhettid korjata, matkustajalla on oi-
keus virheen merkitysti vastaavaan hinnan-
alennukseen. Matkustajalla voi olla oikeus hin-

nanalennukseen virheen korjaamisesta huoli-
mattakin, jos oikaisu ei ole tapahtunut viivy-
tyksetts.

Matkustajalla voi olla oikeus myds purkaa
sopimus virheen vuoksi. Purkamisen edellytyk-
set ovat ehdotuksen mukaan erilaiset ennen
matkaa ja matkan aikana tai sen jilkeen.
Ennen matkaa matkustaja saa purkaa sopi-
muksen, jos matkanjidrjestdji muuttaa olennai-
sesti sopimusta tai jos matkustajalla on muu-
toin painava syy olettaa, ettd matkanjirjestijin
suorituksessa tulee olemaan olennainen virhe.
Purkuoikeus matkan aikana tai sen jilkeen on
rajoitetumpi, koska matkustajan saamat suori-
tukset eivit yleensi ole palautettavissa. Mat-
kustaja saa t4ll6in purkaa sopimuksen vain, jos
matkan toteutus osoittautuu niin virheelliseksi,
ettd matkan tarkoitus jai saavuttamatta. Mat-
kanjirjestdjin suorituksesta, josta voidaan kat-
soa olleen hyotyd matkustajalle, on timén
maksettava sen arvoa vastaava korvaus.

2.6.3. Vahingonkorvaus

Vahingonkorvausvastuuta koskevassa direk-
tiivin 5 artiklan 2 kohdassa ei ole nimenomaisia
sddnnoksid todistustaakasta. Tahin kysymyk-
seen on kuitenkin otettu kantaa neuvoston
poytikirjalausumien 13 kohdassa. Sen mukaan
kuluttajan tulisi nayttd4 sopimuksen virheelli-
nen tai puutteellinen tdyttiminen, syntynyt
vahinko sekd syy-yhteys ndiden kahden seikan
vililli. Matkanjirjestdjin tai vilittdjan tulisi
ndyttdd toteen vastuusta vapautumisperuste.

Direktiivin 5 artiklan 2 kohdan 3 alakohdas-
sa sallitaan vastuun rajoittaminen eri palveiuk-
siin sovellettavien kansainvilisten sopimusten
mukaisesti. N4&illdi sopimuksilla tarkoitetaan
direktiivin johdanto-osan mukaan erityisesti
kansainvilistd ilmakuljetusta koskevaa vuoden
1929 Varsovan sopimusta, rautatiekuljetusta
koskevaa vuoden 1961 Bernin sopimusta, me-
rikuljetusta koskevaa vuoden 1974 Ateenan
sopimusta sekd hotellinpitdjien vastuuta koske-
vaa vuoden 1962 Pariisin sopimusta. Muun
kuin henkilovahingon korvausvastuuta voidaan
lisiksi rajoittaa sopimusehdoin 5 artiklan 2
kohdan 4 alakohdan mukaan, jollei rajoitus ole
kohtuuton.

Matkanjirjestdjin korvausvastuun peruste
on lakiehdotuksessa asiallisesti samansisltdi-
nen kuin direktiivissi. Sddnnds on kuitenkin
kirjoitettu lyhyemmin ja selkeimmin niin sano-
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tun presumtio- eli olettamusvastuun mukaisek-
si. Olettamusvastuulla tarkoitetaan huolimatto-
muuteen perustuvaa vastuuta, johon liittyy
kdsdnnetty todistustaakka. Vapautuakseen kor-
vausvelvollisuudesta matkanjérjestidjin on la-
kiehdotuksen mukaan osoitettava, ettel mat-
kanjirjestdji itse eikd kukaan matkanjirjesti-
jan kdyttdmistd itsendisistd apulaisistakaan, esi-
merkiksi kuljetusyhtid tai hotellinpitdjd, ole
menetellyt huolimattomasti. Direktiivissi lue-
teltuja vastuuvapautumisperusteita ei ole kat-
sottu tarpeelliseksi mainita lakiehdotuksessa
erikseen, silli ne koskevat yksinomaan tilantei-
ta, joissa matkanjirjestdjin ei voida katsoa
menetelleen huolimattomasti. Ehdotetun sddn-
ndksen mukaan vastuu perustuu huolimatto-
muuteen, joten kyseisissid tapauksissa ei synny
vastuuta.

Vastuu kisittdisi, kuten direktiivissd, paitsi
matkustajalle aiheutuneet varallisuusvahingot
myos hintd kohdanneet henkils- ja esinevahin-
got. Lisdksi lakiehdotuksessa on erityissdannds
matkatavaroiden viivdstysvastuusta. Matkata-
varoiden viivistyessd voisi tulla korvattavaksi
myos tavaroiden kiytdn estymisestd johtunut
baitta, vaikka suoranaista taloudellista vahin-
koa ei olisi syntynyt. Vastaavaa sidnnostd ei
ole direktiivissd.

Kun kysymyksessi on kuljetukseen liittyvd
vahinko, matkanjirjestédji saisi sopimusehdois-
sa madritd, ettd matkanjirjestdjin korvausvas-
tuuseen sovelletaan kyseistd kuljetusta koskevia
sdaddoksid. Matkanjirjestdji voisi siten esimer-
kiksi merikuljetuksen osalta miaritd vastuunsa
merilain mukaiseksi. Merilain sd&nndkset mat-
kustajien ja matkatavaroiden kuljetuksesta pe-
rustuvat pidosin Ateenan yleissopimukseen,
vaikka Suomi ei ole yleissopimusta ratifioinut.
Ilmakuljetuksen osalta vastuu voisi samoin
médriytyd Varsovan yleissopimukseen perustu-
vien kansallisten sdddosten mukaisesti. Rauta-
tiekuljetukseen liittyvin vahingon vastuu voisi
miirdytyd siten kuin Suomen ratifioimassa
kansainvilisii rautatiekuljetuksia koskevassa
yleissopimuksessa (COTIF) médaritddn. Ehdo-
tettu sddnnods eroaa direktiivistd sikdli, ettei
poikkeava sddntely voisi koskea majoitukseen
liittyvid vahinkoja. Suomi ei ole ratificinut
hotellinpitdjien vastuuta koskevaa Pariisin
yleissopimusta, eikd Suomessa ole muutoin-
kaan voimassa sitd vastaavaa lainsdddintoa.

Lisdksi lakiehdotuksessa sallittaisiin korva-
usvastuun rajoittaminen sopimusehdoin esine-
ja varallisuusvahingosta silloin, kun matka on

hankittu p#dasiassa muuhun kuin yksityiseen
tarkoitukseen. Sdidnnds perustuu direktiivin 5
artiklan 2 kohdan 4 alakohtaan. Vastuurajoi-
tusmahdollisuus on direktiivid suppeampi, silld
se ei tulisi kysymykseen kuluttajasopimuksissa.
Elinkeinonharjoittajalle laissa sdddetyn vastuun
rajoittaminen sopimusehdoin olisi kuluttajan-
suojalainsdddidnndssid vakiintuneesti noudatet-
tujen periaatteiden vastaista.

Lakiin ehdotetaan otettavaksi vield sdinnds
vahingonkorvauksen sovittelusta muun muassa
silloin, kun matkustaja on omalla menettelyl-
ld4n mydtdvaikuttanut vahingon syntymiseen.
Sd4dnnds vastaa vahingonkorvausta yleisesti
koskevia sdinnoksid ja oikeusperiaatteita.

3. Esityksen vaikutukset

Ehdotetulla lainsidddnnolld ei ole organisa-
torisia eikd henkiléstovaikutuksia. Se ei muu-
toinkaan vaikuta julkistalouteen.

Ehdotus asettaa etenkin Suomessa tehtivid
valmismatkoja jarjestiville elinkeinonharjoitta-
jille uusia velvoitteita, jotka koskevat 1ihinni
tietojen antamista matkustajalle sopimuksen
tekemisen yhteydessé ja sitd edeltivissd mark-
kinoinnissa. TAm4 merkinnee nykyistd useam-
min tarvetta laatia ja kdyttdd kirjallisia vakio-
ehtoja sekd suvorituksen sisdltod kuvailevaa
kirjallista aineistoa.

Matkanjirjestdjin vastuu matkustajalle ai-
heutuneista vahingoista olisi jonkin verran ny-
kyistd sopimuskiytintod laajempi. Myos vilit-
tijit saattavat joissakin tapauksissa joutua
matkustajaa kohtaan vastuuseen matkanjirjes-
tdjan suorituksesta. Namd muutokset saattavat
aiheuttaa tarpeen varautua korvausvastuuseen
vakuutuksin. Ehdotetut sdinnékset matkusta-
jan oikeudesta peruuttaa sopimus voivat mui-
den kuin seuramatkojen osalta lisitd matkan-
jarjestdjille peruutuksista koituvaa taloudellis-
ta rasitusta. Kdytinn0ssd peruuttamisoikeuden
vaikutukset jidnevit kuitenkin vihdisiksi.

4. Asian valmistelu ja lausunnonan-
tajat

Oikeusministerié asetti 9 pdivinid syyskuuta
1991 ty6ryhmin, jonka tehtivini oli valmistel-
la ehdotus hallituksen esitykseksi valmismatka-
sopimuksia koskevaksi laiksi sekd ehdotukset
tarvittaviksi alemmanasteisiksi sdadoksiksi.
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Ty6ryhmén tuli ottaa tydnsid pohjaksi EY:n
direktiivi sekd vakiintunut kotimainen sopi-
muskaytintd, Tydoryhmidn mietintd valmistui
toukokuussa 1992,

Ty6ryhmin ehdotuksesta antoivat lausun-
non kauppa- ja teollisuusministerid, lilkkennemi-
nisteri®, kilpailuvirasto, kuluttaja-asiamies, ku-
luttajavalituslautakunta, kuluttajavirasto, mat-
kailun edistdmiskeskus, Finnair, Hotelli- ja
ravintolaneuvosto, Keskuskauppakamari, Ko-
timaanmatkailun informaatio- ja varausjirjes-
telméd, Kunnalliset kuluttajaneuvojat, Linja-
autoliitto, Matkatoimistoyrittdjit, Suomen Ku-
luttajaliitto, Suomen matkailun alueorganisaa-
tioiden yhdistys, Suomen Matkatoimistoyhdis-
tys, Suomen Varustamoyhdistys ja Alands re-
darforening.

Lausunnonantajien enemmistd katsoi, ettd
uuden lain tulisi vastata direktiivin vihimmais-
tasoa. Ankaramman sidintelyn arvioitiin hait-
taavan erityisesti kotimaan matkailuelinkeinoa.

Esityksen jatkovalmistelu on tehty oikeusmi-
nisteridossd virkatyond. Tyoryhmin ehdotusta
on monin kohdin muutettu vastaamaan tdsmil-
lisemmin direktiivii.

5. Muita esitykseen vaikuttavia
seikkoja

Kauppa- ja teollisuuministeridssd on valmis-
teilla matkatoimistoasetuksen korvaava laki.
Lakiin on tarkoitus sisdllyttdia EY:n paketti-
matkadirektiivin 7 artiklan edellyttimit sddn-
nokset matkanjirjestdjaltd ja vilittdjiitd mak-
sukyvyttdmyyden varalta vaadittavasta vakuu-
desta. Téssi yhteydessd luovuttaisiin myos elin-
keinon luvanvaraisuudesta. Hallituksen esitys
eduskunnalle annettaneen syksylld 1992.

Matkustajien ja matkatavaroiden kuljetusta
koskevan merilain 4 a luvun uudistaminen on
vireilld litkkenneministeridssi.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotuksen perustelut

1 luku. Yleiset sifinnékset

1§. Soveltamisala. Ehdotettua lakia sovelle-
taan pykdldn mukaan valmismatkan markki-
nointiin ja valmismatkaa koskevaan sopimuk-
seen silloin, kun pykélissi sdsddetyt edellytykset
tdyttyviat. Valmismatka méaritellidn 2 §:ssi.
Ehdotettu soveltamisala vastaa direktiivin 2
artiklan mukaisesti méadrdytyvdd sovelta-
misalaa. Lakiehdotus koskee sekd Suomessa
tehtdvid ettd ulkomaille suuntautuvia valmis-
matkoja.

Lakia sovelletaan pykdlan ! kohdan mukaan
vain silloin, kun matkan tarjoaa matkailupal-
veluksia muutoin kuin satunnaisesti jarjestivi
tai vilittdvd elinkeinonharjoittaja vastiketta
vastaan. Elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan
pykéldassd samaa kuin kuluttajansuojalain 1
luvun 5§:ssd, ja késite on siten tulkittava
laajasti. Elinkeinonharjoittajia olisivat paitsi
yritykset myos julkisyhteisdt, aatteelliset yhdis-
tykset, muut yksityiset yhteistt sekd luonnolli-
set henkildt, kun ne harjoittavat sdinnoksessi
tarkoitettua toimintaa.

Toimintaa voidaan pitdd satunnaisena, jos se
on kertaluonteista tai vain hyvin harvoin tois-
tuvaa. Myos vastikkeettomat suoritukset jidvit
soveltamisalan ulkopuolelle. Jos matkatoimisto
esimerkiksi lahjoittaa matkan henkildkunnal-
leen tai liikkekumppanilleen, eivit lakichdotuk-
sen sddnnokset tule sovellettaviksi.

Merkitystd ei ole silld, kenen hankittavaksi
elinkeinonharjoittaja tarjoaa valmismatkan.
Lakiehdotus koskee sekd kuluttajille ettid yri-
tyksille tai yhteisoille suunnattua markkinoin-
tia ja niiden kanssa tehtyjid sopimuksia.

Lakiehdotuksen soveltamisen edellytykseni
on pykdldn 2 kohdan mukaan lisiksi se, ettd
matka kestdd yli 24 tuntia tai sisdltii majoi-
tuksen yon aikana. Matkan kestoajan osalta on
ratkaiseva alun perin sovittu aika. Jos matka
esimerkiksi kuljetusten viivdstymisen takia ylit-
tdd kohdassa mainitun tuntimdirin, -eivit
sddnnokset tule sovellettaviksi. Matkan kesto-
ajasta riippumatta lakiehdotusta kuitenkin so-
velletaan, jos matkaan sopimuksen mukaan
sisdltyy majoitus yon aikana. Sdinnoksessi
tarkoitetaan yleensd erikseen jirjestettyd majoi-
tusta. Esimerkiksi junamatkaan sisiltyvd ma-
kuuvaunupaikka ei ole tissd tarkoitettua ma-
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joitusta. Tulkinta perustuu neuvoston poytékir-
jalausumijen 2 kohtaan. Lain soveltamista lai-
vamatkoihin késitelldin 2 §n perusteluissa.

28. Valmismatka. Pykilissi madritellddn
lain soveltamisalan kannalta keskeinen valmis-
matkan késite. Madritelma vastaa direktiivin 2
artiklan 1 kohdan mukaista matkapaketin
miiritelméi.

Pykilidn I momentin mukaan valmismatkalla
tarkoitetaan etukiteen jirjestettyd yhdistettyyn
hintaan tarjottua vihintdsin kahden palveluk-
sen yhdistelmid. Valmismatkaa pidetdidn etu-
kiteen jérjestettynd, jos matkakokonaisuus on
suunniteltu ennen matkan alkamista. Lakieh-
dotuksen piiriin kuuluvat sekd matkanjarjestd-
jin itsensd ennakolta sunnittelemat ja tarjoa-
mat yhdistelmdt ettd yksittdisen matkustajan
tai matkustajaryhmin tilauksesta yksilollisesti
suunnitellut yhdistelmat.

Sekd kuljetuksen ettd majoituksen sisdltdvit
yhdistelmét kuuluvat momentin I kohdan mu-
kaan aina lakiehdotuksen piiriin. Jos vain
toinen mainituista palveluksista sisiltyy yhdis-
telmidn, on siind momentin 2 kohdan mukaan
lisiksi oltava joku muu matkailupalvelus.
Vaikka lakiehdotuksessa on katsottu tarkoituk-
senmukaiseksi kidyttdd yhdistelmastd nimitystd
»yalmismatka”, sithen ei kohdan mukaisesti
valttdmittd sisdlly kuljetusta.

Muun palveluksen on sdinndksen mukaan
oltava kokonaisuuden kannalta olennainen. Li-
siksi edellytetddn, ettei se suoraan liity kulje-
tukseen tal majoitukseen. Sdidnnd6ksessd tarkoi-
tetaan neuvoston poytikirjalausumien 3 koh-
dan mukaisesti palveluksia, jotka madrittivit
kyseisen matkapaketin ja ovat tirked tekijd sen
hinnan muodostumisessa.

Muun palveluksen tulee olla luonteeltaan
matkailupalvelus. Késite on tdssd yhteydessd
ymmdrrettdvd laajasti. Matkailijoille tavan-
omaisesti tarjottujen lomanviettoon tai harras-
tuksiin liittyvien palvelusten ohella ovat myds
erilaiset kulttuuri- ja urheilutapahtumat séin-
noksessd  tarkoitettuja  matkailupalveluksia.
Esimerkiksi yhdistettyyn hintaan tarjottu oop-
peraesitys ja hotellimajoitus olisi siten pykélés-
si tarkoitettu valmismatka. Koulutus- ja terve-
yspalveluksia ei voida yleensd pitdd matkailu-
palveluksina. Téllaisia olisivat kuitenkin l4hin-
nd lomailuun yhdistettavit kurssit kuten har-
rastajille tarjotut tennis- tai golfkurssit. Terve-
yskylpyldn tarjoama palvelusyhdistelmd voi
my6s muodostaa valmismatkan, jos kylpyldssd
oleskelun piiasiallisena tarkoituksena on vir-

kistdytyminen eiki sairauden hoito tai kuntou-
tus.

Kysymyksessd ei ole valmismatka, jos sithen
sisdltyy vain kuljetus tai vain majoitus ja niihin
palveluksiin tavanomaisesti liittyvid lisipalve-
luksia. Téllaisia ovat esimerkiksi ateriat lento-
matkan aikana sekd hotellimajoitukseen yhdis-
tetyt ravintola- tai kokouspalvelukset.

Direktiivin soveltaminen sellaiseen laivaris-
teilyyn, johon siséltyy vain aluksella tarjottavia
palveluksia, on tulkinnanvaraista. Tédllaisia pal-
veluksia voidaan pitdd silld tavoin suoraan
kuljetukseen liittyvind, ettei kysymyksessd olisi
direktiivissd tarkoitettu matkapaketti. Toisaal-
ta varsinkin pitempiaikaiset risteilyt on tarkoi-
tettu 13hinnd virkistiytymiseen tai lomanviet-
toon, ja ne ovat sen vuoksi luonteeltaan rin-
nastettavissa muihin valmismatkoihin. Ruotsis-
sa ja Tanskassa on vastaavaa lainsaddéntdd
valmisteltaessa tulkittu direktiivid siten, ettd se
normaalisti koskisi myos erditd lyhyempiaikai-
sia laivaristelyjd. Yhdenmukaisesti timéin tul-
kinnan kanssa on myos lakiehdotuksen valmis-
matka-kisite tarkoitettu kattamaan varsinaiset
laivaristeilyt. Lyhytaikaiset niin sanotut 24
tunnin risteilyt sen sijaan jiisivdt 1 §:n 2 koh-
dan aikarajan takia soveltamjsalan ulkopuolel-
le. Soveltamisalan ulkopuolelle jéisivdt myos
laivamatkat, joiden tarkoituksena on kuljettaa
matkustaja paikasta toiseen, vaikka matkustaja
yopyisikin hytissd matkan aikana. Suomen
maantieteellisestd asemasta johtuen laivakulje-
tukset Ruotsiin ja muihin Itimeren maihin
kestdvit yleensd niin kauvan ja ajoittuvat siten,
ettd matkanteko tapahtuu myos yolli. Laivois-
sa olevaa hyttimajoitusmahdollisuutta kiyte-
tddn tilldin péddsddntoisesti. TaAmintyyppisid
laivamatkoja ei voida rinnastaa valmismat-
kaan, vaikka matkustajalla olisi hytti kdytettd-
vissddn matkan atkana.

Valmismatkalle on méidritelmdn mukaan
ominaista, ettd useampia palveluksia tarjotaan
yhdistettyyn hintaan. Yhdistelmidn eri osien
hintojen mahdollinen laskuttaminen erikseen ei
pykdlin 2 momentin mukaan vaikuta asiaan.
Sadnnds vastaa direktiivin 2 artiklan 1 kohdan
2 alakohtaa. Jos matkustaja sen sijaan itse
hankkii useampia erillisid palveluksia, esimer-
kiksi junalipun ja hotellimajoituksen, ei kysy-
myksessd ole valmismatka, vaikka palvelukset
hankittaisiin samanaikaisesti samasta matka-
toimistosta.

3§ Muut mddritelmdt. Pykdldn 1 momentin
mukaan matkanjirjestdjalli tarkoitetaan sitd,
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joka suunnittelee ja toteuttaa valmismatkoja ja
tarjoaa niitd joko itse tai muun elinkeinonhar-
joittajan vilityksin. Mairitelma vastaa direktii-
vin 2 artiklan 2 kohdan méériteimdd sekd
kisitteen sopimuskidytinnossd saamaa sisdltod.

Pykilin 2 momentissa miiritellidn matkus-
taja. Momentin midritelmi on asiallisesti sa-
mansisdltdinen kuin direktiivin 2 artiklan 4
kohdan kuluttajaa koskeva méiritelmi. Kulut-
tajalla tarkoitetaan Suomen kuluttajansuoja-
lainsddddnnsssd henkildd, joka hankkii kulu-
tushyodykkeitd piddasiallisesti yksityiseen tar-
koitukseen. Direktiivin médritelméissd ei ole
vastaavaa edellytystd, vaan kuluttaja-késitteen
sisdltd on laajempi kuin Suomen voimassa
olevassa oikeudessa. Lakiehdotuksessa on té-
min vuoksi kiytetty matkanjirjestdjin tai va-
litt4jin vastapuolesta nimitystd matkustaja.

Matkustajalla tarkoitetaan ensinnikin sitd,
joka on tehnyt matkanjirjestdjan tai vilittijin
kanssa valmismatkaa koskevan sopimuksen.
Matkustajia ovat lisiksi henkildt, joilla on
oikeus osallistua matkalle sellaisen sopimuksen
perusteella, jonka muu henkild tai yhteisé on
tehnyt matkanjirjestdjin tai vilittdjin kanssa.
Matkustaja saa ndin ollen laissa sdidetyn
suojan, vaikka hidn itse ei ole sopimuksen
osapuoli.

Matkustaja voi olla esimerkiksi yrityksen
tyontekijd, jonka matkasta yritys on sopinut
matkanjirjestidjin kanssa, tai yhdistyksen ji-
sen, joka osallistuu matkalle yhdistyksen teke-
min sopimuksen perusteella. Momentissa tar-
koitetaan myds henkilod, jolle sopimuksen alun
perin tehnyt matkustaja on luovuttanut oikeu-
tensa lakiehdotuksen 10 §n mukaisesti.

4§. Sddnndsten pakottavuus. Sopimusehto,
joka poikkeaa lain sdinnoksisti matkustajan
vahingoksi, on pykilin mukaan mititon, joliei
asianomaisesta sddnnoksestd nimenomaisesti
muuta ilmene. Estettd ei sen sijaan ole sille, etté
matkustaja saa sopimuksen perusteella lakieh-
dotuksessa siidettyd paremmat edut.

Sopimusehdon mitittomyys merkitsee, ettd
ehto jiid sopimussuhteessa vaille vaikutusta.
Ehdon lainvastaisuudesta ei tarvitse erikseen
huomauttaa matkanjirjestdjille tai vilittdjalle,
eikd lainvastaista ehtoa voida tehdd piteviksi
nimenomaisella  hyviksymiselldkdin. Sopi-
musehdon mitittdmyys on tuomioistuimessa ja
kuluttajavalitusiautakunnassa otettava huo-
mioon viran puolesta.

5§. Valmismatkan vélittdjan vastuu. Pykilis-
si sdddetddn valmismatkoja vilittdvin elinkei-

nonharjoittajan velvollisuuksista ja vastuusta
suhteessa matkustajaan. Pykéld perustuu direk-
tiivin 5 artiklan 1 ja 2 kohtiin.

Pykildn I momentin mukaan vilittija vastaa
sekd matkustajalle annettavista tiedoista ettd
sopimuksen tdyttdmisestd samalla tavoin kuin
matkanjirjestdji. Matkanjirjestdji ja valittéja
ovat siten matkustajaa kohtaan yhteisvastuus-
sa. Matkustaja voi valita, kdsintyykd hin mat-
kan vilittdjin vai matkanjirjestdjin puoleen,
jos tiedonantovelvollisuutta tai sopimusta ei ole
asianmukaisesti tiytetty. Matkanjirjestdjin tie-
donantovelvollisuudesta sdddetdsn lakiehdo-
tuksen 6, 7 ja 8 §:ssd. Matkanjirjestijin sopi-
musrikkomuksen seuraamuksista sdddetdin la-
kiehdotuksen 3 luvussa.

Matkanjérjestdjd ja valittdjd ovat aina yh-
teisvastuussa, kun vilittdjd toimii sellaisen ul-
komaisen matkanjirjestdjin lukuun, jolla ei ole
toimipaikkaa Suomessa. Lisdksi yhteisvastuu
voi syntyd silloin, kun matkustajalla on syytd
uskoa vilittdjin olevan hineen nihden vastuul-
linen sopijapuoli. Pykéldssd ei ole sddnnoksid
vastuun jakautumisesta matkanjirjestdjin ja
vilittdjén keskindisessd suhteessa. Vastuun ja-
kautuminen miirdytyy yleisten oikeusperiaat-
teiden nojalla.

Momentin toisessa virkkeessi on sddnnos,
joka rajoittaa vélittdjin vastuuta silloin, kun
kyseinen elinkeinonharjoittaja matkustajan tie-
ten toimii vilittdjind sellaisen matkanjdrjesté-
jin lukuun, jolla on toimipaikka Suomessa.
Vapautuakseen vastuusta vilittajin on huoleh-
dittava siitd, ettd matkustaja varatessaan mat-
kan saa tietdd, kuka hénen varsinainen sopi-
muskumppaninsa on. Lisdksi sddnnoksessd
edellytetdin, ettd matkustaja on selvilld timéin
seikan vaikutuksesta hidnen oikeusasemaansa.
Matkustajan on timan mukaisesti saatava tieto
siitd, ettd vain matkanjirjestdjd vastaa suhtees-
sa matkustajaan tiedonantovelvollisuuden ja
sopimuksen tdyttimisests.

Vaikka vilittdjille ei syntyisi vastuuta mat-
kanjdrjestdjin suorituksesta, on vilittdja kui-
tenkin vastuussa omasta toiminnastaan vélitta-
jdnd. Jos vilitt4djd on esimerkiksi antanut mat-
kustajalle virheellisid tietoja, jotka eiviit perustu
matkanjirjestijin antamiin tietoihin, timé voi
johtaa  korvausvelvollisuuteen matkustajaa
kohtaan.

Milloin matkustajan on ilmoitettava jostakin
seikasta matkanjirjestéjille, hdn voi pykilin 2
momentin mukaan tehdi ilmoituksen myods
vilittdjalle. Matkustajan ilmoittamisvelvolli-



1992 vp — HE 237 17

suutta koskevia sdinnoOksiid on lakiehdotuksen
10, 15 ja 18 §:ssé. Jos matkustaja on esimerkik-
si 15 §:ssd sdddetylld tavalla ilmoittanut vilit-
tdjille peruuttavansa sopimuksen, matkanjér-
jestiji ei voi vedota siihen, ettei hiin ole saanut
ilmoitusta.

2 luku. Markkinoinnissa annettavat tiedot seki
sopimuksen tekeminen ja muuttaminen

6 §. Matkaesite. Pykildssé sdddetdin matka-
esitteen laatimisesta ja siini mainittavista tie-
doista. Matkaesite voi koskea vain tiettyd
valmismatkaa tai sisdltidi tiedot useista saman-
aikaisesti tarjolla olevista matkoista. Matkan-
jdrjestdjiat voivat laatia myds yhteisid esitteité.
Pykdld perustuu direktiivin 3 artiklan 2 koh-
taan. Pykildssd asetetut esitteen sisdltéd kos-
kevat vaatimukset eivit kuitenkaan ole niin
vksityiskohtaiset kuin direktiivissd, vaan tar-
kemmat siinndkset annettaisiin asetuksella (3
momentti).

Jos valmismatkasta laaditaan matkustajien
saataville esite, siind on pykdldn ] momentin
mukaan mainittava matkasopimukseen sovel-
lettavat yleiset ehdot ja matkaa koskevat kes-
keiset tiedot. Sddnnoksessd tarkoitettuja yleisid
ehtoja ovat paitsi yleiset seuramatkaehdot
myos muut matkanjirjestdjin kdyttadmait vakio-
ehdot, joita sovelletaan esitteessi mainittuja
valmismatkoja koskeviin sopimuksiin. Myos
matkan hintaa, hinnan muutoksia ja maksuta-
paa koskevat yleiset ehdot on otettava esittee-
seen.

Esitteessi mainittavia matkaa koskevia kes-
keisiid tietoja ovat esimerkiksi tiedot matkakoh-
teesta, matkan kestosta, lihdon ja paluun
ajankohdista ja paikkakunnista, kuljetuksen ja
majoituksen laadusta sekd mahdollisista muista
matkaan kuuluvista palveluksista. Jos matkan-
jdrjestdjd on asettanut matkan toteuttamisen
edellytykseksi vahimmdiismédrin osanottajia,
on myds siitd mainittava esitteessi.

Pykilidn 2 momentissa on direktiivin 3 artik-
lan 2 kohdan 2 alakohtaa vastaava sididnnds,
jonka mukaan esitteessd ilmoitetut sopimuseh-
dot ja muut tiedot sitovat matkanjirjestsjas.
Koska annetut tiedot katsotaan velvoittaviksi
samalla tavalla kuin sopimusvelvoitteet yleen-
sd, sidnnds koskee sellaisia tietoja, joilla voi
olla merkitysti matkanjirjestdjin suoritusvel-
vollisuuden kannaita. Sitovina ei siten voida
pitdd esitteessd mahdollisesti esitettyjd yleis-
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luontoisia kuvauksia ja kisityksid esimerkiksi
matkakohteen luonnosta, ilmastosta tai nihta-
vyyksistd. Jos matkaa esitteessi markkinoidaan
matkakohteen yleisiin virkistys- tai harrastus-
mahdollisuuksiin vedoten, on kuitenkin edelly-
tettdvi, ettd tillaiset mahdollisuudet ovat tosi-
asiassakin matkustajan kdytettdvissi.

Matkanjirjestdjd saa momentin mukaan va-
rata itselleen oikeuden muuttaa ilmoittamiaan
sopimusehtoja tai matkasta antamiaan tietoja.
Muutoksilta ei kdytdnnossd voida aina vilttyi,
koska esimerkiksi seuramatkaesitteet julkais-
taan yleensd vain kahdesti vuodessa. Voidak-
seen vedota muutosoikeuteen matkanjirjesti-
jdn on mainittava muutoksia koskeva varauma
esitteessdidn nimenomaisesti. Lisdksi edellyte-
tddn, ettd muutoksesta on ilmoitettu asian-
omaiselle matkustajalle selkedsti ennen sopi-
muksen paittimistd. Riittdvini el voida pitdd
esimerkiksi sitd, ettdi muutoksesta mainitaan
yleisesti lehti-ilmoittelussa tai toimitiloihin si-
joitetussa kyltisssi.

Mik4li muutoksia koskevaa varaumaa ei ole
tehty tai muutoksesta ei ole asianmukaisesti
ilmoitettu ennen sopimuksen piattimistd, sopi-
muksen katsotaan syntyneen esitteessd annet-
tujen tietojen mukaisena. Tdmd el momentin
mukaan kuitenkaan estd osapuolia sopimasta
mydhemmin keskendin matkan sisdllostd tai
muista ehdoista esitetiedoista poikkeavasti.

Tarkoituksena on, ettd pykilin 3 momentin
nojalla annettavassa asetuksessa siddetddn di-
rektiivin mukaisista esitettd koskevista yksityis-
kohtaisista vaatimuksista. Asetuksella voitai-
siin antaa muitakin tdydentdvid sdinnoksid
esitteen laatimisesta. Esimerkiksi sopimusehto-
jen esittimistavalle voidaan asettaa tiettyjd
vaatimuksia, jotta ehdot olisivat selkedsti ha-
vaittavissa ja mahdollisimman hyvin ymmarret-
tavii.

Lakiehdotuksessa ei sdddetd erityisii seuraa-
muksia sen varalta, ettei esite tiytd asetettuja
vaatimuksia. Laiminlydnti voi kuitenkin johtaa
sithen, ettd matkanjirjestdjain suorituksessa
katsotaan olevan virhe lakiehdotuksen 17 §:n 1
momentin nojalla. Kuluttajasuhteissa matkan-
jdrjestdjdn sdddostenvastainen menettely voi-
daan katsoa myos kuluttajansuojalain 2 luvun
1 §:n vastaiseksi markkinoinniksi, jolloin luvun
7 §n mukaiset seuraamukset voivat tulla kysy-
mykseen.

7§. Varausasiakirja. Pykalissi sdddetddn kir-
jallisen matkavarausasiakirjan laatimisesta.



18 1992 vyp — HE 237

Sainnokset perustuvat direktiivin 4 artiklan 1
kohdan a alakohtaan sekd 2 kohtaan.

Pykidlin ! momentin mukaan matkanjirjes-
tdjin on laadittava matkan varauksesta asia-
kirja, jossa on mainittava keskeiset tiedot
sopimuksen osapuolista ja varatusta matkasta.
Sopimuksen osapuolia koskevia tietoja ovat
matkanjérjestdjin ja mahdollisen vilittijin se-
ki matkustajien nimet ja osoitteet. Matkaa
koskevia keskeisid tietoja ovat muun muassa
matkakohde, matkalle 14hd6n ja paluun ajan-
kohdat ja paikat, tiedot kuljetusyhteyksisti,
majoituspaikasta ja matkaan sisiltyvistd muista
palveluista. Lisdksi on annettava tiedot mat-
kustajan tarvitsemista matkustusasiakirjoista
kuten passista, viisumista ja rokotustodistuk-
sista sekd mainittava sopimukseen sovellettavat
ehdot. Nditd tietoja ja ehtoja ei kuitenkaan
tarvitse mainita asiakirjassa, jos matkustaja on
jo saanut asianmukaiset tiedot esitteen yhtey-
dessd tai muulla tavoin kirjallisesti.

Asiakirja on momentin mukaan annettava
matkustajalle ennen sopimuksen pa#ttimists.
Ulkomaan valmismatkasopimuksen paattimi-
sen ajankohdasta sdfdetddn erikseen 9 §:ssi.
Muissa tapauksissa sopimuksen syntymisen
ajankohta médrdytyisi sopimusoikeuden yleis-
ten sddnnodsten ja oikeusperiaatteiden mukai-
sesti.

Kiaytinndssid on tavallista, ettd yhdessd mat-
kustavista henkil®istd yksi varaa matkat kaik-
kien puolesta. Varausasiakirjaa ei ndissid tapa-
uksissa tarvitse toimittaa erikseen kullekin mat-
kustajalle, vaan riittd4, ettd se luovutetaan
matkustajaryhmin edustajalle. Henkilon kel-
poisuus toimia toisen puolesta miiriytyy val-
tuutusta koskevien oikeustoimilain sidnnosten
ja oikeusperiaatteiden mukaisesti

Pykilin 2 momentin mukaan asiakirjaa ei
kuitenkaan tarvise laatia, jos varaus on tehty
olosuhteissa, joissa velvollisuuden tidyttiminen
olisi kohtuuttoman hankalaa. Jos matkustaja
esimerkiksi varaa matkan puhelimitse ja mat-
kan alkamiseen on hyvin lyhyt aika, voi asia-
kirjan toimittaminen hinelle 1 momentin mu-
kaisesti ennen sopimuksen péddttdmistd olla
kédytdnnossd jopa mahdotonta. Ei kuitenkaan
ole tarpeen rajoittaa mahdollisuuksia tehdd
matkasopimuksia viime hetkelld. Tdma voi olla
matkustajankin edun mukaista, koska jadnnos-
paikkoja tarjotaan tavallisesti alennettuun hin-
taan.

Silloinkin, kun varausasiakirjaa ei tarvitse
laatia eikd luovuttaa matkustajalle, on matkan-

jirjestdjin annettava hinelle 1 momentissa
tarkoitetut tiedot olosuhteet huomioon ottaen
tarkoituksenmukaisella tavalla. Tietoja voidaan
antaa esimerkiksi suullisesti puhelinkeskustelun
yhteydessd. Laajojen vakioehtojen selostamista
suullisesti ei kuitenkaan voida pitd4 tarkoituk-
senmukaisena. Matkustajalle tulisi silti huo-
mauttaa matkanjirjestdjin kdyttdmistd ehdois-
ta ja kertoa, mistd ja miten hédn voi saada niistd
tarvittaessa tiedon.

Pykildin 3 momentin mukaan voidaan va-
rausasiakirjassa mainittavista tiedoista saitdd
tarkemmin asetuksella. T4ltikin osin on tarkoi-
tuksena, ettd direktiivin liitteen luettelo sopi-
muksessa mainittavista seikoista sisillytettiisiin
lakitekstin sijasta asetukseen.

88. Muut ennen matkaa annettavatr tiedot.
Pykidld koskee tietoja, joita matkustajalle on
annettava ennen matkan alkamista. Tiedot
voidaan antaa joko kirjallisesti tai muuila
sopivalla tavalla. Pykili on yleisluontoisempi
kuin sitd vastaava direktiivin 4 -artiklan 1
kohdan b alakohta. Vaatimukset tdsmdillisesti
tdyttavit sdannokset annettaisiin asetuksella (2
momentti).

Pykilin I momentin mukaan matkanjirjes-
tdjin on hyvissi ajoin ennen matkan alkamista
ilmoitettava matkustajalie tiedot kuljetusyhte-
yksistd aikatauluineen. Tietoja olisi annettava
muun muassa kuljetusten aikana tehtdvien py-
sihdysten ajoista ja paikoista sekd matkusta-
jalle mahdollisesti varatusta hytti- tai makuu-
vaunupaikasta.

Matkustajalle on lisdksi annettava muita
tarpeellisia tietoja, kuten ohjeita matkan aika-
na mahdollisesti sattuvan sairauden, onnetto-
muuden tai vastaavan tapahtuman varalta.
Matkustajalle tulisi esimerkiksi antaa tietoja
matkanjdrjestdjin paikallisesta edustajasta tai
paikallisista toimipaikoista, joihin hin voi apua
tarvitessaan ottaa yhteyttd. Jos matkanjirjesta-
jilld ei ole matkakohteessa henkilokuntaa tai
muuta edustajaa, joka tarvittaessa voi avustaa
matkustajaa héntd kohdanneissa vaikeuksissa,
matkanjdrjestdjin olisi annettava tiedot siitd,
miten matkustaja voi saada yhteyden matkan-
Jarjestdjadn.

9§. Ulkomaan vailmismatkasopimuksen synty-
minen. Pykéldssd sifdetidin matkustajaa sito-
van sopimuksen syntymisestd silloin, kun mat-
kavaraus koskee yleisolle tarjottua ulkomaille
tehtdvdd valmismatkaa. Direktiivissd ei ole
vastaavaa sidnnosti.

S4aidnnds koskisi hinnd niin sanottuja seu-
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ramatkoja, joita tehdddn ulkomaille ja jotka
ovat kenen tahansa hankittavissa. Valmismat-
kaa voidaan kuitenkin pitdd yleisolle tarjottu-
na, vaikka osanotto olisi jossakin suhteessa
rajoitettu. Esimerkiksi nuorisolle, tietyn alan
harrastajille tai eldkeldisille yleisesti tarjotut
ulkomaan valmismatkat kuuluisivat sddnnok-
sen piiriin. Yleisolle tarjottuja eivit sen sijaan
ole yksittdiselle matkustajalle tai matkustaja-
ryhmille erillisen tilauksen mukaisesti yksilol-
lisesti suunnitellut matkat,

Sa4nnds poikkeaa oikeustoimilain mukaises-
ta sopimuksen syntytavasta. Oikeustoimilain
mukaan sopimus syntyy, kun sitovaan tarjouk-
seen annetaan hyviksyvd vastaus. Pykdldssd
sopimuksen syntyminen on sen sijaan kytketty
matkustajan maksusuoritukseen. Matkustajaa
sitova sopimus syntyy pykélin mukaan vasta
silloin, kun hin varattuaan matkan maksaa
matkan hinnan tai matkanjirjestdjin maadras-
min osan hinnasta eli niin sanotun ilmoittau-
tumismaksun, Vastaava midrdys sisdltyy alalla
vakiintuneesti noudatettuihin yleisiin seuramat-
kaehtoihin.

Jos matkustaja ei maksa hintaa tai ilmoit-
tautumismaksua viimeistdin matkanjirjestdjin
miiraimind ajankohtana, varaus peruuntuu.
Pelkkd varaus ei oikeuta matkanjarjestdjad
vaatimaan matkustajalta sopimuksen tdyttd-
mistd ja matkan hinnan maksamista. Toisaalta
matkustaja, joka ei suorita maksua miérdajas-
sa, el voi vaatia matkanjirjestdjaltd hyvitysti,
jos varattu matka on maksuajan umpeutumisen
jalkeen myyty toiselle.

Pykdlin sddnnés sopimuksen syntymisestd
on tahdonvaltainen. Osapuolet voivat sopia
sopimuksen syntymisestd toisinkin. Téllainen
sopimus on kuitenkin tehtava kirjallisesti.

10§. Matkasopimuksen Iuovutus. Matkusta-
jalla on pykédlin mukaan oikeus luovuttaa
sopimukseen perustuvat oikeutensa muulle
henkilolle, mikidli henkild tdyttdd mahdollisesti
asetetut matkalle osallistumista koskevat eh-
dot. Pykidld vastaa direktiivin 4 artiklan 3
kohtaa.

Jos matkaa on esimerkiksi tarjottu vain
tietyn henkiloryhmén jisenille, matkanjérjestd-
jin ei tarvitse hyvéksyd luovutusta henkilolle,
joka ei kuulu kyseiseen henkiloryhméin. Mil-
Join matkalle osallistumiseen tarvitaan matkan-
jirjestdjin hankkimia asiakirjoja kuten ryhmi-
viisumi, matkanjirjestija voi kieltdytyd hyvik-
symistd luovutusta sen perusteella, ettei asia-
kirjan hankkiminen ilman huomattavaa hanka-

luutta ole ends mahdollista. Matkanjdrjestdja
voi myds evidtd luovutuksen henkildlle, joka
vastakkaisen sukupuolensa takia ei voi kdyttdd
alkuperiiselle matkustajalle varattua majoitus-
paikkaa.

Luovutuksesta on pykilin mukaan ilmoitet-
tava matkanjirjestdjille viimeistdin 48 tuntia
ennen matkan alkamista. Matkanjirjestdjalla
on oikeus perid kohtuullinen korvaus luovu-
tuksesta aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteis-
tid. Korvauksen tulisi vastata matkanjirjestdjil-
le aiheutuvia todellisia lisikuluja. Jos matkan-
jirjestdja on sopimusehdoissaan midrdnnyt
kaikkia matkoja koskevan kiintedn korvauk-
sen, voidaan korvausta pitdd kohtuullisena, jos
se vastaa matkanjirjestdjdlle muutoksista kes-
kimddrin aiheutuvia kuluja.

Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat
pykilin mukaan yhteisvastuullisesti matkan
hinnan ja lisikorvauksen maksamisesta mat-
kanjirjestdjille. Matkanjérjestdja ei nédin ollen
ole velvollinen palauttamaan matkan hintaa
luovuttajalle, joka jo on hinnan maksanut. Jos
hintaa tai lisikorvausta ei ole maksettu, mat-
kanjirjestdjd saa vaatia maksusuorituksen va-
lintansa mukaan joko luovuttajalta tai luovu-
tuksensaajalta.

11 §. Matkanjdrjestdjin oikeus peruuttaa mat-
ka vihdisen osanottajamddrin takia. Matkan-
jérjestdji voi asettaa matkan toteuttamisen
edellytykseksi sen, ettd matkalle 1ihtee vihim-
miismidrd matkustajia. Vaadittu osanottaja-
miird voi koskea joko yksittdistd matkaa tai
tiettyyn matkakohteeseen tehtdvid matkasar-
jaa.

Matkanjarjestdjilld on pykdldn I momentin
mukaan oikeus peruuttaa matka riittimitto-
mén osanottajamiirin takia vain, jos matkan-
jdrjestdjd on esitteessd tai varausasiakirjassa
maininnut matkan toteuttamisen riippuvan
osanottajien méairdsti. Matkanjirjestijin on
mainittava myos ajankohta, jolloin peruuttami-
sesta viimeistddn ilmoitetaan. Asetetut vaati-
mukset vastaavat direktiivin 3 artiklan 2 koh-
dan 1 alakohdan g luetelmakohtaa ja direktii-
vin liitteen d kobhtaa.

Jos matkanjirjestdjd on menetellyt momen-
tissa sididetylld tavalla ja matka peruutetaan,
matkustajalla ei ole oikeutta vaatia sopimuksen
tayttamistd. Sen sijaan matkustaja voi vaatia
uutta vastaavaa matkaa siten, kuin lakiehdo-
tuksen 13 §:ssd sdddetdin.

Jos matkanjirjestdji peruuttaa matkan, on
matkustajan maksusuoritukset pykilin 2 mo-



20 1992 vp — HE 237

mentin mukaan palautettava viivytyksettd, jol-
lei matkustaja saa lakiehdotuksen 13 §:ssd tar-
koitettua korvaavaa matkaa. Jotta matkanjir-
jestdja voisi tarvittaessa palauttaa maksusuori-
tukset viivytyksettd, matkanjirjestdjin tulisi
ensi tilassa ja mahdollisuuksien mukaan jo
peruuttamisesta ilmoittaessaan tarjota matkus-
tajalle uutta vastaavaa matkaa.

Matkanjarjestdjan on lisdksi korvattava mat-
kustajalle matkalle 1dhtoon vilittdmésti liitty-
neet peruuttamisen johdosta hyddyttdmiksi
kdyneet kulut. T4lt3 osin matkustajan oikeudet
olisivat paremmat kuin direktiivissi. Yleisissd
seuramatkaehdoissa on sen sijaan vastaava
miardys. .

Korvattavia kuluja voivat olla kyseiselld
matkalla tarvittavien asiakirjojen kuten viisu-
min tai rokotustodistuksen hankkimiskulut,
matkavakuutuksen maksut sekd matkajirjeste-
lyihin liittyneet pankki-, posti-, puhelin- ja
matkakulut. Myos erdiden matkavarusteiden
hankkimisesta johtuvat kulut voivat tulla kor-
vattaviksi. Jos kysymyksessd on peruutetulla
matkalla tarpeellinen erityisvaruste, jolla ei
voida katsoa olevan matkustajalle muutoin
hyoty4, tulisi sen hankintakulut korvata.

12 §. Matkanjirjestdjin oikeus peruuttaa mat-
ka ja muuttaa matkajirjestelyjd ylivoimaisen
esteen takia. Matkanjérjestdjilld on pykilan I
momentin mukaan oikeus peruuttaa matka, jos
matkanjirjestdjin mahdollisuudet toteuttaa
matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen pait-
tamisen jdlkeen olennaisesti vaikeutuneet mo-
mentissa mainituista syistd. Peruuttamisoikeut-
ta ei ole, jos siddnnOksessi tarkoitettu tilanne
on ollut tiedossa jo sopimusta tehtiessd. S4in-
tely vastaa yleisid seuramatkaehtoja. Direktii-
vissd el matkanjirjestdjin peruuttamisoikeutta
ole sddnnelty yht4d yksityiskohtaisesti. Pykélis-
sd siidetyt peruuttamisen seuraamukset sen
sijaan vastaavat direktiivin 4 artiklan 6 kohtaa.

Matkan saa peruuttaa matkakohteessa tai
sen ldheisyydessi ilmenneiden sotatoimien,
luonnonmullistuksen, lakon tai vastaavan tilan-
teen takia, jos matkanjérjestdjin mahdollisuu-
det tdyttdd sopimus ndistd syisti olennaisesti
vaikeutuvat. Jos esimerkiksi sopimuksen mu-
kaiset kuljetusyhteydet matkakohteseen estyvit
sotatoimien vuoksi, saa matkan peruuttaa.
Matkan saa samoin peruuttaa, jos matkakoh-
teen keskeisten palvelusten kuten sihkon tai
veden saanti on keskeytynyt esimerkiksi luon-
nonmullistuksen tai lakon vuoksi. Matkanjar-
jestdjdn kdyttiméin hotellin henkilokunnan lak-

ko ei sen sijaan yleensi oikeuta peruuttami-
seen, koska korvaava majoitus on tavallisesti
jarjestettivissd. Jos lakon piiriin kuuluu mat-
kakohteen muidenkin vastaavien majoitustilo-
jen henkilokunta, peruuttaminen on mahdotlis-
ta. Momentissa tarkoitettu vastaava tilanne voi
olla esimerkiksi risteilyaluksen tuhoutuminen.
Matkustajakin valitsee lomaristeilyn usein
aluksen tason perusteella, minkid vuoksi tuhou-
tunut alus voi olla vaikeasti korvattavissa
toisella. My6s merilain 174 §n mukaan rah-
dinottaja vapautuu suoritusvelvollisuudestaan,
jos kuljetussopimus koskee midrittyd alusta ja
jos timéd alus ennen matkan alkamista tuhou-
tuu tai julistetaan vahingon jilkeen kuntoon-
panokelvottomaksi.

Matkanjérjest4jd saa momentin mukaan pe-
ruuttaa matkan myos, jos matkaa ei muusta
odottamattomasta syystid voida toteuttaa vaa-
rantamatta matkustajan henked tai terveytti.
Ndissd tapauksissa ei edellytetd, ettd kyseinen
seikka vaikuttaisi matkanjirjestdjin mahdolli-
suuksiin muutoin tiyttad sopimus. Sddnnokses-
si tarkoitettu syy voi esimerkiksi olla matka-
kohteessa odottamatta ilmennyt vakava tarttu-
va tauti tai vakavat levottomuudet, jotka voi-
vat vaarantaa myés sivullisten turvallisuuden.

Arvioitaessa sitd, onko matkanjirjestdjalld
oikeus peruuttaa matka, voidaan ottaa huo-
mioon viranomaisten mahdollisesti antamat
matkustamista koskevat suositukset. Ulkoasi-
ainministerié voi antaa esimerkiksi sotatoimi-
alueille tai niiden ldheisyyteen suuntautuvia
matkoja koskevia suosituksia. Sosiaali- ja ter-
veyshallitus voi puolestaan antaa suosituksia
matkustamisesta alueelle, jolla on ilmennyt
vaarallinen epidemia. Jos viranomainen ei pidi
matkustamista suotavana, voidaan lihtokoh-
taisesti katsoa, ettd matkanjdrjestdjilld on oi-
keus peruuttaa matka.

Matkanjérjestdjin on pykilin 2 momentin
mukaan ilmoitettava peruutuksesta matkusta-
jalle viivytyksettd. Myds matkustajan maksu-
suoritukset on viivytyksetti palautettava, jollei
matkustaja saa peruutetun matkan tilalle uutta
matkaa siten, kuin lakiehdotuksen 13 §:ssd sdi-
detddn. Kun matka peruutetaan 1 momentissa
tarkoitetun ylivoimaiseksi esteeksi katsottavan
tilanteen vuoksi, matkanjirjestdjilld ei ole vel-
vollisuutta korvata matkustajalle peruuttami-
sesta mahdollisesti aiheutuvia kuluja tai muuta
vahinkoa.

Matkanjirjestdjilld on pykédldn 3 momentin
mukaan oikeus keskeyttdd matka, mikili 1
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momentissa tarkoitettu tilanne syntyy matkan
aikana. Matkanjérjestéjd saa lisdksi tehdd mat-
kaohjelmaan muita vilttimittdmid muutoksia.
Nimi muutokset voivat koskea esimerkiksi
matkareittii, majoituspaikkaa, kuljetusvilinet-
td tai retkien ja muiden lisipalvelusten jirjes-
timisti. Matkan saa keskeyttdi tai matkaoh-
jelmaa muuttaa samoin edellytyksin kuin 1
momentissa. Niin ollen vaaditaan, etti mat-
kanjarjestdjin mahdollisuudet toteuttaa matka
sovitulla tavalla matkan jiljelld olevilta osin
ovat olennaisesti vaikeutuneet tai etti matkan
jatkaminen voi vaarantaa matkustajan hengen
tai terveyden.

Jos matka keskeytetiin tai matkaohjelmaa
muutetaan, matkanjirjestiji saa pitid matkus-
tajan maksaman hinnan vain siltd osin kuin
sopimus on tdytetty. Matkanjérjestdjin on mo-
mentin mukaan viivytyksettd matkan jilkeen
palautettava matkustajalle saamatta jddneitd
palveluksia vastaava osa matkan hinnasta. Jos
matka keskeytetddn, palautettava hinnan osa
voidaan laskea kokonaishinnasta sovittujen ja
saatujen matkapdéivien suhteen mukaisesti. Jos
matkustaja ei saa muita sovittuja palveluksia,
esimerkiksi aterioita, tutustumiskdyntejé tai so-
pimuksen mukaista majoitusta, on vastaava
osa hinnasta palautettava. Matkanjirjestdjin
on tarvittaessa voitava esittid selvitys siiti,
miten kyseisen palveluksen hinta on maéarayty-
nyt.

yMatkanjfirjestéijﬁ ei ole velvollinen korvaa-
maan matkustajalle keskeytyksestd tai muutok-
sista mahdollisesti aiheutuvia kuluja tai muuta
vahinkoa.

13§. Korvaava matka matkan peruuntuessa.
Jos matkanjérjestdji peruuttaa matkan, mat-
kustajalla on pykdlin I momentin mukaan
oikeus ‘vaatia tilalle uusi vastaava matka alku-
perdisestd matkasta maksamallaan hinnalla.
S44dnnds vastaa direktiivin 4 artiklan 6 kohdan
1 alakohdan a luetelmakohtaa. Vastaavalla
matkalla tarkoitetaan samantyyppistd ja vihin-
tdin samantasoista matkaa kuin peruutettu
matka. Matkan ei tarvitse suuntautua samaan
matkakohteeseen eikd edes samaan maahan.
Sen on kuitenkin tasoltaan ja arvoltaan vastat-
tava alkuperdistd matkaa. Jos matkanjirjestdja
ehdottaa tiettyd korvaavaa matkaa, matkusta-
jalla on oikeus paittas, hyvaksyyko hin ehdo-
tuksen.

Matkanjirjestdji saa kuitenkin kieltdytyd
korvaavan matkan tarjoamisesta, jos siitd ai-
heutuisi kohtuuttomia kustannuksia tai koh-

tuutonta haittaa. Velvollisuus tarjota uutta
matkaa on sddnndksessd sidottu samoihin edel-
Iytyksiin kuin matkanjirjestijin velvollisuus
korjata virhe lakiehdotuksen 19 §:n mukaan.
Jos matkanjirjestidjin tuotannossa ei endd ole
peruutettua vastaavia matkoja, ei ole kohtuul-
lista edellyttdd, ettd matkanjirjestdji ryhtyisi
uuden matkan vaatimiin jirjestelyihin yksittiis-
ten matkustajien vaatimuksesta. Matkustajalla
on usein mahdollisuus hankkia vastaava matka
toiselta matkanjirjestdjilta.

Osapuolet voivat keskendin sopia myds sel-
laisesta korvaavasta matkasta, joka ei vastaa
peruutettua matkaa. Matkustajalle on pykaildn
2 momentin mukaan tilldin palautettava hinto-
jen ero, jos saadun matkan hinta on alun perin
sovitun matkan hintaa alempi. Jos korvaavaan
matkaan ei sisdlly alun perin sovittuja palve-
luksia, matkustajalle on palautettava puuttuvia
palveluksia vastaava hinnan osa. Jos peruute-
tun matkan hintaan esimerkiksi oli sisiltynyt
tdysihoito mutta korvaavaan matkaan kuuluu
vain aamukahvi, on matkanjirjestijin palau-
tettava matkustajalle puuttuvia aterioita vas-
taava hinnan osa.

14§. Hinnan muutokset. Pykilissi sifdetdsn
edellytyksistd, joiden tdyttyessd matkanjirjesti-
j& voi muuttaa sovittua matkan hintaa. Ehdo-
tetussa sddnndksessd asetetaan hinnanmuutok-
sia koskevalla ehdolle jonkin verran tiukemmat
vaatimukset kuin direktiivin 4 artiklan 4 koh-
dassa. Piddkehdiltaan sdinnds vastaa seuramat-
kasopimusten vakiintunutta ehtokiytintsi.

Matkanjirjestdja saa pykilin I momentin
mukaan varata sopimusehdoissa itselleen oi-
keuden korottaa matkan hintaa momentissa
mainitulla perusteella sopimuksen péittimisen
jalkeenkin. Hinnankorotusvarauman ottaminen
sopimusehtoihin edellyttdd kuitenkin, ettd mat-
kanjérjestdja sitoutuu myods alentamaan hintaa
vastaavalla perusteella. Jos matkanjirjestiji
ehtojen mukaan korottaa hintaa esimerkiksi
uuden matkaveron méirilld, hintaa on vastaa-
vasti alennettava, jos veroa alennetaan tai sen
perimisestd luovutaan.

Momentin I kohdan mukaan hintaa voi
korottaa, jos matkan hintaan vaikuttavia vero-
ja tai muita julkisia maksuja on muutettu.
Kohdassa tarkoitettuja julkisia maksuja ovat
esimerkiksi maksut lentokenttien tai satamien
kéytostd. Verot ja maksut voivat olla joko
kotimaisia tai kohdemaan viranomaisten mii-
rddmii.

Hinnan korotus saa momentin 2 kohdan
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mukaan perustua Suomen Pankin tai valtio-
neuvoston paitoksestd johtuvaan valuuttakurs-
sien muutokseen. Kohdassa tarkoitetaan péi-
tostd markan ulkoisen arvon vaihtelualueen
yld- tai alarajan muuttamisesta ja pdétostd olla
noudattamatta vaihtelualueen rajoja, jos nimi
paitokset myos tosiasiallisesti vaikuttavat mar-
kan ulkoiseen arvoon. Sovitun hinnan korot-
tamiseen eivédt oikeuta markan kurssimuutok-
set vaihtelualueen rajoissa eivitkd Suomen
Pankin tai valtioneuvoston paitdksistd riippu-
mattomat muutokset muiden valuuttojen kurs-
seissa.

Momentin 3 kohdan mukaan saa hinnan
korotus perustua sellaiseen muutokseen kulje-
tuskustannuksissa, johon matkanjirjestdja ei
ole voinut vaikuttaa ja jota matkanjirjestiji ei
ole voinut ottaa lukuun sopimusta péitetties-
sd. Matkanjirjestdjd ei saa kohdan nojalla
korottaa hintaa tavanomaisten kustannuksia
tisddvien seikkojen kuten tyoehtosopimusten
mukaisten palkankorotusten takia. Sen sijaan
odottamaton merkittdivd nousu esimerkiksi
polttoainekustannuksissa voi olla riittivd pe-
ruste matkan hinnan korottamiselle. Samoin
voi odottamaton nousu reittilentoliikenteen lip-
pujen hinnoissa oikeuttaa matkanjirjestdjin
vastaavasti korottamaan reittilennolla tehtivin
matkan hintaa.

Jos matkanjirjestdji kayttdd oikeuttaan ko-
rottaa hintaa, korotus ei saa pykélin 2 momen-
tin mukaan olla kustannusten nousua suurem-
pi. Jos matkanjirjestdjalli on vastaavalla pe-
rusteella velvollisuus alentaa hintaa, on hintaa
alennettava vdhintdidn kustannusten laskua
vastaavasti. Matkanjirjestdjin on tarvittaessa
voitava esittdd selvitys siitd, miten hinnan
muutos on laskettu.

Matkanjirjestdjin on ilmoitettava uusi hinta
matkustajalle niin pian kuin mahdollista. Mat-
kustajan oikeudesta peruuttaa sopimus hinnan
korottamisen johdosta siidetidn lakiehdotuk-
sen 15 §:ssd.

Mahdollista kustannusten nousua ei pykilin
3 momentin mukaan saa 1 momentissa maini-
tuilla perusteillakaan siirtdd matkustajan mak-
settavaksi endd matkan sovittua alkamispdivii
edeltivien 20 pdivin aikana, vaan lisikulut
jaavit matkanjirjestdjin vastuulie. Aikaraja on
direktiivin 4 artiklan 4 kohdan b alakohdan
mukainen. Vastaavasti matkanjérjestiji ei tind
aikana ole velvollinen myoskdin alentamaan
matkan hintaa.

158. Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus.

Matkustajalla on pykilidssi sdddetyissd tilan-
teissa oikeus peruuttaa osallistumisensa mat-
kalle. Matkajérjestdjilli voi kuitenkin peruu-
tuksen syysti riippuen olla oikeus korvaukseen.
Pykilin 1 momentin 2 kohta vastaa direktiivin
4 artiklan 5 kohdan 1 alakohdan 1 luetelma-
kohtaa. Momentin 1 ja 3 kohtia vastaavia
sdinndksid ei ole direktiivissi.

Matkustajalla on pykidlin I momentin 1
kohdan mukaan oikeus peruuttaa sopimus, jos
héinelldi on perusteltua aihetta uskoa, ettei
matkaa voida toteuttaa sovitulla tavalla tai
matkustajan henkei tai terveytti vaarantamat-
ta 12§ssd tarkoitetun tilanteen takia. Jos
matkanjirjestiji ei peruuta matkaa esimerkiksi
matkakohteen tai sen ldhialueen sotatoimista
tai matkustajan hengen tai terveyden vaaran-
tavasta muusta syystd huolimatta, matkustaja
saa kuitenkin kohdan mukaan pdittii omasta
osallistumisestaan matkalle. Matkanjirjestdjil-
14 ei ole oikeutta korvaukseen, jos matkustaja 1
kohdan nojalla peruuttaa sopimuksen.

Matkustajalla on momentin 2 kohdan mu-
kaan samoin korvauksetta oikeus peruuttaa
sopimus, jos matkanjirjestdji on korottanut
matkan hintaa olennaisesti 14 §:n perusteella.
Sovitun hinnan korottaminen yli 10 prosentilla
voidaan yleensi katsoa olennaiseksi. Olennai-
suutta arvioitaessa tulee kuitenkin kiinnittdi
huomiota myds korotuksen markkaméairéiseen
suuruuteen,

Matkanjirjestdjalla voi sopimusehtojen pe-
rusteella olla oikeus tehdd muitakin muutoksia
matkajirjestelyihin tai sopimusehtoihin. Mat-
kustajalla olisi myds niissd tapauksissa oikeus
peruuttaa sopimus, jos muutos on olennainen.
Esimerkiksi matkalle 14hdén tai kotiinpaluun
ajankohtien huomattava muuttuminen oikeut-
taisi peruutukseen.

Momentin 3 kohdan mukaan matkustaja saa
peruuttaa sopimuksen mydgs silloin, kun hédntd
kohdanneen odottamattoman ja vakavan ta-
pahtuman vuoksi olisi kohtuutonta vaatia hin-
td ldhtem#din matkalle. Kohdassa tarkoitettu
tapahtuma voi olla esimerkiksi matkustajan
dkillinen sairaus tai hinelle sattunut tapatur-
ma, joka merkittdvisti vaikeuttaisi matkusta-
mista tai johtaisi sithen, ettei matkan tarkoitus
hinen osaltaan toteutuisi. Ohimenevi vidhiinen
sairaus ei sen sijaan ole riittdvi peruste sopi-
muksen peruuttamiselle. Matkustajalle 14heisen
henkilén kuolema, vakava sairastuminen tai
vammautuminen oikeuttaisivat myds peruutta-
miseen. Liheisend henkildond voidaan pitdd
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paitsi matkustajan ldhiomaisia myds henkildd,
jonka kanssa hin on yhdessd varannut matkan.
Matkustajan omaisuutta kohdannut vakava
tapahtuma, esimerkiksi asunnon tulipalo, voi
my6s muodostaa kohdassa tarkoitetun matkal-
le 1dhdon esteen. Jos matkustaja itse kuolee, on
hinen oikeudenomistajillaan vastaavasti oikeus
peruuttaa matkasopimus.

Peruuttamisesta on pykélin 2 momentin mu-
kaan ilmoitettava matkanjirjestijille viivytyk-
settd. Ilmoituksen voi tehdd matkan alkamisen
jilkeenkin, jos peruuttamiseen oikeuttava ta-
pahtuma sattuu niin vdhin aikaa ennen mat-
kan alkua, ettei ilmoitusta voinut tehdi aikai-
semmin. Matkanjirjestijin on samoin Vviivy-
tyksettd palautettava matkustajan maksusuori-
tukset.

Jos peruuttamisen syyni on 1 momentin 3
kohdassa tarkoitettu matkustajaa kohdannut
tapahtuma, matkanjirjestdjille on esitettdva
luotettava selvitys matkalle lihdon estineesti
syystd. Téllainen selvitys on esimerkiksi ldaka-
rintodistus, josta kdy ilmi matkustajan tai
hiinen ldheisensd sairaus tai tapaturma niin
yksiloitynd, ettd tapahtuman vaikutus matkus-
tamiseen voidaan arvioida. Omaisuutta koh-
danneissa vahingoissa selvitys voi olla esimer-
kiksi poliisitutkintapoytédkirja tai vakuutusyhti-
6n antama todistus.

Matkanjirjestijid saa 1 momentin 3 kohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa perid kohtuullisen
korvauksen peruuttamisesta aiheutuvista tar-
peellisista toimenpiteistd. Matkanjarjestdjd ei
sen sijaan ole oikeutettu korvaukseen esimer-
kiksi menettimastddn liikevoitosta. Matkanjir-
jestdjd voi samoin kuin lakiehdotuksen 10 §n
mukaisissa matkustusoikeuden luovuttamista
koskevissa tapauksissa sopimusehdoissaan il-
moittaa periminsid peruutuskorvauksen méa-
rin. Matkanjirjestdja voi vihentdi korvauksen
matkustajalle palautettavasta matkan hinnasta,

3 luku. Matkanjirjestijin velvollisuudet ja mat-
kanjfrjestijin sopimusrikkomuksen
seuraamukset

16 §. Avustamisvelvollisuus. Pykildssi asete-
taan matkanjirjestdjille velvollisuus avustaa
matkustajaa erfiissd matkan aikana sattuvissa
vaikeuksissa. Avustamisvelvollisuus on pyka-
ldssd sddnnelty yksityiskohtaisemmin kuin di-
rektiivissa, ja velvollisuus on myés jonkin

verran laajempi. Ehdotus vastaa yleisid seura-
matkaehtoja.

Matkanjirjestdjin on pykilin I momentin
mukaan avustettava matkustajaa, joka matkan
aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai
rikoksen uhriksi taikka kirsii muun vahingon.
Muu vahinko voi olla esimerkiksi passin, luot-
tokortin, rahojen tai muun omaisuuden katoa-
minen. Matkustajan mahdollisella huolimatto-
muudella ei ole vaikutusta avustamisvelvolli-
suuteen. Matkanjirjestdjin on avustettava mat-
kustajaa silloinkin, kun matkustaja on pii-
asiassa omasta syystdin joutunut avun tarpee-
seen.

Matkanjirjestdjin on muun muassa huoleh-
dittava siitd, ettd sairastunut tai vammautunut
matkustaja saa tarvitsemansa sairaanhoidon.
Jos matkustajan tila edellyttdd hinen kotiutta-
mistaan sovittua paluuaikaa aikaisemmin, mat-
kanjarjestdjin on ryhdyttdva tarvittaviin toi-
miin kuljetuksen jirjestimiseksi. Rikoksen uh-
riksi joutunutta matkustajaa on avustettava
esimerkiksi rikosilmoituksen tekemisessd polii-
siviranomaiselle. Tapauksesta riippuen mat-
kanjirjestdjin velvollisuus voi lisdksi kisittds
avustamisen yhteydenotoissa muihin paikalli-
siin tai kotimaisiin viranomaisiin, matkustajan
omaisiin tai vakuutuksenantajaan.

Vaikeuksiin joutuneen matkustajan avusta-
minen sisdltyy matkanjirjestdjin suoritusvel-
vollisuuksiin. Matkustajalta ei ndin ollen voi
vaatia erillistd korvausta tavanomaisesta avus-
tamisesta aitheutuneesta vaivanniosti tai mene-
tetystd tydajasta. Matkustaja vastaa sen sijaan
itse niiden erityisjirjestelyiden kuluista, joihin
hdnen tilanteensa vuoksi on ryhdytty. Niitd
ovat esimerkiksi ylimddrdiset kuljetuskustan-
nukset ja yhteydenotoista aiheutuneet kulut.
Erityisjdrjestelyiden yhteydessd voivat myos
matkanjidrjestdjin henkildkunnan palvelukset
tulla korvattaviksi. Ndin on asian laita esimer-
kiksi silloin, kun matkustaja tarvitsee matkan-
jarjestdjin palveluksessa olevan henkilén saat-
tajaksi kotimatkalle tai tulkiksi huomattavasti
aikaa vieviin selvittelyihin.

Pykdldin 2 momentin mukaan matkanjirjes-
tdjin on vastaavasti avustettava matkustajaa,
jos matkan aikana ilmenee 12 §:ssi tarkoitettu
sotatila, luonnonmullistus, lakko tai vastaava
tilanne taikka matkustajan hengen tai tervey-
den vaarantava tilanne. Matkanjérjestdjin on
lisaksi pyrittdvd mahdollisuuksien mukaan ra-
joittamaan matkustajalle aiheutuvaa haittaa tai
vahinkoa. Jos tilanne matkakohteessa vaatii
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matkustajien  ennenaikaisen  kotiuttamisen,
matkanjirjestdjin on huolehdittava paluukulje-
tuksen jdrjestdmisesti. Mikidli majoitusta ei
voida jatkaa sovitussa hotellissa, matkanjdrjes-
tdjin on huolehdittava matkustajien siirtdimi-
sestdl toiseen majoituspaikkaan, joka mahdolli-
simman hyvin vastaa sovittua.

17 §. Matkanjdrjestdjin suorituksen virhe. Py-
kildssd on sddnnokset siitid, milloin matkanjir-
jestdjan suorituksen katsotaan olevan virheelli-
nen. Direktiivissid ei méiritelld virheksitetts.

Pykilin 7 momentin 1 kohdassa on perus-
sdinnds sopimuksen merkityksestd virhearvi-
oinnissa. Sdinndksen mukaan matkanjirjesta-
}4n suorituksessa on virhe, jos matka ei palve-
luksiltaan tai muilta jarjestelyiltddn vastaa siti,
mitd voidaan katsoa sovitun. Sopimusrikko-
mukset on kauppalaissa ja kuluttajansuojalais-
sa jaettu viivistykseen ja virheeseen. Vastaavaa
erottelua ei ole katsottu tarpeelliseksi matkaso-
pimuksissa. Kaikki poikkeamat sopimuksesta,
muun muassa kuljetuksen viivdstyminen, ovat
sddnnodksessd tarkoitettuja virheitd. Pykildn 2
momentista voi kuitenkin seurata, ettei vihiis-
td eroa sovitun ja saadun suorituksen vililld
pidetd virheend.

Suoritus on kohdan perusteella virheellinen
myds silloin, kun matka ei vastaa niitd esite-
tietoja, jotka lakiehdotuksen 6 §n 2 momentin
mukaisesti sitovat matkanjirjest4jad. Virhear-
vioinnissa on kuitenkin otettava huomioon,
mikd merkitys tiedolla on ollut kyseisetle mat-
kustajalle. Jos esimerkiksi esitteessd luvattua
erityisohjelmaa lapsiile ei jirjestetdi, voi virhee-
seen vedota vain lapsen kanssa matkustava
henkils.

Suoritus on momentin 2 kohdan mukaan
virheellinen, jos matkanjirjestdji on:laiminlys-
nyt antaa matkustajalle 6, 7 tai 8 §:ssid tarkoi-
tettuja tietoja ja tdmin voidaan olettaa vaikut-
taneen matkustajan paitdksentekoon. Tiedon-
antovelvollisuuden laiminly6nti ei siten kaikissa
tapauksissa merkitse matkanjirjestdjin suori-
tuksen virhettd. Sd&nnoksessd edellytetiin, ettd
laiminlydnnilld voidaan katsoa olleen merkitys-
t4d matkustajan ratkaisuihin. Jos matkanjérjes-
taja ei esimerkiksi ollut antanut tarvittavia
tietoja majoitusjirjestelyistd ja matkustaja olisi
asianmukaiset tiedot saatuaan valinnut toisen-
tyyppisen majoituksen tai kokonaan muun
matkan, voidaan suorituksen katsoa olleen
virheellinen.

Momentin 3 kohdan mukaan suorituksessa

on virhe myds, jos matkanjirjestédjd on laimin-
lyényt lakiehdotuksen 16 §:n mukaisen avusta-
misvelvollisuutensa.

Virheend ei kuitenkaan pykilin 2 momentin
mukaan pidetid matkan kokonaisuuden kannal-
ta vihiisid muutoksia tai puutteita matkajir-
jestelyissd, joihin matkustaja on matkakohteen
tai matkan luonteen perusteella voinut kohtuu-
della varautua. Matkustaja ei voi virheend
vedota esimerkiksi pienehkdihin  muutoksiin
tilauslennon 14ht6- tai saapumisajoissa, koska
tietty liilkkumavara aikatauluissa on tilauslen-
noille ominaista. Kehitysmaihin suuntautuvilla
matkoilla matkustajan on kohtuudella otettava
huomioon maan yleisten olojen vaikutus pal-
velustasoon. Vihdisid puutteita esimerkiksi ma-
joitustilojen tai ravintolapalvelusten hygienias-
sa el ndilld matkoilla voida pitd4d virheeni.
Vaikka matkustajan on lihtdkohtaisesti saata-
va varaamansa majoitus, voidaan muutosta
joissakin tapauksissa pitdd matkustajan kan-
nalta merkityksettoméni. Jos matkustaja ma-
joitetaan sijainniltaan, lnokitukseitaan ja muil-
ta ominaisuuksiltaan tdysin sovittua vastaa-
vaan tai parempaan hotelliin, ei muutosta
voida katsoa virheeksi. Virheeni ei voida pitidi
myoskddn kuljetusvilineiti koskevia sellaisia
muutoksia, joiden vaikutus matkustusaikaan
tai matkustusmukavuuteen jaid vihiiseksi.

18 §. Virheilmoitus. Pykalassi sdidetddn mat-
kustajan velvollisuudesta ilmoittaa virheestd
matkanjirjestdjille. Sidnnokset vastaavat peri-
aatteiltaan kauppalain 32 ja 33 §44. Direktii-
vissd ei sdddetd virheilmoituksen laiminly6nnin
seuraamuksista. Tatid koskevia sdfinnoksid on
kuitenkin pidetty tarpeellisina.

Voidakseen vedota matkanjirjestdjin suori-
tuksen virheeseen matkustajan on pykélin /
momentin mukaan ilmoitettava virheestd mat-
kanjirjestdjille kohtuullisessa ajassa siitd, kun
hin on havainnut virheen tai hénen olisi
pitinyt se havaita. Lakiehdotuksen 5§n mu-
kaan virheilmoituksen saa tehdi myods matkan
vilittdjalle. Timoitus matkanjirjestdjin apu-
naan kiyttivin muun elinkeinonharjoittajan,
esimerkiksi hotellinpitdjan tai kuljetuksen suo-
rittajan henkilokunnalle ei sen sijaan riitd
tiyttimasn reklamaatiovelvollisuutta.

Virheilmoitus voi olla suullinen tai kirjalli-
nen,

Virheilmoituksen tekemiseen varattua koh-
tuullista aikaa arvioitaessa voidaan ottaa huo-
mioon paitsi matkustajan mahdollisuudet kiy-
tinnossd tehdi ilmoitus myods virheen laatu ja
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matkanjirjestdjin tarve saada siitd tieto. Mat-
kanjirjestijille voi olla tirkedd saada ilmoitus
virheestd mahdollisimman pian, jotta héinelld
olisi tilaisuus my®s korjata virhe. Timén vuok-
si virheestd, joka voitaisiin viivytyksetti korjata
matkan aikana, tulisi my&s ilmoittaa jo matkan
aikana. Jos matkustaja ei ilmoita tillaisesta
virheestd matkakohteessa, voidaan hinen kat-
soa hyviksyneen matkanjirjestdjin suorituksen
ja menettineen oikeutensa vedota virheeseen
endd matkan jilkeen.

Tietyissi tilanteissa matkustaja voi pykélin 2
momentin mukaan vedota virheeseen, vaikka
hin ei ole ilmoittanut siiti 1 momentissa
vaaditussa kohtuullisessa ajassa. S&innds kos-
kee tapauksia, joissa matkanjirjestiji on me-
netellyt térkedn huolimattomasti tai kunnian-
vastaisesti ja arvottomasti. Sainndstd sovelle-
taan myos, kun kyseiseen menettelyyn on
syyllistynyt muu elinkeinonharjoittaja, jota
matkanjirjestdji on kidyttinyt apunaan sopi-
muksen tdyttimisessd, esimerkiksi hotellinpiti-
jd tai kuljetuksen suorittaja. Matkanjarjestédjan
huolimattomuus voi olla torkedd, jos matkan-
jarjestdji esimerkiksi laiminlyd varata matkus-
tajalle paikan kuljetusvélineeseen tai majoitus-
tiloihin. Kunnianvastaisesta ja arvottomasta
menettelystd voi olla kysymys esimerkiksi sii-
loin, kun matkanjirjestiji ei ennen matkaa
ilmoita matkustajalle tiedossaan olevasta sei-
kasta, jonka vuoksi matkaa ei voida toteuttaa
sovitulla tavalla.

19 §. Virheen korjaus. Pykéldssd on sddnndk-
set matkanjirjestidjin velvollisuudesta korjata
virhe. Pyk#ld vastaa kauppalain 34 §n 1 mo-
menttia ja asiallisesti myds direktiivin 6 artik-
laa, mutta on sisilloltddn direktiivid tdsmilli-
sempi.

Matkanjirjestdjin on pykdlin I momentin
mukaan korjattava virhe viivytyksettd omalla
kustannuksellaan. Jos virheen korjaamisesta
aiheutuisi matkajirjestdjille kohtuuttoman
suuria kustannuksia tai kohtuutonta haittaa,
matkajirjestdji saisi kuitenkin kieltdytyd kor-
jaamisesta.

Virheen korjaamisella tarkoitetaan kaikkia
toimenpiteitd, joilla pyritiin saattamaan mat-
kanjirjestdjin suoritus sen mukaiseksi kuin
matkustajalla on lain sd&nnosten ja sopimuk-
sen perusteella oikeus edellyttdd. Jos matkan-
jdrjestdja viivyttelee virheen korjaamisessa,
matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla
oikeus lakiehdotuksen 20 §n mukaiseen hin-
nanalennukseen. Matkanjirjestdjin on oikais-
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tava virhe ilman, etti siitd aiheutuu kustannuk-
sia matkustajalle. Jos matkanjirjestdji esimer-
kiksi siirtdd matkustajan kalliimpaan hotelliin
sovitun hotellin palveluksissa olevien puuttei-
den takia, matkustajan ei tarvitse Korvata
hinnaneroa.

Jos matkanjdrjestdji tarjoutuu korjaamaan
virheen 1 momentin mukaisesti viivytyksetts ja
omalla kustannuksellaan, matkustaja saa pyki-
ldn 2 momentin mukaan kieltiytyd korjaami-
sesta, jos siitd aiheutuisi hinelle olennaista
haittaa. Téllaisissa tapauksissa matkustaja saa
sopimusrikkomuksen vakavuudesta riippuen
vaatia joko hinnanalennusta lakiehdotuksen
20 §:n mukaisesti tai sopimuksen purkua 21 §n
taikka korvaavaa matkaa 22 §n mukaisesti.
Mikili matkustaja kieltiytyy korjaamisesta,
josta ei aiheutuisi olennaista haittaa, hinelld ei
ole oikeutta muuhun hyvitykseen. Matkustajal-
la voi silti olla oikeus vahingonkorvaukseen
lakiehdotuksen 23 §:n mukaisesti, jos vahinko
olisi syntynyt virheen korjaamisesta huolimat-
ta.

Matkustajalle voi aiheutua olennaista haittaa
esimerkiksi sen vuoksi, ettei hotellihuone ole
korjausten takia matkustajan kiytettivissi ta-
vanomaiseen tapaan. Jos puutteellisen hotelli-
huoneen tilalle tarjotaan toista huonetta samas-
ta hotellista, ei matkatavaroiden siirtimisesta
atheutuvaa vaivaa voida yleensi pitdd olennai-
sena haittana. Sen sijaan muutto toiseen hotel-
liin saattaa etenkin lyhytaikaisella lomamatkal-
la muuttojirjestelyihin kuluvan ajan ja vaivan
takia merkitd olennaista haittaa.

20§. Hinnanalennus. Pykild vastaa periaat-
teiltaan kauppalain 37 §:n 1 momentin ja 38 §:n
sddnnoksid hinnanalennuksesta.

Matkustajalla on pykilin mukaan oikeus
hinnanalennukseen, jos virhettd ei ole korjattu
19 §:n mukaisesti tai jos korjaaminen ei virheen
laadun vuoksi tule kysymykseen. Hinnanalen-
nuksen tulee miiriltdin vastata virheen mer-
kitystd. Laskettaessa hinnanalennusta on ldh-
tokohtana matkan kokonaishinta. Alennuksen

suhteuttaminen yhdistelmén eri osien hintoihin

ei johtaisi matkustajan kannalta kohtuulliseen
tulokseen. Esimerkiksi lentomatkoilla voi kul-
jetuksen osuus kokonaishinnasta olla selvisti-
kin suurempi kuin majoituksen osuus. Kulje-
tuksen viivdstymiselld voi kuitenkin matkusta-
jan kannalta olla paljon pienempi merkitys
matkan kokonaisarvoon kuin esimerkiksi pit-
kdaikaisilla olennaisilla puutteilla majoitukses-
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sa. Hinnanalennuksen mé#ird voi sen vuoksi
ylittda virheellisen osasuorituksen taloudellisen
arvon,

Virheen merkityksen arviointi voi perustua
myods subjektiivisiin ndkokohtiin, Jatkuvasti
epiakunnossa oleva hissi voi suuresti vaikeuttaa
idkkddn ja huonokuntoisen matkustajan lo-
manviettoa, mutta voi nuoren kannalta katsoen
olla lahes merkityksetén asia. Samoin voivat
puutteet hotellihuoneiston keittidvarustuksessa
haitata huomattavasti enemmain lapsiperhettd,
jonka tarkoituksena oli pidasiassa itse valmis-
taa ateriansa, kuin muita matkustajia.

Jos matkustaja on matkanjirjestijin jitettyd
virheen korjaamatta itse ryhtynyt toimenpitei-
siin tilanteen oikaisemiseksi ja esimerkiksi
omalla kustannuksellaan vaihtanut hotellia,
voidaan hinnanalennuksen méiirissd ottaa
huomioon tisti matkustajalle aiheutuneet lisi-
kustannukset. Tiltd osin tulee kuitenkin kiin-
nittds huomiota paitsi matkustajan hankkiman
korvaavan suorituksen arvoon myds sithen,
ovatko matkustajan toimenpiteet olleet oikeas-
sa suhteessa virheen merkitykseen.

218. Sopimuksen purku. Pykildssi sdddetidn
matkustajan oikeudesta purkaa sopimus. Pur-
kuoikeus koskisi useampia sopimusrikkomusti-
lanteita kuin direktiivi.

Pykélin 1 momentti koskee matkustajan oi-
keutta purkaa sopimus ennen matkan alkamis-
ta. Matkustaja saa sifinndksen mukaan purkaa
sopimuksen, jos matkanjirjestiji ennen mat-
kaa muuttaa olennaisesti matkaehtoja, matka-
ohjelmaa tai muita matkajirjestelyji. Sa4nnds
koskee tapauksia, joissa matkanjirjestdjad
muuttaa sopimusta ilman siithen oikeuttavaa
perustetta. Lakiehdotuksen 15§:n 1 momentin
2 kohdassa sidddetddn matkustajan oikeuksista
silloin, kun sopimuksen muuttaminen perustuu
lakiin tai sopimusehtoihin.

Matkustajalla on purkuoikeus myos silloin,
kun hinelli on muutoin painava syy olettaa,
ettd matkanjirjestdjin suorituksessa tulee ole-
maan olennainen virhe. Matkustajalla voi olla
sddnnoksessd tarkoitettuun ennakoituun sopi-
musrikkomukseen perustuva purkuoikeus esi-
merkiksi, jos matkanjirjestijin vastaavissa
suorituksissa on é4skettdin ilmennyt vakavia
puutteita tai huomattavaa taitamattomuutta ja
on vahvoja perusteita olettaa, ettd sovittu
matkakin olisi olennaisesti virheellinen.

Sopimuksen purkamisen edellytykset ovat
sddnnoksen mukaan jonkin verran lievemmét
kuin kauppalain 62 §:n mukaiset edellytykset

kaupan purkamiselle ennakoidun sopimusrik-
komuksen perusteella. Lievennys johtuu siitd,
ettd sopimuksen purkuun normaalisti kuuluva
suoritusten palauttaminen puolin ja toisin ei
matkapalveluksissa tule yleensd kysymykseen.
Matkustajan saamat suoritukset eivdt tavalli-
sesti ole palautettavissa. Tdmin vuoksi saattaa
sopimuksen purku ennen matkaa olla molem-
mille osapuolille parempi vaihtoehto kuin mat-
kan keskeyttiminen tai purku vasta matkan
pédttymisen jilkeen.

Pykélin 2 momentti koskee matkustajan oi-
keutta purkaa sopimus matkan aikana tai
matkan jilkeen. Purkuoikeuden edellytykset
ovat sdinndksessd tiukemmat kuin 1 momen-
tissa. Matkustaja saa purkaa sopimuksen vain,
jos matkan toteutus osoittautuu siind miirin
virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin
asetettua tarkoitusta. Purku voi tulla kysymyk-
seen esimerkiksi silloin, kun matkan piétarkoi-
tus on osallistua tiettyyn toimintaan tai tapah-
tumaan, mutta t#td koskevat jérjestelyt on
olennaisessa mdidrin laiminly6ty. Samoin voi
matkustajalla olla purkuoikeus, jos esimerkiksi
matkan keskeisen osuuden muodostavaa laiva-
risteilyd ei aluksen epidkuntoisuuden vuoksi
voidakaan tehdi. Jos matkustaja keskeyttdd
matkansa sdinndksessi tarkoitetun virheen ta-
kia, hin voi vaatia sopimuksen purkua paitsi
matkan tekemiittd jadvilti osalta myos siltd
osin kuin palveluksia on jo suoritettu.

Sopimuksen purkaminen merkitsee, ettd
matkustajalla on oikeus saada takaisin maksa-
mansa matkan hinta ja kaikki muut matkan-
Jarjestdjille jo maksetut matkaan liittyvdt mak-
suoritukset. Jos matkustaja on saanut matkan-
Jjérjestdjaltd suorituksia, jotka ovat palautetta-
vissa, kuten kayttimittomid matkalippuja tai
hotellikuponkeja, on matkustajan palautettava
tillaiset suoritukset matkanjirjestijille. Mat-
kustaja ei lihtokohtaisesti ole velvollinen kor-
vaamaan matkanjirjestdjille sellaisia hyviksi
saamiaan suorituksia, joita ei voi palauttaa. Jos
kuitenkin suorituksesta on ollut matkustajalle
hyotyéd, hdnen on momentin mukaan makset-
tava matkanjérjestédjille suorituksen arvoa vas-
taava korvaus. Matkaan liittyvistd kuljetuksista
tai majoituksesta ei voida katsoa koituvan
matkustajalle sadnnoksessi tarkoitettua hyotyé,
eikd niistd tarvitse purun yhteydessi maksaa
korvausta. Korvaus voi sen sijaan tulla kysy-
mykseen esimerkiksi matkan aikana saaduista
aterioista tai hyviksi kdytetyistd padsylipuista
eri tilaisuuksiin.
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Korvaus miiritdin momentin mukaan si-
ten, ettd se vastaa suorituksen arvoa matkus-
tajalle. Esimerkiksi aterioiden osalta korvauk-
sen tulisi vastata niitdi todennkoisid kustan-
nuksia, jotka matkustajalle olisivat koituneet
ruokailuista kotioloissa.

Jos matkustaja purkaa sopimuksen 2 mo-
mentin perusteella matkan aikana, matkanjir-
jestdjan on pykélidn 3 momentin mukaan omalla
kustannuksellaan tarvittaessa jirjestettivd mat-
kustajan paluukuljetus. Kuljetus on jdrjestettd-
vi alun perin sovittua vastaavalla kuljetusvali-
neelld matkan ldhtépaikkaan tai muulle sovi-
tulle paikkakunnalle. S&4nn6s vastaa direktii-
vin 4 artikan 7 kohdan 2 alakohtaa.

Kiytinndssd on mahdollista, etteivit mat-
kanjdrjestdjd ja matkustaja ole samaa mieltd
sopimusrikkomuksen vakavuudesta ja matkus-
tajan purkuoikeudesta, eikd matkanjirjestdja
suostu jarjestimiin paluukuljetusta. Jos mat-
kustaja tilidin palaa kotiin omalla kustannuk-
sellaan, hin voi vaatia lisikuluistaan korvauk-
sen matkanjirjestdjiltd jilkikiteen. Purkuoi-
keuden edellytysten arviointi tapahtuu kuiten-
kin matkustajan riskilli. Omatoimisen paluun
kustannukset voivat jiidi matkustajan vas-
tuulle, jos tuomioistuin tai kuluttajavalituslau-
takunta sittemmin katsoo, ettei matkustajalla
ollut riittdvidi perustetta sopimuksen purkuun.

22 §. Korvaava matka sopimuksen purun vaih-
toehtona. Jos matkustajalla on peruste purkaa
sopimus, hin saa pykildn mukaan vaihtoehtoi-
sesti vaatia matkanjirjestdjid uusimaan suori-
tuksen eli vaatia matkanjidrjestdjiltd uuden
vastaavan matkan alkuperdisestd matkasta
maksamallaan hinnalla. Matkustajan oikeus
korvaavaan matkaan koskee direktiivissi tapa-
uksia, joissa sopimus on purettu ennen matkaa.
Ehdotuksen mukaan matkustaja saa vaatia
korvaavaa matkaa sekd silloin, kun sopimus
puretaan ennen matkaa, etti silloin, kun sopi-
mus puretaan matkan aikana tai matkan jal-
keen.

Jos sopimus on purettu matkan aikana tai
sen jdlkeen, matkanjéirjestdjilld on myos kor-
vaavan matkan osalta oikeus 21 §n 2 momen-
tissa tarkoitettuun korvaukseen suorituksista,
jotka matkustaja on saanut hyddykseen. Suo-
ritusten arvo voidaan pykildn mukaan vihen-
ta4 korvaavan matkan hinnasta.

Pykildssi on viittaus lakiehdotuksen
13 §:44n, jossa sdidetddn matkustajan oikeu-
desta korvaavaan matkaan silloin, kun mat-
kanjérjestdjd on peruuttanut matkan. Viittauk-
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sen mukaan 13 §:n sddnnoOksid sovelletaan vas-
taavasti korvaavaan matkaan sopimuksen pu-
run vaihtoehtona. Matkanjirjestdja saa ndin
ollen kieltdytyd korvaavan matkan jirjestimi-
sestd, jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustan-
nuksia tai kohtuutonta haittaa. Samoin tulee
sovellettavaksi 13 §:n 2 momentin s&4nnos hin-
tojen eron tai hinnan osan palauttamisesta
matkustajalle, jos osapuolten sopiman korvaa-
van matkan hinta on alkuperdisti alempi tai
jos matkaan ei sisdlly kaikkia aluperdiseen
matkaan kuuluneita palveluksia.

238§. Vahingonkorvaus. Pykidlissi on siin-
nokset matkanjérjestdjin vahingonkorvausvas-
tuusta suorituksen ollessa virheellinen. Pykilin
korvausvastuuperuste vastaa direktiivin 5 artik-
lan 2 kohdan 1 alakohtaa sekd neuvoston
poOytikirjalausumien 13 kohdassa esitettyd kan-
taa todistustaakan jaosta.

Matkustajalla on pykdlin I momentin mu-
kaan oikeus korvaukseen vahingosta, jonka
matkanjirjestdjin suorituksessa oleva virhe on
hénelle aiheuttanut. Matkanjirjestdjin korva-
usvastuu perustuu sdinndksen mukaan huoli-
mattomuuteen, Vastuu kisittid paitsi matkan-
jérjestdjin ja matkanjérjestdjidn tydntekijoiden
huolimattomuuden myos sellaisten itseniisten
yrittdjien ja niiden tyodntekijoiden huolimatto-
muuden, joita matkanjdrjestdji kdyttid apu-
naan sopimuksen tdyttimisessd. Sidnnoksen
mukaisesti matkanjirjestdji vapautuu korvaus-
vastuusta vain, jos matkanjirjestdjd voi osoit-
taa, ettei hin itse eikd kukaan matkanjirjesti-
jén kdyttimistd apulaisistakaan ollut menetel-
Iyt huolimattomasti.

Korvausvastuuta ei esimerkiksi synny, jos
matkanjirjestdji voi osoittaa vahingon aiheu-
tuneen matkustajan omasta huolimattomuu-
desta tai jonkun ulkopuolisen henkilon menet-
telystd. Matkanjirjestdji el myoskdan vastaa
vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta estees-
td tai muusta ennalta-arvaamattomasta syysti,
jota matkanjirjestiji tai matkanjirjestdjin it-
sendinen apulainen ei olisi voinut estiid mah-
dollisimman huolellisesti menetellenkién,

Momentissa ei ole sdinnoksid matkustajan
ndyttovelvollisuudesta, vaan se méidraytyisi
yleisten oikeusperiaatteiden mukaisesti. Mat-
kustajan olisi korvausta saadakseen voitava
esittidd tarpeellinen selvitys suorituksen virhees-
td, hinelle syntyneestd vahingosta ja virheen ja
vahingon syy-yhteydestd. N#dmi periaatteet
vastaavat myds neuvoston poytikirjalausumien
13 kohtaa.
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Korvattava vahinko voi olla henkilévahinko,
esinevahinko tai varallisuusvahinko. Pykildn 2
momentin nojalla matkustajalia voi matkatava-
roiden viivistyessd olla oikeus korvaukseen,
vaikka suoranaista taloudellista vahinkoa ei
syntyisi. Sen sijaan esimerkiksi epdonnistunees-
ta lomasta johtuvasta mielipahasta tai virkis-
tiytymismahdollisuuksien menettdmisestd ei
saa korvausta.

Virheestd aiheutuvat vahingot ovat kiytéin-
nossd usein varallisuusvahinkoja. Tavallisimpia
korvattavia vahinkoja ovat matkustajalle vir-
heen vuoksi aiheutuneet ylimiirdiset menot
sekd hyodyttomiksi kdyneet menot. Nimi me-
not ovat usein samantyyppisid kuin ne, jotka
matkanjarjestiji joutuu lakiehdotuksen 11 §n
nojalla korvaamaan peruuttaessaan matkan vi-
hdisen osanottajaméidridn takia. Korvattaviksi
voivat tulla my6s matkustajan hankkimista
korvaavista palveluksista aitheutuneet kustan-
nukset, joliei niitid ole otettu huomioon lakieh-
dotuksen 20 §n mukaista hinnanalennusta las-
kettaessa.

Paluukuljetuksen viivistyminen saattaa aihe-
uttaa matkustajalle ansionmenetystd tai yli-
midrdisid ydpymiskuluja. Matkanjirjestdjin
on korvattava tdllaiset vahingot, jos pykéldssi
sdidetyt vastuun edellytykset tiyttyvit. Korva-
usvastuuta ei esimerkiksi synny, jos lentokulje-
tuksen viivdstyminen johtuu lennonjohdon toi-
menpiteistd tai huonosta siistd, koska kysy-
myksessd ei ole matkanjirjestdjin eikd lento-
yhtién huolimattomuus.

Korvattavia esinevahinkoja voivat olla esi-
merkiksi matkatavaroiden vahingoittuminen
tai katoaminen. Henkildvahingoista matkanjar-
jestdjd voi joutua korvaamaan esimerkiksi pi-
laantuneen ruuan aiheuttaman sairastumisen,
jos sen voidaan katsoa johtuneen matkanjir-
jestdjin apunaan kiyttimin ravintoloitsijan
huolimattomuudesta. Samoin voi matkanjirjes-
t4jid joutua korvaamaan matkustajalle majoi-
tustilojen tulipalosta aiheutuvan vahingon, jos
se esimerkiksi johtuu matkanjirjestdjan kaytti-
mien majoitustilojen puutteellisesta turvallisuu-
desta.

Henkild- ja esinevahinkoja saattaa aiheutua
erityisesti kuljetusten yhteydessi. Tillaisen va-
hingon samoin kuin kuljetuksen viivistymisestd
johtuvan varallisuusvahingon korvaaminen voi
lakiehdotuksen 24 §:n nojalla mairdytyd myos
kyseistd kuljetusta koskevien sdddosten mukai-
sesti.

Pykilin 2 momentissa on matkatavaroiden

viivdstymisestd johtuvaa korvausvastuuta kos-
keva erityissddnnos. Vastaavaa sddnnosts ei ole
direktiivissi. Momentin mukaan matkustajalla
on oikeus korvaukseen myss matkatavaroiden
kuljetuksen viivdstymisestd johtuvasta tavaroi-
den kayton estymisestd. Korvausvastuun perus-
teet ovat tdssi momentissa samat kuin 1
momentissa. Vastuu perustuu huolimattomuu-
teen, mutta matkanjirjestdjin on voitava osoit-
taa huolimattomuuden puuttuminen. Lisdksi
tdssd momentissa edellytetddn, ettd matkatava-
roiden kiyton estymisestd on katsottava aiheu-
tuneen matkustajalle haittaa. Haittaa arvioita-
essa on otettava huomioon viivdstyksen kesto
ja muut seikat. Esimerkiksi matkalaukun jou-
tuminen viirddn lentokoneeseen ja siitd seu-
raava viivistys voi aiheuttaa huomattavaakin
haittaa menomatkalla. Sen sijaan vihiinen
viivistys kotiinpaluun yhteydessi ei vilttimét-
td aiheuta haittaa. Yksin matkustavalle voi
haitta usein olla suurempi kuin seurueen jise-
nelle, joka voi matkakumppaneiltaan saada
korvaavia matkatavaroita kdyttoonsi.

Lakiehdotuksessa ei ole vahingonkorvauksen
midrdd koskevia sddnnéksid. Taltd osin sovel-
letaan yleisid korvausoikeudellisia periaatteita.
Niistd seuraa muun muassa, ettd korvausmaii-
ristd on vihennettivd mahdollisesti sdistyneet
kulut. Vahinkoa kiirsineen on lisdksi pyrittdvi
rajoittamaan syntyvdd vahinkoa. Timin vel-
vollisuuden laiminlydnnistd johtuvaa vahinkoa
el korvata. Korvauksen méédrdfin voivat vield
vaikuttaa 24 §n nojalla sovellettavat kuljetus-
oikeudelliset sidddokset sekd 25§n mukaiset
vastuunrajoitusehdot ja vahingonkorvauksen
sovittelu.

24 §. Vahingonkorvausvastuun mddrdytyminen
erdissd tapauksissa. Pykdlan mukaan matkan-
jirjestdjd saa sopimusehdoissa madrdtd, ettd
matkanjirjestdjin korvausvastuu kuljetukseen
liittyvdstd vahingosta midrdytyy kyseistd kul-
jetusta koskevien pykildssd lueteltujen saddos-
ten mukaan. S#innds perustuu direktiivin 5
artiklan 2 kohdan 3 alakohtaan. Pykildssi on
lueteltu direktiivin johdanto-osassa mainittui-
hin yleissopimuksiin perustuvat Suomessa voi-
massa olevat sdddokset. Niitd sdadoksid selos-
tetaan idhemmin yleisperustelujen jaksossa 1.2.

Matkanjérjestdjé saisi pykilin nojalla mai-
ritd vastuunsa kuljetusoikeudellisten sdadosten
mukaiseksi kaikkien korvausvelvollisuuteen
vaikuttavien seikkojen osalta. Lakiehdotukses-
ta poikkeavien vastuuperusteiden ja vahingon-
korvausten enimmiismiirien ohella voivat
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niin ollen tulla sovellettaviksi myds vahingosta
ja vaatimuksesta ilmoittamista ja korvausoi-
keuden vanhentumista koskevat kuljetusoikeu-
delliset erityissddnnokset.

25§. Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen
ja korvauksen sovittelu. Matkanjirjestdji saa
pykilin I/ momentin mukaan rajoittaa sopi-
musehdoissa korvausvastuutaan erdin edelly-
tyksin. Sadnnds perustuu direktiivin 5 artiklan
2 kohdan 4 alakohtaan.

Vastuunrajoitusehto olisi sallittu vain, jos
valmismatka on hankittu p#didasiassa muuhun
kuin yksityiseen tarkoitukseen. Vastuunrajoi-
tusehtoa voidaan nidin ollen kiyttdd, kun han-
kittu matka esimerkiksi liittyy matkustajan
ammatin harjoittamiseen, matkan tilanneen
yrityksen liikketoimintaan tai julkisyhteisén toi-
mintaan. Vastuuta voidaan rajoittaa vain esine-
tai varallisuusvahingoista, eikd vastuunrajoitus
saa olla kohtuuton. Rajoituksen kohtuullisuut-
ta arvioitaessa voidaan ottaa huomioon paitsi
lakiehdotuksen mukaan médrdytyvi vastuu
myods vahingonkorvausta sopimussuhteessa
koskevat oikeusperiaatteet. Rajoitusta voidaan
pitdd kohtuuttomana, jos se merkittdvisti hei-
kentdisi vahinkoa kérsineen asemaa lain tai
yleisten oikeusperiaatteiden mukaiseen korva-
usoikeuteen verrattuna.

Pykildn 2 momentissa sdddetddn vahingon-
korvauksen sovittelusta. Sddnnos vastaa mat-
kustajan myotdvaikutuksen osalta vahingon-
korvauslain (412/74) 6 luvun 1 §:44 ja muilta
osin kauppalain 70 §n 2 momenttia. Direktii-
vissd ei ole vastaavaa siinnosti.

Matkanjirjestdjan suoritettavaksi tulevaa va-
hingonkorvausta voidaan momentin mukaan
sovitella muun muassa silloin, kun myos mat-
kustajan menettely on vaikuttanut vahingon
syntymiseen tai sen laajuuteen. Sovittelu voi
tulla kysymykseen myos sellaisten vahinkojen
osalta, joita matkanjdrjestdjin on ollut vaikea
ennakoida ja ehkdisti. Muita seikkoja, joita
sovittelussa voidaan ottaa huomioon, ovat esi-

merkiksi matkanjirjestdjin tai matkanjérjesti-
jan itsendisen apulaisen huolimattomuuden as-
te, sopimusrikkomuksen syy sekd mahdollisesti
kaytettdvissd olevat vakuutukset ja vakuutta-
mismahdollisuudet.

4 luku. Voimaantulo

26 §. Voimaantulosddnngs. Lakia ehdotetaan
sovellettavaksi sen voimaantulon jilkeen tehti-
viin sopimuksiin.

2. Tarkemmat sidinndkset ja
midriykset

EY:n direktiivin voimaansaattaminen edel-
lyttdd ehdotetun lain lisdksi asetuksen sH#ti-
mistd. Asetukseen on tarkoitus sisdllyttdd di-
rektiivin 3 ja 4 artiklan sekd direktiivin liitteen
mukaiset yksityiskohtaiset sdinnokset tiedois-
ta, joita matkustajalle on annettava. Direktiivin
3 artiklan 2 kohdassa on sdinnokset matka-
esitteessd mainittavista tiedoista. Direktiivin 4
artiklan 1 kohdassa sidfidetddn tiedoista, jotka
on annettava matkustajalle ennen sopimuksen
tekemistd, sekd tiedoista, jotka on annettava
hyvissd ajoin ennen matkan alkamista. Direk-
tiivin liitteessd on luettelo tiedoista, jotka on 4
artiklan 2 kohdan a alakohdan mukaan mai-
nittava matkasopimuksessa. Asetusluonnos on
liitetty tdhédn esitykseen.

3. Voimaantulo
Lakiehdotus liittyy ETA-sopimukseen. Sen
vuoksi ehdotetaan, etti laki tulee voimaan

asetuksella sdddettdvind ajankohtana.

Edelld esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyviksyttiviksi seuraava lakiehdotus:
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Valmismatkalaki

Eduskunnan pditdksen mukaisesti sifidetiddn:

1 luku
Yleiset sidinnékset

1§

Soveltamisala

Tét4 lakia sovelletaan valmismatkan mark-
kinointiin ja valmismatkaa koskevaan sopi-
mukseen, kun:

1) matkan tarjoaa matkailupalveluksia muu-
toin kuin satunnaisesti jirjestivd tai vilittdvi
elinkeinonharjoittaja vastiketta vastaan; ja

2) matka kestdd yli 24 tuntia tai sisiltig
majoituksen yon aikana.

2§

Valmismatka

Valmismatkalla tarkoitetaan tissi laissa etu-
kiteen jdrjestettyd yhdistettyyn hintaan tarjot-
tua palvelusten yhdistelmdi, johon sisdltyy
véahintidn:

1) kuljetus ja majoitus; tai

2) kuljetus tai majoitus ja lisdiksi muu koko-
naisuuden kannalta olennainen matkailupalve-
lus, joka ei suoraan HLity kuljetukseen tai
majoitukseen.

Edelld 1 momentissa tarkoitettua yhdistel-
mid pidetddn valmismatkana, vaikka yhdistel-
min eri osat laskutettaisiin erikseen.

3§

Muut mddritelmdit

Matkanjdrjestdjillid tarkoitetaan tissi laissa
sitd, joka suunnittelee ja toteuttaa valmismat-
koja ja tarjoaa niitd joko itse tai muun elinkei-
nonharjoittajan vilitykselld.

Matkustajalla tarkoitetaan sitd, joka on teh-
nyt matkanjirjestdjin tai valittdjin kanssa val-
mismatkaa koskevan sopimuksen tai jolla on
oikeus osallistua matkalle sellaisen sopimuksen
perusteella, jonka muu henkilo tai yhteisé on
tehnyt matkanjirjestdjin tai vilittdjin kanssa.

48§
Sddnndsten pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdméidn lain

sdinnoksistd matkustajan vahingoksi, on mita-
ton, jollei jaljempini toisin sdddeti.

5§

Valmismatkan vdilitidjin vastuu

Valmismatkan vilittéinyt elinkeinonharjoitta-
ja vastaa matkustajalle annettavista tiedoista ja
sopimuksen tdyttdmisestd samalla tavoin kuin
matkanjirjestiji. Tillaista vastuuta ei kuiten-
kaan synny, jos vilittdjd toimii sellaisen mat-
kanjédrjestdjin lukuun, jolla on toimipaikka
Suomessa, ja jos matkustaja on sopimusta
tehtdessd selvilld tdstd sekd tdmin seikan vai-
kutuksesta hinen oikeuksiinsa.

Milloin matkustajan on tdmin lain mukai-
sesti ilmoitettava jostakin seikasta matkanjir-
jestdjille, hidn saa tehdi ilmoituksen myds
matkan vilittgjille.

2 luku

Markkinoinnissa annettavat tiedot seki sopi-
muksen tekeminen ja muuttaminen

6§

Matkaesite

Jos valmismatkasta laaditaan matkustajien
saataville esite, siind on mainittava matkasopi-
mukseen sovellettavat yleiset ehdot ja matkaa
koskevat keskeiset tiedot.

Esitteessd ilmoitetut sopimusehdot ja muut
tiedot sitovat matkanjirjestdjid. Ehtoja ja mui-
ta tietoja saa kuitenkin muuttaa, jos matkan-
jirjestdjd on esitteessddn varannut itselleen
oikeuden muutoksiin ja ilmoittanut muutokses-
ta selkedisti matkustajalle ennen sopimuksen
padttdmistd taikka jos muutoksesta on myd-
hemmin sovittu.

Asetuksella voidaan antaa tarkempia siin-
noksid esitteen laatimisesta sekd siind mainit-
tavista sopimusehdoista ja muista tiedoista.

7§

Varausasiakirja

Matkanjirjestdjin on laadittava valmismat-
kan varauksesta asiakirja, jossa on mainittava
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keskeiset tiedot sopimuksen osapuolista ja va-
ratusta matkasta. Asiakirjassa on lisiksi annet-
tava tiedot tarvittavista matkustusasiakirjoista
sekd mainittava sopimusehdot, jollei niitd tie-
toja ja ehtoja ole annettu matkustajalle esitteen
yhteydessd tai muulla tavoin kirjallisesti. Asia-
kirja on luovutettava matkustajalle ennen so-
pimuksen padttimistd.

Asiakirjaa ei tarvitse laatia, jos varaus on
tehty olosuhteissa, joissa velvollisuuden tdyttd-
minen olisi kohtuuttoman hankalaa. Matkus-
tajalle on tilldin annettava 1 momentissa tar-
koitetut tiedot olosuhteet huomioon ottaen
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Asetuksella voidaan antaa tarkempia siin-
noksid varausasiakirjan laatimisesta seki siinid
mainittavista sopimusehdoista ja muista tie-
doista.

8§

Muut ennen matkaa annettavat tiedot

Matkanjirjestdjin on hyvissi ajoin ennen
matkan alkamista ilmoitettava matkustajalle
tiedot kuljetusyhteyksistd aikatauluineen. Li-
siksi on annettava muita matkustajalle tarpeel-
lisia tietoja, kuten ohjeita matkan aikana mah-
dollisesti sattuvan sairauden, onnettomuuden
tai muun vastaavan tapahtuman varalta.

Asetuksella voidaan antaa tarkempia sidn-
noksid tiedoista, joita matkustajalle on annet-
tava ennen matkaa.

9§

Ulkomaan valmismatkasopimuksen syntyminen

Jos matkavaraus koskee yleisolle tarjottua
ulkomaille tehtdvdid valmismatkaa, matkusta-
jaa sitova sopimus syntyy vasta, kun hén
maksaa matkan hinnan tai matkanjirjestdjin
midrdimin osan hinnasta. Jos hintaa tai sen
osaa ei ole maksettu viimeistddn matkanjirjes-
tdjin midrddimini ajankohtana, varaus pe-
ruuntuu. Mitd tdssd sdddetddn, ei kuitenkaan
sovelleta, jos sopimuksen syntymisestd on kir-
jallisesti sovittu toisin.

10§
Matkasopimuksen luovutus

Matkustajalla on oikeus luovuttaa sopimuk-
seen perustuvat oikeutensa henkildlle, joka
tiayttdsd mahdollisesti asetetut matkalle osallis-
tumista koskevat ehdot. Luovutuksesta on il-

moitettava matkanjirjestgjille viimeistdin 48
tuntia ennen matkan alkamista.
Matkanjirjestijd saa perid kohtuullisen kor-
vauksen luovutuksesta aiheutuvista tarpeellisis-
ta toimenpiteistd. Luovuttaja ja luovutuksen-
saaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hin-
nan ja mahdollisesti perittivin korvauksen
maksamisesta matkanjirjestéjille.

11§

Matkanjéirjestdjin oikeus peruuttaa matka vd-
hdisen osanottajamddrdn takia

Matkanjirjestdjalld on oikeus peruuttaa mat-
ka riittimittdmén osanottajamiddrin takia
vain, jos matkanjirjestdjd on esitteessd tai
varausasiakirjassa maininnut matkan toteutta-
misen riippuvan osanottajamairisti. Matkan-
jrjestdjin on lisdksi mainittava ajankohta,
jolloin peruuttamisesta viimeistddn ilmoitetaan.

Peruutettuaan matkan matkanjirjestdjin on
viivytyksetti palautettava matkustajan maksu-
suoritukset, jollei matkustaja saa 13 §:ssd tar-
koitettua korvaavaa matkaa. Matkanjirjesté-
jdn on lisdksi korvattava matkustajalle matkal-
le 15ht&on valittdmdsti liittyneet peruuttamisen
johdosta hyodyttdmiksi kidyneet kulut.

12§

Matkanjdrjestdjin oikeus peruuttaa matka ja
muuttaa matkajdrjestelyjd ylivoimaisen esteen
takia

Matkanjérjestdjilli on oikeus peruuttaa mat-
ka, jos matkanjérjestidjin mahdollisuudet to-
teuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuk-
sen pdéttdmisen jidlkeen olennaisesti vaikeutu-
neet matkakohteessa tai sen ldheisyydessd il-
menneiden sotatoimien, luonnonmullistuksen,
lakon tai vastaavan tilanteen takia taikka jos
matkaa ei muusta odottamattomasta syystd
voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan
henked tai terveytti.

Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajal-
le niin pian kuin mahdollista. Matkanjirjesti-
jin on viivytyksettd palautettava matkustajan
maksusuoritukset, jollei matkustaja saa 13 §:ssd
tarkoitettua korvaavaa matkaa.

Jos 1 momentissa tarkoitettu tilanne syntyy
matkan aikana, matkanjarjestiijilli on oikeus
keskeyttdd matka ja tehdd matkaohjelmaan
muita vilttimattomid muutoksia. Matkanjir-
jestdjan on viivytyksettd matkan jilkeen palau-
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tettava matkustajalle saamatta jiineitid palve-
luksia vastaava osa matkan hinnasta.

13§
Korvaava matka matkan peruuntuessa

Jos matkanjirjestdjd peruuttaa matkan, mat-
kustaja saa vaatia uuden vastaavan matkan
alkuperdisestd matkasta maksamallaan hinnal-
la. Matkanjirjestdji saa kuitenkin kieltdytyd
korvaavan matkan jirjestimisestd, jos siitd
aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia tai koh-
tuutonta haittaa.

Jos matkanjirjestdji ja matkustaja sopivat
korvaavasta matkasta, jonka hinta on alun
perin sovittua alempi tai johon ei sisélly alun
perin sovittuja palveluksia, on matkustajalle
palautettava hintojen ero tai puuttuvia palve-
luksia vastaava hinnan osa.

14§
Hinnan muutokset

Matkanjérjestiji saa sopimusehdoissa varata
itselleen oikeuden korottaa matkan hintaa so-
pimuksen pdittimisen jilkeen, jos matkanjir-
jestdjd sitoutuu myds alentamaan matkan hin-
taa vastaavalla perusteeila. Hinnan korotus saa
perustua ainoastaan:

1) matkan hintaan vaikuttavien verojen ja
muiden julkisten maksujen muutoksiin;

2) Suomen Pankin tai valtioneuvoston paa-
toksestd johtuvaan valuuttakurssien muutok-
seen; tai

3) kuljetuskustannusten muutokseen, johon
matkanjirjestdjd ei ole voinut vaikuttaa ja jota
matkanjirjestdji el ole voinut ottaa lukuun
sopimusta piitettdessi.

Hinnan korotus ei saa olla kustannusten
nousua suurempi. Hintaa on alennettava vi-
hintddn kustannusten laskua vastaavasti. Mat-
kanjirjestdjin on ilmoitettava uusi hinta mat-
kustajalle niin pian kuin mahdollista.

Hintaa ei saa korottaa sovittua matkan
alkamispéivid edeltivien 20 pidivin aikana.
Matkanjirjestdjalli ei tdnd aikana ole myds-
kian velvollisuutta alentaa hintaa.

15§
Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus
Matkustajalia on oikeus peruuttaa sopimus,
jos:
1) hinelld on perusteltua aihetta uskoa, ettei

matkaa voida 12 §n 1 momentissa tarkoitetun
tilanteen takia toteuttaa sovitulla tavalla tai
hinen henkedfn tai terveyttiin vaarantamatta;

2) matkanjérjestdja on 14§n perusteella
olennaisesti korottanut matkan hintaa tai teh-
nyt sopimusehdon perusteella muita olennaisia
muutoksia sopimukseen; tai

3) matkustajaa kohdanneen odottamatto-
man ja vakavan tapahtuman vuoksi olisi koh-
tuutonta vaatia hintd lihtemiin matkalle; jos
matkustaja kuolee ennen matkaa, on hinen
oikeudenomistajillaan oikeus peruuttaa sopi-
mus.

Perunttamisesta on ilmoitettava matkanjir-
jestdjille viivytyksettd ja, jos sopimus peruute-
taan 1 momentin 3 kohdan perusteella, esitet-
tivd luotettava selvitys matkalle 18hdon esti-
neestd tapahtumasta. Matkanjirjestdjin on vii-
vytyksettd palautettava matkustajan maksu-
suoritukset. Jos sopimus peruutetaan 1 mo-
mentin 3 kohdan perusteella, matkanjirjestdja
saa perid kohtuullisen korvauksen peruuttami-
sesta aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteistd.

3 huku

Matkanjérjestidjin velvollisuudet ja matkanjir-
jestiijiin sopimusrikkomuksen seuraamukset

16§

Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu,
joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi
taikka kirsii muun vahingon, on matkanjérjes-
tdjin avustettava hdntd sairaanhoidon tai en-
nenaikaisen paluukuljetuksen jirjestimisessd,
rikoksen tai vahingon selvittelyssd ja muissa
tarpeellisissa toimenpiteissa.

Jos matkan aikana ilmenee 12 §&n 1 momen-
tissa tarkoitettu tilanne, matkanjirjestdjin on
vastaavasti avustettava matkustajaa ja pyritta-
vi mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan
matkustajalle atheutuvaa vahinkoa ja haittaa.

17§
Matkanjirjestdjin suorituksen virhe

Matkanjirjestdjin suorituksessa on virhe,
jos:

1) matka ei palveluksiltaan tai muilta jirjes-
telyiltddn vastaa sitd, mitd voidaan katsoa
sovitun;

2) matkanjirjestdji on laiminlydnyt antaa
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matkustajalle 6, 7 tai 8§:ssi tarkoitettuja tie-
toja ja tdméin voidaan olettaa vaikuttaneen
matkustajan paitdksentekoon; tai

3) matkanjirjestdji on laiminlyényt 16 §:n
mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

Virheeni ei kuitenkaan pideti sellaisia mat-
kan kokonaisuuden kannalta vihiisid muutok-
sia tai puutteita matkajirjestelyissi, joihin mat-
kustaja on matkakohteen tai matkan luonteen
perusteella voinut kohtuudella varautua.

18§
Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei
hin ilmoita virheestd matkanjirjestdjéile koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun hdn havaitsi virheen
tai hiinen olisi pitdnyt se havaita.

Matkustaja saa 1 momentin estdmitti vedo-
ta virheeseen, jos matkanjirjestdjd tai muu
elinkeinonharjoittaja, jota matkanjirjestiji on
kiyttinyt apunaan sopimuksen tdyttimisessi,
on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kun-
nianvastaisesti ja arvottomasti.

19§

Virheen korjaus

Matkanjéirjestdjin on korjattava virhe viivy-
tyksettd omalla kustannuksellaan. Matkanjir-
jestdjd saa kuitenkin kieltdytyd korjaamisesta,
jos siitd aiheutuisi kohtuuttomia kustannuksia
tai kohtuutonta haittaa.

Jos matkanjirjestdji tarjoutuu korjaamaan
virheen 1 momentissa tarkoitetulla tavalla mut-
ta siitd aiheutuisi matkustajalle olennaista hait-
taa, timi saa kieltdytyd korjaamisesta.

20§

Hinnanalennus

Jos virhettd ei ole korjattu viivytyksettd
matkanjirjestdjin kustannuksella tai jos virhe
ei ole korjattavissa, matkustajalla on oikeus
virheen merkitystd vastaavaan hinnanalennuk-
seen.

21§
Sopimuksen purku

Matkustajalla on oikeus purkaa sopimus
ennen matkaa, jos matkanjirjestdjd muuttaa
olennaisesti matkaehtoja, matkaohjelmaa tai
muita matkajirjestelyjd tai jos matkustajalla on

5 321337E

muutoin painava syy olettaa, etti matkanjir-
jestdjin suorituksessa tulee olemaan olennainen
virhe.

Matkustajalla on oikeus purkaa sopimus
matkan aikana tai matkan jilkeen, jos matkan
toteutus osoittautuu niin virheelliseksi, ettei
matka vastaa sille alun perin asetettua tarkoi-
tusta. Jos matkanjirjestdjin suorituksesta on
ollut matkustajalle hyotyd, matkustajan on
maksettava matkanjirjestdjille korvaus, joka
vastaa suorituksen arvoa matkustajalle.

Jos matkustaja purkaa sopimuksen matkan
aikana, matkanjirjestdjin on omalla kustan-
nuksellaan tarvittaessa jirjestettivi matkusta-
jan paluukuljetus, Kuljetus on jirjestettivi
alun perin sovittua vastaavalla kuljetusvilineel-
14 matkan ldhtdpaikkaan tai muulle sovitulle
paikkakunnalle.

22§
Korvaava matka sopimuksen purun vaihtoehtona

Jos matkustajalla on oikeus purkaa sopimus,
hén saa vaihtoehtoisesti vaatia matkanjdrjesti-
jdltd uuden vastaavan matkan alkuperdisesti
matkasta maksamallaan hinnalla. Jos sopimus
on purettu matkan aikana tai sen jilkeen,
matkanjirjestdji saa kuitenkin vihentdi kor-
vaavan matkan hinnasta 21 §n 2 momentissa
tarkoitetun korvauksen. Muutoin on vastaa-
vasti voimassa, mitd 13 §:ssi sdiddetédin.

23§
Vahingonkorvaus

Matkustajalia on oikeus korvaukseen henki-
16-, esine- ja varallisuusvahingosta, jonka mat-
kanjdrjestdjin suorituksessa oleva virhe on
hinelle aiheuttanut, jos virhe tai vahinko joh-
tuu matkanjirjestdjin tai matkanjirjestdjin so-
pimuksen tdyttimisessi apunaan kidyttimin
muun elinkeinonharjoittajan huolimattomuu-
desta. Vapautuakseen korvausvelvollisuudesta
matkanjérjestdjin on osoitettava, ettei huoli-
mattomuutta ollut matkanjirjestijin puolella.

Matkustajalla on 1 momentin mukaisin pe-
rustein oikeus korvaukseen my®s matkatava-
roiden kuljetuksen viivistymisestd johtuvasta
tavaroiden kayton estymisestd, jos siitd on
viivistyksen kesto ja muut seikat huomioon
ottaen katsottava aiheutuneen haittaa matkus-
tajalle.
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24§

Vahingonkorvausvastuun mddrdytyminen erdissd
tapauksissa

Sen estdmittd, mitd 23 §:ssd sdiidetddn, mat-
kanjirjestdji saa sopimusehdoissa madriti, et-
td matkanjirjestdjin korvausvastuu kuljetuk-
seen liittyviistd vahingosta méirdytyy siten
kuin kyseisestd kuljetuksesta siddetddn meri-
laissa (167/39), kuljetuksesta ilma-aluksessa an-
netussa laissa (289/37), ilmakuljetussopimus-
laissa (45/77) tai ilmakuljetusiaissa (387/86)
taikka mé#ritddn kansainvilisid rautatiekulje-
tuksia koskevassa yleissopimuksessa (COTIF;
SopS 5/85).

25§

Vahingonkorvausvastuun rajoittaminen ja kor-
vauksen sovittelu

Jos valmismatka on hankittu pisasiassa
muuhun kuin yksityiseen tarkoitukseen, mat-

Helsingissd 16 péivini lokakuuta 1992

kanjdrjestdji saa sopimusehdoissa rajoittaa
korvausvastuutaan esine- ja varallisuusvahin-
gosta. Vastuunrajoitus ei saa olla matkustajan
kannalta kohtuuton.

Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se
on kohtuuton ottaen huomioon matkustajan
mahdollinen mydtivaikutus, matkanjirjestijin
mahdollisuudet ennakoida ja estdd vahingon
syntyminen sekd muut olosuhteet.

4 luku
Voimaantulo
26§
Voimaantulosddnnds

Tédm4 laki tulee voimaan asetuksella sdddet-
tdvind ajankohtana.

Lakia sovelletaan sen voimaantulon jilkeen
tehtiviin sopimuksiin.

Tasavallan Presidentti
MAUNO KOIVISTO

Oikeusministeri Hannele Pokka
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Liite

Asetus
valmismatkasta annettavista tiedoista

Oikeusministerin esittelystd sdAdetdin pdivini kuuta 199 annetun valmismatkalain ( /)
6 §n 3 momentin, 7 §n 3 momentin ja 8§ §n 2 momentin nojalla:

Soveltamisala

1§
Tissi asetuksessa sidfdetddn valmismatkalain
6 §:ssd tarkoitetun matkaesitteen ja 7 §:ssd tar-
koitetun varausasiakirjan laatimisesta, niissi
mainittavista tiedoista seki tiedoista, joita elin-
keinonharjoittajan on muutoin annettava mat-
kustajalle ennen matkan alkamista.

Matkaesite

28

Esitteessd on mainittava sen voimassaoloaika
sekd matkanjarjestdjin nimi, osoite ja puhelin-
numero. Jos esitteeseen sisdltyy useamman
matkanjirjestijin matkoja, on esitteestd kayta-
vi selvisti ilmi kunkin matkan jarjestdja.

Sopimukseen sovellettavat yleiset ehdot on
julkaistava esitteessd selkedsti havaittavalla ta-
valla ja helposti luettavalla kirjasinkoolla.

3§

Jos sopimukseen sovelletaan kuluttaja-asia-
miehen ja Suomen Matkatoimistoyhdistys ry:n
valisiin neuvotteluihin perustuvia yleisid seura-
matkaechtoja, ne on otettava esitteeseen koko-
naisuudessaan ja muuttamattomina, jollei 2
momentista muuta johdu. Matkanjirjestdjin
lisdiehdot on tdlldin sijoitettava esitteeseen vi-
littomaisti yleisten seuramatkaehtojen jilkeen.
Jos lisdehto poikkeaa yleisistd seuramatkah-
doista, poikkeuksesta on huomautettava niky-
Visti.

Yleisid seuramatkaehtoja ei tarvitse julkaista
enintdin kahdeksansivuisessa esitteessd, jos eh-
dot ovat muulla tavoin matkustajan saatavilla.
Esitteessid on kuitenkin viitattava sovellettaviin
yleisiin seuramatkaehtoihin sekd mainittava,
mistid ne voi saada tai, jos ehdot on julkaistu
matkanjirjestdjin muussa esitteessd, missi ne
on julkaistu.

48
Jos sopimukseen ei sovelleta 3 §:ssi tarkoi-

tettuja yleisid seuramatkaehtoja, esitteessi on
oltava viittaus valmismatkalakiin ja mainittava
erityisesti lain 10, 15 ja 18 §n mukaiset mat-
kustajan oikeudet ja velvollisuudet. Lisiksi on
mainittava, milloin matkustajaa sitova sopimus
lain tai sopimusehtojen mukaan syntyy, sekd
muut sopimusehdot.

58

Esitteessd mainitusta matkasta on annettava
ainakin seuraavat tiedot:

I) matkan hinta, mahdolliset erikseen perit-
taviat maksut ja maksuehdot;

2) matkan kohde, kiertomatkan kohteet ja
matkareitti;

3) matkan kestoaika pdivind tai viikkoina ja
kiertomatkoista myds oleskeluajat eri paikka-
kunnilla;

4) 1ihdon ja paluun pidivimiirit seki pai-
kat;

5) kulkuneuvo, kuljetuksen luonne kuten
reitti- tai tilauskuljetus, matkustuslnokka ja
alustavat aikataulut;

6) majoituspaikka ja sen sijainti, majoituksen
luonne kuten hotelli, tdysihoitola tai retkeily-
maja, kohdevaltion sdidntdjen mukainen mat-
kailuluokitus tai muu mukavuustasoa kuvaava
selvitys sekd majoituksen pdidominaisuudet ku-
ten saatavilla olevat palvelukset ja huoneen tai
huoneiston tyyppi ja varustetaso;

7) matkan hintaan sisiltyvit ateriat, tutusto-
miskdynnit ja muut palvelut;

8) Suomen kansalaisiin sovellettavat passi- ja
viisumimaaraykset, niiden asiakirjojen hankki-
miseen yleensd tarvittava aika sekd matkaa ja
oleskelua koskevat terveysméiraykset;

9) mahdollisuus ottaa vapaaehtoinen matka-
vakuutus; sekid

10) vaaditaanko matkan toteuttamiseen vi-
himmaismiird matkustajia sekd milloin mat-
kan mahdollisesta peruuttamisesta viimeistdin
ilmoitetaan.
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6§

Jos matkanjirjestdjd varaa itselleen oikeuden
muuttaa esitteessd julkaistuja sopimusehtoja tai
matkaa koskevia tietoja, on tdsti mainittava
esitteessd nikyvisti.

Varausasiakirja

78

Jos varatusta matkasta on laadittu esite,
varausasiakirjassa on oltava viittaus esitteessi
mainittuihin yleisiin sopimusehtoihin ja matkaa
koskeviin tietoihin. Mahdolliset poikkeamat
esitteen tiedoista on mainittava varausasiakir-
jassa selkedsti.

Jos esitettd ei ole laadittu, varausasiakirjassa
on mainittava 7§ :n 2 momentissa luetellut
tiedot matkasta. Lisdksi on huomautettava
valmismatkalain 18 §:n mukaisesta matkustajan
velvollisuudesta ilmoittaa matkanjirjestijille
tdmdan suorituksen virheesti.

8§

Varausasiakirjassa on lisdksi annettava seu-
raavat tiedot:

1) matkanjirjestdjin, mahdollisen vilittdjin
ja matkustajien nimet, osoitteet ja puhelinnu-
merot;

2) matkan hinta, mahdolliset erikseen perit-
tdviat maksut, maksuajankohdat seki viittaus
mahdolliseen hinnan muutcksia koskevaan so-
pimusehtoon;

3) matkan kohde tai kiertomatkasta esittees-
sé kiytetty nimi;

4) majoituspaikka;

5) sopimusehdot, jollei niitdi ole mainittu
esitteessd.

9§
Edelld 7 ja 8 §:ssd tarkoitut tiedot voidaan

antaa tarkoituksenmukaisella tavalla ryhmitel-
tyind erillisind varausasiakirjan liittein4.

Muut ennen matkaa annettavat tiedot

10 §

Matkustajalle on hyvissi ajoin ennen matkan
alkamista ilmoitettava yksityiskohtaiset tiedot
kuljetuksista aikatauluineen. Lisdksi on huo-
mautettava matkustajan mahdollisesta velvolli-
suudesta tarkistaa paluukuljetusta koskevat tie-
dot matkakohteessa.

11 §

Jos matkanjdrjestdjilld ei ole matkakohtees-
sa henkilokuntaa, joka voi avustaa matkusta-
jaa valmismatkalain 16 §ssi sdddetyn mukai-
sesti, matkustajalle on hyvissd ajoin ennen
matkaa ilmoitettava matkanjirjestdjin tai vi-
littdjin paikallisen edustajan nimi, osoite ja
puhelinnumero tai vastaavat tiedot paikallisista
toimipaikoista, joihin matkustaja voi vaikeuk-
sissa ottaa yhteyttd. Jos tillaisia edustajia tai
toimipaikkoja ei ole, matkustajalle on ilmoi-
tettava, miten hén tarvittaessa saa yhteyden
matkanjirjestdjadn tai vilittdjaan.

12 §

Jos matkalle osallistuu alaikdinen ilman
huoltajaa, matkanjirjestdjin tai vilittijin on
hyvissd ajoin ennen matkaa annettava hinen
huoltajalleen tiedot, joiden avulla alaikiiseen
taj hinestd matkakohteessa vastuussa olevaan
henkildon saadaan suoraan yhteys.

Voimaantulo

13 §
Tami asetus tulee voimaan
kuuta 199

paivini



