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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag om
gemensamma serviceenheter for kundbetjining vid gemensamma
serviceenheter inom den offentliga foérvaltningen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

1 denna proposition foreslds stiftande av en
lag som berittigar myndigheterna att komma
overens om anvindning av personal, datasys-
tem och andra resurser inom gemensamma
serviceenheter. Lagen ger ocksé ritt att genom

avtal éverfora kundbetjaningsuppgifter till en

annan avtalspart. Lagforslaget dr en del av
statsridets programbeslut av den 7 maj 1992
om férnyande av den offentliga sektorn.

Lagen foreslds trida i kraft sd snart som
mojligt och gilla temporirt till utgdngen av
1998.

ALLMAN MOTIVERING

1. Propositionens mél och de
viktigaste forslagen

Milet for utvecklandet av den offentliga
forvaltningen 4r att 6ka resultatet genom for-
bittrad produktivitet och serviceférmaga.
Grundandet av gemensamma serviceenheter for
myndigheterna ir ett viktigt led i denna utveck-
ling. Vid dessa kan en kund utritta sina
srenden samtidigt hos flera myndigheter och
behover inte besdka flera kontor. Inom sam-
servicen kan myndigheterna pa basis av 6mse-
sidiga uppdrag hjidlpa varandra och undvika
overlappande arbete. Gemensamma serviceen-
heter tryggar servicenivin ocksd pd sddana
orter dir antalet egna serviceenheter i bransch-
en minskas av ekonomiska eller andra orsaker.

Forsok med samservice pagér eller haller pd
att startas pd flera orter. Ett problem som
konstaterats i samband med dessa forsok dr att
resurserna inte fir anvindas for en annan
myndighets uppgifter. De som tjanstgor hos en
myndighet kan inte tillrickligt mangsidigt be-
tjina en annan myndighets kunder.

Syftet med lagforslaget dr att skapa mojlig-
heter for de myndigheter som ansvarar for
serviceproduktionen att komma Overens om
gemensamma serviceenheter och overfora

. kundbetjianingsuppgifter till varandra i avsikt
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att uppnd en béttre och mera 16nsam service-
produktion. I de nordiska linderna och bl.a. i
Tyskland och Storbritannien pagir eller startas
som bist motsvarande forsdk i syfte att skapa
mdjligheter for kunderna att utritta sina dren-
den i s.k. servicekontor, medborgarkontor och
olika instanser for snabbtjinster. Férséken har
behandlats i betinkandena SOU 1990:72 och
1993:4 (Sverige) och NOU 1992:21 (Norge).
Utvecklingen inom datatekniken har mojlig-
gjort fjarrbehandling av olika databaser med
hjilp av datanit. Detta har 0kat mojligheterna
att forligga servicen pa ett smidigt sitt. Enligt
internationella erfarenheter kan samservice
ordnas i gemensamma fasta verksamhetsutrym-
men eller i t.ex. servicebilar.

Offentliga organisationer ordnar allt oftare
sin gemensamma verksamhet genom Omsesidi-
ga avtal. Inom fOrvaltningsomrddena ingar
ministerierna avtal med dmbetsverk om resul-
tatmélen. Inom den kommunala forvaltningen
ger den reviderade kommunallagen kommuner-
na mojlighet att med stod av avtal skdta sina
uppgifter tillsammans. Genom avtal kan en
samkommun eller en kommun f2 i uppdrag att
skota en uppgift for en eller flera kommuners
riakning.

Syftet med lagforslaget dr att mojliggora
samarbets- och uppdragsavtal dir statliga myn-
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digheter, frimst inom regional- och lokalfor-
valtningen, kommuner, samkommuner, land-
skapet Aland och dess myndigheter, folkpen-
sionsanstalten, forsamlingar och kyrkliga sam-
falligheter samt sidana privatrittsliga samfund
som skoter offentliga uppgifter kan utgora
parter. I friga om statliga myndigheter géller
propositionen forvaltningsmyndigheter och ser-
viceproducerande inrittningar men inte dom-
stolar.

En 16nsam och effektiv service som styrs av
kundernas behov forutsdtter att de lokala
forhillandena beaktas. Dirfér bor man i varje
situation kunna komma overens om de lamp-
ligaste arrangemangen. D4 ett siddant forfa-
ringssdtt 4r nytt och relativt okéind inom
forvaltningen fOreslds att lagen stiftas for en
bestimd tid.

Finansministeriet och inrikesministeriet foljer
med vilka nya arrangemang som lagen mojlig-
gor och hur dessa paverkar kundbetjiningen.
Utgdende fran erfarenheterna bereds forslag till
mera bestdende utveckling av lagstiftningen.

2. Gillande lagstiftning

Enligt 70§ 2 mom. (1077/91) regeringsfor-
men fir anslag inte flyttas frdn en punkt i
budgeten till en annan, om inte detta tillats i
budgeten. Detta begriansar en myndighets moj-
ligheter att skota en annan myndighets uppgif-
ter eller anvinda en annan myndighets resur-
ser. Den foreslagna lagen skulle avldgsna denna
oklarhet betriffande grunderna for anvindning
av anslag.

De flesta tjdnsterna inom den offentliga
forvaltningen forutsitter att i personregisterla-
gen (471/87) avsedda uppgifter i ett personre-
gister som innehas av en myndighet anvinds
som grund for beslutsfattandet och servicen.
Tillstdnd till- detta har i allminhet endast de
som #r anstillda av den registeransvarige. Vid
en gemensam serviceenhet dir man kan anvén-
da uppgifter ur flera personregister bor det
alltid finnas en person frin varje myndighet
som har ritt att anvinda ifragavarande upp-
gifter. Uppgifter fir utldimnas till andra myn-
digheter i form av s.k. massutlimnande som
avses i 18 a § lagen om allménna handlingars
offentlighet &r tilltet endast med sdrskilt till-
stind som avses i lagen eller med tillstind av
datasekretessndmnden.

3. Beredningen av propositionen

Fragan om gemensamma serviceenheter har
behandlats tvd ganger av Riksdagen. Statsrddet
gav den 3 april 1990 sin redogorelse till
Riksdagen om férnyelsen av den offentliga
forvaltningen. 1 redogorelsen meddelades att
ordnandet av gemensam service for myndighe-
terna skall utredas. Riksdagen godkinde stat-
sutskottets betinkande med anledning av redo-
gorelsen. I betinkandet konstateras att malet
for utvecklandet av forvaliningen bor vara
flexibilitet 6ver forvaltningsenheternas gréns-
er.

Arendet bereddes i en arbetsgrupp for flexi-
bel service som tillsatts av finansministeriet. I
arbetsgruppens rapport (VM 1991:19) foreslas
att en temporidr lag stiftas om forsdk med
servicepunkter dir allmdnheten betjinas vid en
lucka. Detta innebdr att en myndighet efter
bemyndigande av en annan myndighet kan
skota dess uppgifter (med undantag av sirskilt
stadgade tvangsatgirder) med full befogen-
het.

Enligt den allminna motiveringen i budget-
propositionen for 1992 kommer medborgarnas
mojligheter att utritta sina drenden att under-
ldttas och verksamheten inom forvaltningen att
effektiveras sd att antalet servicepunkter dér de
kan skota sina drenden hos flera myndigheter
samtidigt okas.

Lagforslaget har beretts som tjdnsteuppdrag
vid miljoministeriet. Statsradets kansli, utrikes-
ministeriet, justitieministeriet, inrikesministe-
riet, forsvarsministeriet, undervisningsministe-
riet, jord- och skogsbruksministeriet, trafikmi-
nisteriet,handels- och industriministeriet, so-
cial- och hilsovirdsministeriet, arbetsministe-
riet,miljoministeriet, Post- och televerket, Stats-
jarnvigarna, Suomen Kunnallisliitto, Finlands
Stadsforbund r.f., Finlands svenska kommun-
férbund, Centralhandelskammaren och Hel-
singfors kyrkliga samfiilighet har gett utlatan-
de om lagforslaget.

4. Propositionens verkningar

Lagen frimjar en smidig verksamhet vid de
gemesamma serviceenheter som flera myndig-
heter hittills bildat och ger mojligheter att bilda
nya enheter. Eftersom enheterna bildas i sam-
band med ndgon redan existerande organisa-
tion och i dess lokaler foranleder lagen inte
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nagra egentliga fordndringar i organisations-
strukturen. Gemensamma serviceenheter torde
genast grundas pa tiotals orter pd inrikesminis-
teriets, Postens, folkpensionsanstaltens och
kommunernas initiativ,

Grundandet av gemensamma serviceenheter
forbittrar den lokala tillgdngen till service
inom férvaltningen och min- skar kostnaderna
for enskilda minniskor, féretag och samfund
som ir forvaltningens kunder samt for forvalt-
ningsmaskineriet som ansvarar for servicepro-
duktionen.

Den foreslagna lagen forutsitter inte att nya
data- system som avses i personregisterlagen
(471/87) eller andra nya datasystem grundas.
Att ge arbetstagare som arbetar pd samma
plats men dr anstillda av olika myndigheter
ritt att anvinda datasystem 4r ett ekonomiskt
sdtt att frimja en bra service. Sarskilt viktigt ar
att det se till att datasekretessen inte dventyras.
Ritten att anvéinda ett personregister begrin-
sas till inhdmtande och kontroll endast av
sidana uppgifter som servicen férutsatter.

Personer som arbetar inom samservicen bor

da de skéter varandras uppgifter kunna anvin-
da alla medverkande organisationers datasys-
tem men bara i den utstrickning som servicen
forutsdtter. Dirfor ar det orsak att noggrant
bestdimma vilka datasystem och vilka uppgifter
i dem som far anvindas. Samkorning eller
overforing av uppgifter eller utlimnande av
uppgifter till en persons bakrundsorganisation
bor forhindras. Om sekretessen samt om
behandling, bevarande och utplinande av upp-
gifter finns sirskilda stadganden och fore-
skrifter for varje myndighet. Dessa skall iakttas
ocksa 1 de gemensamma serviceenheterna.

Ett exempel pd redan fungerande arrange-
mang dér datasekretessen beaktas dr datasek-
retessnimndens beslut (42/2.11.1992). Datasek-
retessndmnden ansdg i sitt beslut, att vissa
sarskilt ndmnda tjdnsteinnehavare inom social-
visendet 1 Villmanstrand hade ritt att utan
datasekretessndmndens tillstind anvdnda upp-
gifterna i folkpensionsanstaltens férmansregis-
ter 1 skotseln av enskilda uppgifter enligt
socialvardslagen.

DETALJMOTIVERING

1. Lagens tillimpningsomrdde. Det frimsta
syftet med lagen 4r att skapa forutsittningar
for gemensamma serviceen- heter for myndig-
heterna. Enligt lagforslaget kan en myndighet
bemyndiga en annan myndighet att med dess
medgivande pa det sdtt som nidrmare bestims
genom statsradets beslut skota uppgifter som
inte forutsitter 4dndamadlsenlighetsprévning,
som inte har stor ekonomisk betydelse och som
inte dr férknippade med tillgripande av tvings-
medel. Sddana uppgifter 4t bla. information
och rddgivning som hinfor sig till myndighe-
ternas verksamhet och service, distribution av
blanketter som faststdllts av myndigheterna
eller som anvinds allmént, allmédn rddgivning
vid beredning av handlingar och mottagande
av handlingar, tidsbestillning, registreringsupp-
gifter, ansokningsidrenden och anmilningsiren-
den.

Den myndighet som fatt bemyndigandet har
vid skotseln av den uppgift som dverforts alla
de rittigheter och skyldigheter som giller den
myndighet som gett bemyndigandet. Det bety-
der att en handling som limnas in till en

gemensam serviceenhet inom utsatt tid anses ha
kommit in i tid till en myndighet som ir part
i ett samserviceavtal.

2. Parter. Lagen ir avsedd att gilla dmbets-
verk och inrdttningar som skoter statliga for-
valtningsuppgifter,liroanstalter =~ medriknade,
samt statliga affarsverk, kommuner, kommu-
nala affirsverk, samkommuner och andra
kommunala sammarbetsorgan, landskapet
Aland och dess myndigheter, folkpensionsan-
stalten, forsamlingar och kyrkliga samféllighe-
ter samt privatrittsliga samfund som skéter
offentliga uppgifter. Fastin domstolarna i syn-
nerhet i ansdkningsdrenden har vissa kundbet-
Jjdningsuppgifter som kunde skotas inom ramen
for samservice foreslds att domstolarna i detta
skede ldmnas utanfor forfarandet med samser-
vice.

Lagen skall gilla endast sddana myndighet-
suppgifter som baserar sig pd lag. Med stod av
lagen kan inte overforas sddana uppgifter som
nigon har fatt pd basis av ett domstolsbeslut
eller myndigheters beslut som fattats med stéd
av lag. S3& kan tex. inte en person som
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forordnats att vara offentligt kdpvittne over-
fora denna uppgift med stdd av den foreslagna
lagen.

3. Samserviceavtal. Uppdragsavtal som gill-
er ordnande av samservice eller overforing av
uppgifter skall goras skriftligen. I avtalet skall
tillrdckligt noggrant anges vilken service det
giller och andra omstindigheter som &r viktiga
med tanke pd serviceproduktionen. Kundens
fordel och réttsskydd bor alltid tryggas. Det
kan inte avtalas att ett drende limnas oprovat,
att en ansdkan forkastas, att ett redan fattat
beslut rittas eller att en forman som betalts pa
basis av ett redan fattat beslut aterkrdvs, utan
sddana drenden avgors alltid av den myndighet
som gett bemyndigandet.

I avtalet skall finnas en detaljerad forteck-
ning over vilka personregister och uppgifter i
dem som personalen vid en gemensam servi-
ceenhet och personal som skoter uppgifter som
overforts frdn en myndighet till en annan fir
anvianda. Det 4r forbjudet att anviinda register
pé ett sétt som innebidr samkorning av person-
register och uppgifterna i dem. For personalen
inom samservicen giller samma sekretessbes-
timmelser som fér den registeransvarige och
hans anstdllda. I avtalet skall rétten att anvéin-
da register begrinsas till att gilla endast
sddana personregister och uppgifter som krivs
for skotseln av uppdraget. I avtalet skall
bestimmas hur en person som anvinder ett
personregister identifieras och hur uppgifterna
skall utplanas efter kundbetjiningen.

I avtalet skall bestimmas hur arbetsordning-
en, arbetsledningen medriknad, och andra
arrangemang som samservicen forutsitter skall
genomforas. Vid Overfoéringen av uppgifter
skall faststillas hur parterna stoder, styr och
overvakar samt foljer att overforda uppgifter
skots. T avtalet skall tillrdckligt noggrant be-
stimmas hur personalens utbildning och infor-
mationen till kunderna ordnas. En myndighet
som Overfor uppgifter till en annan part skall se
till att parten har de forutséttningar som krivs
for ordnande av och informerande om service
och att inte de kvalitetskrav som bor stillas pa

servicen och kundens rittsskydd dventyras.

1 ett samserviceavtal kommer parterna over-
ens om fordelningen av kostnaderna for de
gemensamma serviceuppdragen. 1 friga om
avgifter som uppbirs for statliga myndigheters
prestationer tillimpas lagen om grunderna for
avgifter till staten. D4 ett statligt &mbetsverk dr
avtalspart skall det se till att dess rikenskaps-
verks bestimmelser om betalningsrorelsen,
bokféringen och redovisningen ingir i avtalet.
Om de avgifter som statens affdrsverk uppbir
giller vad som stadgas i lagen om statens
affiarsverk eller i lagen om ifrdgavarande affirs-
verk. De avgifter som kommunala myndig-
heter uppbir faststills av kommunfullméktige
eller ndgot annat kommunalt organ.

Vid organiseringen av samservice och over-
foringen av uppdrag skall direkta utgifter och
kalkylerade kostnader betalas enligt dessa for-
fattningar och de foreskrifter som utfirdas med
stdd av dem. Serviceavgifterna betalas av ser-
vicetagarna och de organisationer vilkas stdd-
service eller nérliggande service det dr friga
om. For service som produceras enligt uppdrag
uppbir serviceproducenten for sin uppdragsgi-
vares rdkning avgifter av kunderna om si
avtalats.

4. Samarbetsformer. Vid de gemensamma
serviceenheterna arrangerar avtalsparterna till-
sammans méjligheter till service och betjining.
Om anvidndning och styrning samt férdelning
av kostnaderna foér personalutrymmen, maski-
ner, tillbehor, mobler, datasystem och andra
resurser som skall anvindas gemensamt avtalas
skilt for varje fall

5. Giltighetstid. Foér att mojliggdra forsdk
och nya projekt som 4r under beredning skall
mojliggoras foreslds att lagen trader i kraft sd
snart som mojligt. Lagen avses gilla temporirt
till utgdngen av &r 1998. Erfarenheterna kan
sedan anvindas som grund for forslag till en
permanent lagstiftning.

Med stéd av vad som anforts ovan forelidggs
Riksdagen foljande lagforslag:
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Lag

om kundbetjining vid gemensamma serviceenheter inom den offentliga forvaltningen

1 enlighet med riksdagens beslut stadgas:
1§

Tillimpningsomrdde

For tryggande av lika tillgdng till tjéinster i
lika delar av landet, for beaktande av kun-
lernas behov och for effektiverande av an-
dndningen av resurserna inom den offentliga
drvaltningen kan statliga och kommunala
ayndigheter samt samfund ordna service inom
emensamma serviceenheter. .

En myndighet kan bemyndiga en annan
ayndighet att med dess medgivande med full
iefogenhet skota uppgifter som inte forutsitter
ndamalsenlighetsprovning och inte 4r forknip-
vade med tillgripande av tvingsmedel, pa det
dtt som nidrmare bestims genom statsradets
ieslut. Den myndighet som fatt ett siddant
emyndigande har vid skotseln av den uppgift
om Overforts pd den samma rittigheter och
kyldigheter som giller den befullmiktigande
nyndighet som gett bemyndigandet.

2§
Parter

Statliga forvaltningsmyndigheter och affirs-
erk, kommuner, kommunala affarsverk, sam-
:ommuner, andra kommunala sammarbetsor-
an, landskapet Aland och dess myndigheter,
olkpensionsanstalten, myndigheter inom den
vangelisk-lutherska kyrkan och ortodoxa kyr-
:osamfundet samt bolag, féreningar eller andra
amfund som enligt lag skoéter en offentlig
ippgift kan inom ramen fér sin budget och

behorighet komma dverens om samarbete och
uppdrag pé det sitt som stadgas i denna lag.

38

Samserviceavtal

Om organiseringen av uppgifter som avses i
denna lag skall ingés ett skriftligt avtal, déir de
ekonomiska och funktionella villkoren for upp-
gifterna definieras.

Harvid fir dock inte avtalas om att en
ansOkan kan ldmnas oprovad eller att den kan
forkastas, att ett redan fattat beslut kan rittas
eller att en forman som betalats enligt ett redan
fattat beslut kan 4terkrivas, utan sidana iren-
den skall alltid avgéras av den myndighet som
gett bemyndigandet.

Personer som skoter overforda uppgifter har
samma rittigheter som den myndighet som gett
bemyndigandet att oberoende av stadgandena 1
personregisterlagen (471/87) anvdnda nidmnda
myndigheters personregister och uppgifterna 1
dem. I avtalet skall bestimmas vem som
ansvarar for att skyldigheterna enligt person-
registerlagen iakttas. Det skall bestimmas att
dispositionsritten giller endast sidana person-
register och uppgifter som skotseln av ifraga-
varande uppgift kraver. I friga om hemlighél-
lande av uppgifter i personregister och vid
behandling, bevarade och utplanande av upp-
gifterna skall iakttas vad som sirskilt stadgas
eller bestdms for varje enskild myndighet.

I avtalet skall bestimmas hur parterna styr
och overvakar serviceproduktionen, hur perso-
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nalen introduceras och utbildas samt hur all-
minheten informeras om ordnandet av servi-
cen.

4§
Samarbetsformer

Utan hinder av vad som i lagen i Ovrigt
stadgas om av- talsparternas uppgifter kan
myndigheterna anvinda sina anstélldas arbets-

Helsingfors den 7 maj 1993

insats och andra resurser f6r skotseln ay
uppgifter som avses i denna lag och son
nirmare bestims 1 statsradets beslut.

58
Giltighetstid

Denna lag trader i kraft den
199 och giller till den 31 december 1998.

Republikens President
MAUNO KOIVISTO

Minister Ilkka Kanerva



