HE 140/2024 vp

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 2 §:n
muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan muutettavaksi Digi- ja véestOtietovirastosta annettua lakia. Esityksen
mukaan Digi- ja véestOtietoviraston toimipaikkojen maantieteellisesti sijainnista madréttéisiin
jatkossa valtioneuvoston asetuksen sijaan viraston tyojérjestyksessa.

Esitys perustuu valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakunnalliseen
suunnitelmaan 2024-2027, jonka yhteydessa valtioneuvosto linjasi, etti valtion toimipaikkojen
sijoittamista koskevaa sdéntelyd véhennetdéin joustavan asiakaspalvelun ja toimitilaverkon
ketteryyden lisddmiseksi.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2025.
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PERUSTELUT
1 Asian tausta ja valmistelu
1.1 Tausta

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista (728/2021) tuli
voimaan 1.1.2022. Kyseisessa laissa sdéddetddn yleiselld tasolla valtion alueellisesta ldsndolosta
ja palvelujen tarjoamisesta sekd mm. aukioloajoista. Laissa on pyritty ottamaan huomioon
mahdollisuus jirjestdd valtion viranomaispalvelut joustavasti siten, ettd otetaan huomioon
palvelutarve ja palvelukanavien moninaisuus ja mahdollisuus jirjestdd palvelut yhteistyossa
muiden virastojen kanssa. Valtion lédsndololla myds vahvistetaan alueiden elinvoimaisuutta,
turvallisuutta ja valtion kilpailukykyé tyonantajana.

Valtiovarainministerion  suosituksessa  valtionhallinnon  toimintojen  jirjestimisessi
noudatettavista  periaatteista  katsotaan, ettd toimipaikkaverkon joustavuus ja
palveluperiaatteeseen vastaaminen puoltavat sitd, ettd valtion yksikdiden ja toimintojen
maantieteellisestd sijoittumisesta ei nimenomaisesti sidédettéisi virastoa koskevassa laissa tai
valtioneuvoston asetuksessa. Erityisesti kéyntiasiointipalvelua tarjoavien asiointipisteiden
sijainnista sddtdminen vaikeuttaa julkisen hallinnon yhteistydjérjestelyitd ja saattaa heikentid
sekd tuottavuutta ettd palvelutasoa.

Niin ollen tarkoitus on, ettd jatkossa véltettiisiin sddtdmasti toimipaikkojen maantieteellisesté
sijainnista lailla tai asetuksella, ellei erityisestd syysté ole tarkoituksenmukaista nimenomaisesti
mairitelld toimipaikat lainsdadanndssa.

Digi- ja védestitietoviraston osalta toimipaikkojen alueellisesta sijoittautumisesta on sdddetty
asetuksella ja virastolle méadritelty 36 toimipaikkaa. Toimipaikkoja on tarpeettoman suuri maara
nykyisiin kédyntiasiakasméériin ja asiointitarpeeseen ndhden. Useissa toimipaikoissa kiy
aukiolopdivinéd esimerkiksi kahtena pédivind viikossa vain muutamia asiakkaita. Péadasialliset
asiointikanavat ovat sdhkoOinen asiointi ja puhelinasiointi. Kéyntiasiointia vaativat vain
vihkiminen, ulkomaalaisten rekisterdinti ja tietyt notaaripalvelut. Voimakkaasti lisdéintyneen
hybriditydn vuoksi myds henkildston kannalta toimipisteiden méardn merkitys on vihentynyt.
Toimipaikat midritteleva sadntely vaikeuttaa sitd, etti virasto voisi kehittdd palveluverkostoaan
asiointitarpeen ja henkiloston kannalta tarkoituksenmukaisella ja tuloksellisella tavalla.
Nykytilanteessa virasto voi esimerkiksi joutua ohjamaan resursseja toimipaikkoihin, joissa ei
kdy juuri asiakkaita. My0s julkishallinnon yhteiskdyttdisten tilojen joustava kdyttd saattaa
hankaloitua. Voimassa oleva lainsdddéntd on siten esteend Digi- ja viestotietoviraston
mahdollisuudelle jarjestdd toimintojaan lain (728/2021) edellyttimaélli tavalla niin, ettd palvelut
ovat eri asiakasryhmien saatavissa tarkoituksenmukaisella, tuloksellisella ja my0s
kustannustehokkaalla tavalla.

Valtioneuvosto teki 27.3.2024 péitoksen valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen valtakunnalliseksi suunnitelmaksi 2024-2027. Tdhén suunnitelmaan sisiltyy
strateginen tavoite muun muassa siitd, ettd “vihennetddn valtion toimipaikkojen sijoittamista
koskevaa séddntelyd joustavan asiakaspalvelun ja toimitilaverkon ketteryyden lisddmiseksi”.
Hallituskauden aikana seurattavaksi mittariksi asiaan on asetettu se, ettd toimipaikkojen sijaintia
koskevat velvoittavat sddnnokset lain ja asetuksen tasolla ovat vdahentyneet.

Esitettavilld lainsadddnnoén muutoksilla toteutetaan ja edistetdédn paitettyjd strategian linjauksia
ja se tukee pddministeri Orpon hallitusohjelman tavoitetta julkisen sektorin toimijoiden



toiminnan tehostamisesta, johon kuuluvat muun muassa toimitilojen kdyton tehostaminen,
tehtidvien uudelleenjirjestelyt ja digitalisaation hyddyntdminen.

1.2 Valmistelu
Esitys on valmisteltu valtiovarainministeridsséd virkatyona.

Luonnos hallituksen esitykseksi oli lausuntokierroksella Lausuntopalvelu.fi-palvelussa 20.6.-
15.8.2024 vilisend aikana. Lausuntopalautteesta ja sen huomioon ottamisesta hallituksen
esityksessé kerrotaan jaksossa 6.

2 Nykytila ja sen arviointi
2.1 Soveltuva lainsdidéanto

Digi- ja véestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 2 §:ssd sdddetddn, ettd Digi- ja
viestotietoviraston toimialueena on koko maa, jollei erikseen toisin sdddetd, ja ettd viraston
toimipaikoista sdddetddn valtioneuvoston asetuksella.

Digi- ja viestotietovirastoa koskevan valtioneuvoston asetuksen (53/2020) 7 §:ssd sdddetddn,
ettd Digi- ja videstotietovirastolla on toimipaikka 36:1la eri paikkakunnalla (Espoo, Helsinki,
Hyvinkdd, Hdmeenlinna, lisalmi, Joensuu, Jyviskyld, Kajaani, Kemi, Kemijérvi, Kittila,
Kokkola, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Mikkeli, Ménttd-Vilppula, Oulu,
Parainen, Pietarsaari, Pori, Porvoo, Raahe, Raasepori, Rauma, Rovaniemi, Salo, Savonlinna,
Seingjoki, Tampere, Turku, Vaasa, Varkaus ja Ylivieska).

Valtiovarainministerion 1.12.2021 annetussa suosituksessa valtionhallinnon toimintojen
jarjestdmisessd noudatettavista periaatteista todetaan (s. 20), ettd “Toimipaikkaverkon
joustavuus ja palveluperiaatteeseen vastaaminen puoltavat sitd, ettd valtion yksikdiden ja
toimintojen maantieteellisestd sijoittumisesta ei nimenomaisesti séddettdisi virastoa koskevassa
laissa tai valtioneuvoston asetuksessa. Erityisesti kéyntiasiointipalvelua tarjoavien
asiointipisteiden sijainnista sddtdminen vaikeuttaa julkisen hallinnon yhteistyojérjestelyitd ja
saattaa heikentdi seka tuottavuutta ettd palvelutasoa.

Valtionhallinnon yksikditd koskevia ratkaisuja ei ole ollut tarkoitus perustuslain 119 §:n 2
momentin sddnndksin pidattdd yksinomaan lailla tai asetuksella tehtdviksi. Sijoittamispdatds on
asia, josta voidaan paittdd myos hallintopadtoksin, jos kulloinenkin asia luonteensa puolesta
soveltuu hallintopéatokselld ratkaistavaksi (PeVL 42/2006 vp, s. 3 ja PeVL 6/2002 vp s. 2).

Valtion yksikkéjen ja toimintojen sijoittamista koskevasta toimivallasta annetun lain
(362/2002) ja sen 1.1.2022 lukien korvaavan valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annetun lain (728/2021) mukaan valtion viraston sijoittamispaatoksen
tekee asianomainen ministerid, ellei muualla laissa toisin sdddetd. Viraston sijoittumista
koskevat pédtokset voidaan jattdd em. lainsdddédnnon mukaisesti ministeridissé tehtidvaksi.
Valmistelussa tulee myos harkita, onko kaikkien tai joidenkin viraston yksikodiden sijainti
tarkoituksenmukaista jéttda viraston tyojarjestyksessd médrattaviksi. Tama kuitenkin edellyttda
valtuutuksen sdédtdmistd virastoa koskevassa laissa.



Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 2 §:n
mukaan valtion palveluiden saatavuus tulee jirjestdd sekéd yksikdt ja toiminnot sijoittaa siten,
ettd koko maan kattavasti valtion tehtivit hoidetaan tuloksellisesti ja palvelun saatavuus vastaa
eri asioinnin keinoja kdyttden eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen perusoikeudet turvaavalla
tavalla. Valtion palveluiden saatavuutta ja yksikdiden ja toimintojen sijoittamista koskevien
paétosten ja suunnitelmien tulee liséksi vahvistaa elinvoimaisuutta, turvallisuutta ja valtion
kilpailukykya tydonantajana maan eri osissa. Tima edellyttdd palvelun jarjestimisti digitaalisena
palveluna, kdyntiasiointipalveluna ja puhelimitse annettuna palveluna siten, ettd palvelut ovat
eri asiakasryhmien saatavissa tarkoituksenmukaisella ja tuloksellisella tavalla.

Ennen valtion yksikkdjen ja toimintojen sijoittamista ja yksikdssé annettavan asiakaspalvelun
saatavuutta koskevan péaétoksen tekemistd, tulee arvioida, miten ne edistévat valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetussa laissa tai siind sdddetyssd
valtakunnallisessa suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista. Palveluiden saatavuutta
ja yksikdiden ja toimintojen sijoittumista koskevat paétokset tulee tehdd siten, etté
yhdenvertaisuus, kielelliset oikeudet ja muut perusoikeudet toteutuvat. Sdddos tdydentda
hallintolakia, jonka mukaan hyvéén hallintoon ja sen mukaiseen palveluperiaatteeseen kuuluu,
ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja ettd viranomainen voi
suorittaa tehtdvénsa tuloksellisesti.

Valtion palveluiden saatavuutta ja toimintojen sijoittamisen perusteista sdddetyn lain 3 §:n
mukaan valtioneuvosto laatii toimikautensa ajaksi suunnitelman palveluiden saatavuuden
turvaamisesta ja yksikdiden ja toimintojen sijoittamisesta. Suunnittelun ja seurannan
yhteensovittamisen tueksi valtiovarainministerid asettaa lain 4 §:n mukaan yhteisty6ryhmaén,
jossa ovat edustettuina ministeriot, Kansaneldkelaitos, Suomen kuntaliitto seké sellaiset valtion
viranomaiset ja valtion liikelaitokset, joilla on laaja toimipaikkaverkosto tai jotka hoitavat
laajasti asiakaspalvelutehtévid.

Valtion palveluiden saatavuutta ja toimintojen sijoittamisen perusteista sdddetyn lain 5 §:n
mukaan valtion yksikdiden ja toimintojen sijoittamisesta pdéttad se ministerio, jonka toimialaan
viranomainen pédasiallisesti kuuluu, jollei muualla laissa toisin sdddetd. Edelld tarkoitettu
toimivaltainen ministerié voi kuitenkin sen estdmattd, mitd muualla laissa sdddetddn, pidattaa
itselleen toimialaansa kuuluvan viranomaisen paétdsvallan yksikdiden ja toimintojen
sijoittumista sekd yksikoissd annettavan palvelun laajuutta, aukioloa tai muuta palvelun
saatavuutta koskevassa asiassa, jos ministerio katsoo paatoksen merkittavasti vaikuttavan lain
2 §:ssd sdddettyjen tavoitteiden toteutumiseen.

Lain esitdissd (HE 62/2021) on selvennetty, ettd pykéldssd “yksikossé tarjotulla palvelulla”
tarkoitetaan  fyysisessd sijaintipaikassa tarjottua hallinnon asiakkaille suunnattua
kayntiasiointipalvelua sekd esimerkiksi yksikoissd paikan pailld annettavaa apua digitaalisten
palveluiden kéyttdmiseen. Paédtoksen pidéttdmistoimivalta ei kuitenkaan sanamuotonsa mukaan
koske alaisten virastojen digitaalisten palveluiden jérjestdmistd koskevia paétoksié.
Pidittdmistoimivaltaa voitaisiin kdytdnnossd kayttdd esimerkiksi tilanteissa, joissa pditetdén
uusien yksikkdjen ja toimintojen sijaintipaikoista tai yksikkojen ja toimintojen lakkauttamista,
mutta esimerkiksi myods, kun pddtetddn toiminnan merkittdvastd supistamisesta tai
laajentamisesta, palvelutarjonnan sijoittumisesta, palvelutarjonnan laajuudesta tai palveluiden
aukioloajoista. Péétosvallan pidattdmistoimivalta koskee tilanteita, joissa padtosvalta on lailla
tai asetuksella delegoitu viraston péaétettdviksi. Sen sijaan se ei koske sellaisia tilanteita, joissa
sijaintipaikasta on sdédetty lailla tai asetuksella.

Pykélédn perusteluiden mukaan tavoitteena on ollut tarkentaa ministerion toimivalta kattamaan
sen alaisen hallinnon yksikdiden sijoittumispaikkojen lisdksi yksikoissd jérjestettdvien
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palveluiden saatavuus. Tdmé tukee alueellistamisen uudistamisen strategian linjausta, jonka
mukaan valtion ldsndolon alueilla tulee perustua palvelutarpeeseen ja viranomaistoiminnan
tehtdvien jarjestimiseen tuloksellisesti. Pykéld selkeyttdd ministerididen mahdollisuuksia
varmistaa alaisensa hallinnon osalta lakisédéteisten, valtakunnallisessa suunnitelmassa
mahdollisesti tarkentuvien tavoitteiden toteutuminen. Tdméd on tarpeen koordinaation ja
vaikuttavuuden ~ vahvistamisen  kannalta ja  jopa  vilttimitontd  laajempien
palvelupisteverkkoratkaisujen ohjaamiseksi.

Pykildn perusteluiden mukaan péédtoksentekovallan pidéattiminen edellyttdd kuitenkin
objektiivista asian merkityksellisyyden arviointia. Yksikdiden ja toimintojen sijoittaminen seka
palveluiden saatavuudesta pddttdminen on léhtokohtaisesti viraston johtamisasia. Péétoksen
pidattémisoikeus on poikkeus, jota on tarkoitus kdyttdd lahinna tilanteissa, joissa on selkedsti
vaarana, ettd viranominen ei toiminnassaan toteuta valtioneuvoston péaéttdmaé suunnitelmaa tai
siti tarkentavia hallinnonalakohtaisia linjauksia tai esimerkiksi laillisuusvalvojien antamia
paatoksia.

Voimassa oleva lainsdddantd vaikeuttaa Digi- ja véestdtietoviraston mahdollisuuksia jarjestda
toimintojaan siten, ettd se vastaa valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista sdddetyn lain 2 §:n mukaisia tavoitteita.

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista siséltdd myds
yleisid sddnnoksid aukiolosta. Sddnndkset antavat valtion viranomaiselle laajan mahdollisuuden
itse sdidtdd aukiolonsa palvelutarpeen mukaan. Aukiolosta sdddetddn tarkentavasti myos
valtioneuvoston asetuksessa valtion viranomaisten vdhimmaisaukiolosta (1203/2022), joka tuli
voimaan 1.1.2023.

Kyseisen asetuksen 2 §:n mukaan viranomaisen sdddetyn, tydjarjestykselld méératyn taikka
muuten padtetyn padtoimipaikan asiointipaikan tulee olla auki vdhintddn 6 tunnin ajan
viranomaisen aukiolopéivind. Jos viranomaisen péditoimipaikasta ei ole sédddetty, méaaritty tai
paétetty, vihintddn yhden asiointipaikan on oltava vastaavasti auki véhintddn 6 tunnin ajan
aukiolopdivind. Asetuksen 3 §:n mukaan muu asiointipaikka kuin 2 §:ssd tarkoitettu
padtoimipaikan asiointipaikan tulee olla auki véhintdsn 3 tunnin ajan aukiolopdivind, jos
asiointipaikalla on merkittdvésti kéyntiasiointia hallintoasioissa ja jos asiointipaikan
kdyntiasiointimddrd on  vdhintddn puolet 2  §:ssd  tarkoitetun  asiointipaikan
kdyntiasiointimadrdstd tai, jos padtoimipaikkoja on useita, puolet kdyntiasiointimaéraltaan
suurimman  asiointipaikan kéyntiasiointiméardstd. Muista kuin edelld mainittujen
toimipaikkojen asiointipaikkojen aukiolosta viranomien voi p#dttdd laissa palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista sdddetyn lain mukaisesti.

2.2. Kiyntiasioinnin kehitys

Digi- ja véestdtietoviraston padasialliset asiointikanavat ovat nykyéddn digitaalinen
verkkoasiointi, puhelinasiointi ja sdhkdpostiasiointi. Vuonna 2023 verkkopalveluissa tehtyja
itsepalvelutapahtumia oli noin 1 150 000, yhteydenottoja puhelimella 395000 ja
sahkopostiyhteydenottoja 178 000. Samaan aikaan kdyntiasiointitapahtumia oli ajanvarauksella
88 000 ja ilman ajanvarausta 73 000 eli yhteensé 161 000 kdyntiasiointitapahtumaa. Lisdksi oli
11 000 muuta kautta mm. chatissa tehtyd asiointitapahtumaa. Vuonna 2023 siis yhteensd vain
n. 8 % kaikesta asioinnista oli kdyntiasiointia. Vuonna 2023 kédyntiasioinnin mééré oli liséksi
poikkeuksellisen korkea pandemian ja siihen liittyvien rajoitusten hellitettyd. Kéyntiasiointi
kasvoi my0s edellisvuodesta poikkeuksellisen suuren maahan muuttaneiden ulkomaalaisten,
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erityisesti sotaa pakenevien ukrainalaisten, mairin vuoksi. Kdyntiasiointi on kuitenkin vuosien
aikana merkittdvésti vihentynyt ja ennusteiden mukaan vihenee edelleen mm. Digi- ja
véaestdtietoviraston rakentamien uusien verkkopalvelujen ja niiden kéyton lisdéntyessa.

Digi- ja véestotietovirastossa kéyntiasiointia edellyttivid asioita ovat nykyisin ainoastaan
vihkiminen, ulkomaalaisten rekisterdinti ja tietyt notaaripalvelut. Toimipaikkoja on nyt
kdyntiasiointitarpeeseen nihden liikaa, ja monien toimipaikkojen kéyttdaste on heikko. Osassa
on hyvin rajoitettu aukioloaika. Nykytilanteessa asiointipalveluiden resursointi on vaikeaa
mitoittaa tarkoituksenmukaisella ja tuloksellisella tavalla. Pienimmét toimipaikat eivit
valttdmattd pysty mydskadn palvelemaan asiakkaita esimerkiksi henkilokunnan sairastuessa.

Toisaalta nykyisin on mahdollista jérjestéd kdyntiasiointi myos muilla tavoin kuin kiinteiden
toimipisteiden avulla. Palvelua annetaan jo nyt viliaikaisten ns. pop up -palvelupisteiden avulla,
tilauspalveluiden, kuten vihkiminen asiakkaan juhlapaikassa, tai usean eri viraston yhteisten
palvelupisteiden avulla. Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittumisen
suunnitelman (2024-2027) sekd toimitilastrategian mukaan onkin tarkoitus siirtyd yha
laajemmin yhteisiin palvelupisteisiin. Digi- ja vdestdtietovirasto on mukana Valtion palvelu- ja
toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla hankkeessa, joka toteuttaa edelli mainittua
tavoitetta. Digi- ja véestOtietoviraston toimipaikkoja koskeva sdéntely, joka ldhtee kiinteistd
toimipaikoista, vastaa huonosti tdhidn kehitykseen.

Kokoavasti/yhteenvetona voidaan todeta, ettd Digi- ja véestOtietoviraston asetuksessa
madritelty toimipisteiden sijoittamisen nykytilanne ei vastaa nykyisen lainsdddédnnon
padperiaatteita, joissa korostuvat toimipaikkaverkon joustavuus ja palveluperiaatteen
toteutuminen. Edelleen on toiminnan tarkoituksenmukaisen kehityksen ja tulevien tarpeiden
huomioimiseksi tarkoituksenmukaista, ettd toimipaikoista voidaan paittdd tyojérjestykselld
edelld kuvatun lainsdddannon asettamissa puitteissa, seka tarvittaessa toimivaltaisen ministerion
paatokselld, toimivallan pidattdmisen edellytysten tayttyessa.

3 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on muuttaa Digi- ja vdestotietovirastoa koskevaa lakia siten, ettd Digi- ja
véestGtietovirasto voisi itse padttda toimipaikoistaan. Liséksi olisi lain muuttamisen yhteydessa
muutettava sen perusteella sdddettyd valtioneuvoston asetusta. Esitys mahdollistaisi sen, ettd
toimipaikkoja voidaan palveluiden saatavuutta ja sijoittamista koskevan yleisen lainsdddédnnon
asettamien reunaehtojen sisdlli nykyistd joustavammin véhentdd tai lisdtd, ja ettd
palvelupisteiden mdiard ja sijainti vastaisivat tidmdn my6td nykyistd paremmin
kéyntiasiointitarpeita.

4 Ehdotukset ja niiden vaikutukset
4.1 Keskeiset ehdotukset

Esityksen mukaan valtioneuvoston asetuksen sijaan Digi- ja véestotietoviraston toimipaikoista
madrattéisiin jatkossa viraston tydjarjestyksessa.

Madrittaessd toimipaikoista tydjarjestyksessddn, Digi- ja viestotietoviraston olisi sovellettava
valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 2 §:4,
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jonka mukaan valtion palveluiden saatavuus tulee jarjestdd sekd yksikot ja toiminnot sijoittaa
siten, ettd koko maan kattavasti valtion tehtdvét hoidetaan tuloksellisesti ja palvelun saatavuus
vastaa eri asioinnin keinoja kéyttden eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen perusoikeudet
turvaavalla tavalla ja palveluverkostoa koskevat suunnitelmat késiteltdisiin kyseisen lain
mukaisessa jarjestyksessa.

Lisdksi toimipaikkojen médrdytymiseen sovellettaisiin valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 5 §:44, jonka mukaan toimivaltainen
ministerid, tdssd tapauksessa valtiovarainministerid, sen estiméttd, mitd muualla laissa
sdddetddn, voi pidittad itselleen toimialaansa kuuluvan viranomaisen péétosvallan yksikdiden
ja toimintojen sijoittumista sekd yksikoissd annettavan palvelun laajuutta, aukioloa tai muuta
palvelun saatavuutta koskevassa asiassa, jos ministerid katsoo péédtdksen merkittdvasti
vaikuttavan lain 2 §:ssé sdddettyjen tavoitteiden toteutumiseen. Kyseisesti lainkohdasta seuraa,
ettd Digi- ja véestitietoviraston olisi késiteltdva tyojdrjestyksensd muutokset tdltd osin
ministerion kanssa etukiteen, yleensd viraston tulosohjauksen yhteydessd tai muulla tavoin
todennettavasti.

4.2 Paiasialliset vaikutukset
4.2.1 Taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset

Esitykselld ei ole suoraa vaikutusta toimipaikkaverkostoon, eikéd siten suoria taloudellisia
vaikutuksia. Esitys kuitenkin mahdollistaa Digi- ja véestdtietovirastolle palveluverkoston ja
toimintojen jarjestdmisen tarkoituksenmukaisella seké kdyntiasiointitarvetta vastaavalla tavalla
niin, ettd palvelujen saatavuuden ja henkil6ston sijoittumisen tarpeet tdyttyvét ja resurssien
kayttdd voidaan tehostaa.

Nykytilanteessa palveluverkon ei arvioida olevan tarkoituksenmukainen, vaan Digi- ja
véestGtietovirasto voisi tistd erikseen pédtettiessd sddstdd palveluverkoston tiivistdmiselld
vuokramenoissa asetuksen nykyisin mééritteleméén toimipaikkatilanteeseen verrattuna vuoden
2025 loppuun mennessd yhteensd yli 450.000 euroa vuodessa. Vuosien 2025-2028
kehyspéétokseen siséltyvien valtion hallinnon sddstovelvoitteiden toteuttaminen vaatii toimia
my0s viraston toimitilojen kdyton tehostamisen osalta. Esitys antaa Digi- ja vdestotietovirastolle
mahdollisuuden toteuttaa my0s toimitilasddstéjen kautta virastoon kohdistuvia merkittavia
sddsto- ja tuottavuustavoitteita.

Esitykselld voi olla vilillistd vaikutusta asiointitarpeen kehittymiseen. Jos toimipaikkoja
viahennetddn, on mahdollista, ettd asiakkaat ohjautuvat asioimaan enenevédssd médrin
sdhkoisesti verkossa. Voidaan arvioida, ettd téllainen kehitys edistdd sihkdisen asioinnin
kehittymistd ja tuottavuuden kasvua, mikd voi toisaalta asettaa wuusia paineita
toimipaikkaverkoston karsimiselle, kun kdyntiasiointiméérit edelleen laskevat. Talouden ja
tuottavuuden kannalta téllaista kehitysti voidaan kuitenkin pitdé myonteisend.

4.2.2 Vaikutukset henkilostoon

Esitys voi vilillisesti vaikuttaa henkil6ston asemaan toimipaikkasidonnaisissa tehtévissa.
Toisaalta Digi- ja véestotietovirasto on jo pitkddn rekrytoinut henkilokuntaa vain
maakuntakeskuksiin 18 paikkakunnalle ja lisdksi laaja etityo- ja
monipaikkatyoskentelystrategia ~ vdhentdvdt toimipaikkojen  sijainnin  muuttumisesta
henkilokunnalle aiheutuvia vaikutuksia. On my6s mahdollista, ettd ehdotuksella on vilillisid
vaikutuksia tiettyjen henkildiden tehtdviin. Vaikutuksia ei arvioida merkittdviksi henkilokunnan
kannalta.



4.2.3 Vaikutukset Digi- ja viestotietoviraston asiakkaisiin

Esitykselld ei ole suoria vaikutuksia Digi- ja viestotietoviraston asiakkaisiin, mutta silld voi olla
valillisia vaikutuksia, mikéli Digi- ja vdestGtietovirasto sulkee tiettyjd toimipaikkoja. Talloin
kdyntiasiointi saattaa ndiden paikkakuntien ldheisyydessd vaikeutua ja vaatia matkustamista.
Erityisesti ne henkiloryhmat, jotka eivét osaa tai halua asioida sdhkdisesti kérsivét mahdollisesta
toimipaikkaverkoston harvennuksesta. Toisaalta on muistettava, ettd kiyntiasiointipalvelua
tarjoavien asiointipaikkojen sijainnista sddtdminen voi vaikeuttaa julkisen hallinnon
yhteistyojarjestelyitd ja saattaa heikenti seké viraston tuottavuutta etti palvelutasoa.

Irtautuminen lainsddddnnossd maédritellyistd toimipaikoista mahdollistaa, ettd digi- ja
viestotietovirasto voi tarjota palvelujaan yhteispalvelupisteissd valtion palvelu- ja
toimitilastrategian mukaisesti. Ndin ollen toimipaikka voi olla yhteinen toisten viranomaisten
kanssa tai sijaita eri paikkakunnalla kuin télld hetkelld. Yhteisasiointipisteet voidaan arvioida
helpottavan asiointia asiakkaiden kannalta sen vihentéessa tarvetta matkustaa eri viranomaisten
eri toimipaikoille.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakunnallisen suunnitelman
mukaan suunnittelukaudella 2024-2027 edistetdén yhteisen, palvelutarpeeseen perustuvan
valtionhallinnon  asiakaspalveluverkon  valmistumista  vuoteen 2030  mennessi
valtiovarainministerion johtaman Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-
luvulla hankkeen (jaljempéna palvelu- ja toimitilaverkkohanke) tavoitteiden mukaisesti. Digi-
ja véestdtietovirasto osallistuu edelld mainittuun hankkeeseen.

Osana uudistusta valtion viranomaisten kdyntiasiointipalveluja kehitetdin niin, ettd asiakkaalla
on mahdollisuus ottaa yhteisistd palvelupisteistd yhteys viranomaiseen etdpalvelun avulla ja
asioida my®os etdpalvelun vilitykselld. Etdpalveluratkaisu mahdollistaa uutena palvelukanavana
palveluiden saamisen paikkakunnilla, joissa ei tédlld hetkelld tarjota valtion palveluja tai joissa
palveluja on tarjolla vain rajoitetusti. Uudistuksen myoté asiakkaalla on my6s mahdollisuus
saada useamman viranomaisen palveluja samasta palvelupisteestd. Palveluvalikoima tulee tata
kautta laajenemaan ja yhtendistyméédn eri puolella Suomea. Tulevaisuudessa etdpalvelu
voitaisiin laajentaa kaikille tarjottavaksi kotoa késin kaytettdviksi etdpalveluksi. Uudistuksen
tavoitteena on, ettd toimijoiden yhteiselld kéyntiasioinnin palveluverkolla mahdollistetaan
nykyisti asiakasldhtdisempi, kustannustehokkaampi ja suunnitelmallisempi toiminta asiakkaan
eteen.

Lisdksi olisi huomioitava, ettd palvelupisteissd toimivat yleiset palveluneuvojat voivat ottaa
tehtidvian yhteispalvelusopimuksen pohjalta digi- ja viestotietoviraston asiakirjoja vastaan myos
muulloin kuin silloin, kun digi- ja vdestotietovirasto antaa asiakaspalvelua omalla henkilstolla
ja haluttaessa myos niilld paikkakunnilla, joissa ei ole digi- ja védestOtietoviraston omaa
asiakaspalveluhenkil6stod paikalla.

Edelld mainitun suunnitelman mukaan palvelupisteet sijoitetaan alueellisesti siten, ettd
asiakaspohja on riittdvé ja ettd asiointietdisyys ei ldhtdkohtaisesti ole tuntia pidempi. Néin ollen
voidaan arvioida, ettd mahdolliset muutokset digi- ja védestdtietoviraston toimipaikkaverkostoon
ei merkittidvasti vaikeuta kdyntiasiointimahdollisuuksia.

Lisdksi on huomioitava, ettd toimipaikan sulkemisesta huolimatta virasto voi jérjestéd palveluita
viliaikaisesti eri paikkakunnilla esimerkiksi ns. pop up -asiointipisteiden avulla tai
mahdollistamalla palveluiden tilaamisen tiettyyn paikkaan. T&mid vidhentdd toimipaikan
sulkemisesta aiheutuvaa haittaa ja voi my0s lisdtd palveluiden saatavuutta tietyilld
paikkakunnilla.



Digi- ja véestdtietoviraston toimipaikkoja koskevat muutokset kohdistuvat sekd luonnollisiin
henkildihin ettd oikeushenkilihin. Digi- ja videstotietovirastossa kéyntiasiointia edellyttivia
asioita ovat nykyisin ainoastaan vihkiminen, ulkomaalaisten rekisterdinti ja tietyt
notaaripalvelut. Vihkimispalveluiden osalta on liséksi todettava, ettd virasto mahdollistaa
palvelun tilaamisen juhlapaikkaan, mikd vdhentdd asiointitarvetta tietyssd toimipaikassa.
Pakollista kdyntiasiointia edellyttévien asioiden laadun, vdhdisyyden ja kertaluonteisuuden
takia voidaan arvioida, etti sdédntelyn vélilliset vaikutukset pakolliseen kdyntiasiointiin jadvét
véhiisiksi.

Séhkoisten asiointimahdollisuuksien kehittyessd toimipaikkojen maantieteellisen sijainnin
merkitys on viheneva.

4.2 .4 Perusoikeusvaikutukset

Esitykselld ei arvioida olevan suoria vaikutuksia perusoikeuksien toteutumiseen, silld
ehdotetusta lainmuutoksesta ei automaattisesti aiheudu muutoksia toimipaikkoihin eiki se lisda
tai vdhennd muiden palvelukanavien saatavuutta. Lainmuutoksen myotd on kuitenkin
mahdollista ja jopa todennékdisté, ettd toimipaikkaverkostoa tullaan muuttamaan mm. siksi, ettd
kdyntiasioinnin méérd on vihenemissé ja etdasiointi puhelimitse tai sdhkoisid kanavia pitkin
lisdéntyy.

Mikali viraston toimipaikkaverkostoon tehtéisiin tulevaisuudessa muutoksia, tulisi paitdksen
perusoikeusvaikutuksia arvioida tissd yhteydessd. Digi- ja vdestotietoviraston toimipaikoista
madrddmiseen sovellettaisiin  téllgin valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista annettua lakia, jonka mukaan palveluiden saatavuutta ja yksikdiden ja
toimintojen sijoittumista koskevat paétokset tulee tehdé siten, ettd yhdenvertaisuus, kielelliset
oikeudet ja muut perusoikeudet toteutuvat. Kyseinen sdddds tdydentdd hallintolakia, jonka
mukaan hyvéin hallintoon ja sen mukaiseen palveluperiaatteeseen kuuluu, ettd hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja etti viranomainen voi suorittaa tehtdvéinsi
tuloksellisesti.

Svenska Finlands folkting on lausunnossaan tuonut esille huolensa toimipaikkaverkoston
muutoksista  aiheutuvista  vaikutuksista ruotsinkielisten palveluiden saatavuuteen.
Saamelaiskardjat on katsonut, ettei esitykselld ole merkittdvdd vaikutusta saamelaisten
kéiyntiasiointiin, silld saamelaisten kéyntiasiointi digi- ja véestotietovirastossa on vihiista.

Edelld kuvatusti laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista
ohjaa sekd valtakunnallista suunnitelmaa palveluiden tarjoamisesta ettd jatkossa Digi- ja
véaestotietoviraston padtdoksentekoa sen médrittdessd toimipaikkojaan suunnitelman mukaisesti.
Kéaytinndssd padtoksenteon yhteydessd on télloin tehtdvd arvio muutoksen vaikutuksista
perusoikeuksien toteutumiseen, mukaan lukien kielellisiin perusoikeuksiin. Té&llin
toimipaikkoja koskevaa ratkaisua ja sen vaikutusta kielellisten oikeuksien toteutumiseen olisi
arvioitava yhtddltd palvelujen saatavuuden ja toisaalta kielitaitoisen henkiloston
rekrytointimahdollisuuksien ndkékulmasta.

Esitetyn muutoksen ei katsota vaarantavan kielellisten oikeuksien toteutumista.
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5 Muut toteuttamisvaihtoehdot
5.1 Vaihtoehdot ja niiden vaikutukset
5.1.1 Toimipaikkojen mééritteleminen lainsdéadédnnossi

Yksi vaihtoehto olisi arvioida uudelleen Digi- ja viestotietoviraston toimipaikkaverkoston
maantieteellistd sijaintia lainsdddannossd. Tilloin nykyiset séédstd- ja tuottavuustavoitteet
huomioon ottaen oletettavaa olisi, ettd pédidtettdisiin harventaa nykyistd hyvin kattavaa
toimipaikkaverkostoa.

Toimipaikoista sddtdminen lailla tai asetuksella ei kuitenkaan mahdollista toimipaikkaverkoston
kehittymisti orgaanisesti palvelutarpeen mukaan eiké vastaa valtion palveluverkostoa koskevaa
strategiaa ja nykyisen palveluverkostoa koskevan lainsdddannon paiperiaatetta.

5.1.2 Toimipaikkojen madrdaytymiseen liittyvien sdénnosten poistaminen lainsdddanndsta
kokonaan

Toisena vaihtoehtona olisi kokonaan poistaa lainsdddénnostd séddnnokset viraston
toimipaikoista. Useiden virastojen kohdalla toimipaikasta ei ole lainkaan sdddetty. Téllaisia
virastoja ovat esimerkiksi Patentti- ja rekisterihallitus, Valtiokonttori ja Liikenne- ja
viestintdvirasto.

Ottaen kuitenkin huomioon, ettd Digi- ja véestotietoviraston toimipaikoista on nykyisin tarkat
sdannokset lainsdddidnndssd, voidaan kuitenkin pitdd selkedmpéni sitd, ettd lainsddddnnossd
sdadetddn, miten viraston toimipaikoista padtetaan.

5.1.3 Hybridimalli, jossa osa toimipaikoista médritellddn lainsddddnndssé ja osa
tydjarjestyksessé

Kolmas mahdollisuus olisi sdétdd joistakin toimipaikoista jattden muiden toimipaikkojen
maantieteellisen sijainnin méérittelemisen viraston harkintaan. Kyseistd mallia on kéytetty
Tullin osalta, jossa on erityisid perusteita sille, ettd tietyt toimipaikat on tarkkaan méiéritelty.
Digi- ja viestdtietoviraston osalta ei kuitenkaan ole tunnistettu perusteita sille, ettd
toimipaikoista sdédettdisiin téllaisen hybridimallin mukaisesti.

6 Lausuntopalaute

Lausuntoa pyydettiin 161 taholta. Lausuntoja saapui yhteensd 42, joista yksi lausuntoajan
paétyttyd. Lausuntoja pyydettiin lausuntopalvelu.fi:n kautta, jossa kenen tahansa oli mahdollista
antaa luonnokseen lausunto. Lausunnot ovat luettavissa julkisessa palvelussa osoitteessa
https:/vm.fi/hankkeet tunnuksella VM114:00/2024.

Lausuntopalaute oli yleisesti ottaen myodnteistd tai neutraalia. Kielteisimmin ehdotukseen
suhtautui Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, joka ei kannattanut esitysté.

Osassa lausuntoja esitettiin kuitenkin huolia liittyen lainmuutoksen seurannaisvaikutuksiin,
mikéli toimipaikkoja suljetaan.
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Julkisalan koulutettujen neuvottelujirjestd6 JUKO ry, ammattiliitto Pro eivédt sinédnsd
vastustaneet esitystd, mutta toivat esille huolia ehdotuksen wvaikutuksista asiakkaiden
palveluihin ja tyontekijoiden asemaan ja tyonantajakuvaan.

Osa oikeusapu- ja edunvalvontapiireistd olivat huolissaan ehdotuksen vaikutuksista
holhoustoimen asiakkaiden palveluihin. Toimipisteiden sijainnissa ja aukioloajoissa tulisi
ndiden oikeus- ja edunvalvontapiirien mukaan ottaa huomioon holhoustoimen asiakkaat.
Toisaalta Muistiliitto ry kannatti ehdotusta ja katsoi, ettd valtionhallinnon monikanavaiset
palvelut ja yhteiset asiointipisteet ovat kannatettavia. Muistiliiton mukaan erityisesti viliaikaiset
pop-up tyyppiset asiointipisteet olisivat hyodyksi asiakkaiden pitkien asiointimatkojen
helpottamiseksi. Liséksi niissd voitaisiin tiedottaa kampanjamaisesti tietyistd teemoista, kuten
edunvalvontavaltuutuksesta.

Maakuntaliitot olivat huolissaan palveluiden saatavuudesta alueellisesti, toisaalta nakivét
mahdollisuuksia palvelun joustavoittamiselle (esim. pop-up toiminta, yhteispalvelupisteet).

Svenska Finlands folkting, saamelaiskdrdjat ja oikeusministerid olivat huolissaan
mahdollisuudesta asioida ruotsin tai saamen kielelld. Svenska Finlands folkting katsoi, ettéd
toimipaikkaverkostoa koskevaa paétosta tulee edeltdd vaikutusarviointi ruotsinkielisen véeston
palveluihin, ja ettd tima vaatimus tulisi kirjata lakiin.

Saamelaiskardjdt ei ndhnyt estettd ehdotetulle muutokselle ja totesi, ettd muutoksen vaikutus
saamenkielisten kéyntiasiointipalveluun olisi Saamelaiskdrdjien arvion mukaan pientéd.
Saamelaiskardjit totesi kuitenkin, ettd toimipisteiden sijainnissa on hyva jatkossakin huolehtia,
etteivdt asiointimatkat kasva kohtuuttomaksi saamelaisten kotiseutualueella, ja ettd
mahdollisuus asioida sdhkdisesti saamen kielelld olisi turvattava.

Oikeusministerido katsoi, ettd toimipaikkojen sijainnilla on vaikutusta sithen, miten
perusoikeudet toteutuvat, mukaan lukien kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden
osalta sekd suhteessa kielellisiin oikeuksiin. Taméd koskee sekd ruotsinkiclisid ettd
saamenkielisid palveluja. Hallinnolliset alueet ovat yksi kulmakivistd kielellisten oikeuksien
turvaamisessa ja kielelliset oikeudet toteutuvat ldhtokohtaisesti parhaiten alueilla, joilla
vihemmistdkielisten osuus on suuri (Oikeusministerion ohje kielellisten vaikutusten arviointiin,
OMSO 46/2016). Toimipisteiden sijaintipaikat  vaikuttavat myds ruotsin- ja
saamenkielentaitoisen henkildston rekrytointimahdollisuuksiin.

Perusteluissa ja vaikutusarvioinneissa tulisi oikeusministerion mielestd tarkemmin arvioida
miten kielellisten oikeuksien kiytdnnon toteutuminen turvataan, jos toimipisteverkostoa
muutetaan. Oikeusministerion mukaan yhteiskunnan digitalisaatiokehityksen edetessd (esim.
Digi ensin —hallitusohjelmahanke) muun muassa Digi- ja viestdtietoviraston tarjoaman
digitaalisten palveluiden kéayttdjatuen merkitys kasvaa. Jatkovalmistelussa esityksen
vaikutustenarviointia sekd sdétdmisjérjestysperusteluita on oikeusministerion mielesté néailtd
osin syyté tdydenté ja tismentda.

Osa lausunnonantajista toivat esille, ettd perusteluissa olisi selkeimmin kuvattava
toimipaikkaverkostoa koskevan piditoksenteon prosessin vaiheet tarkoituksena turvata
ministerion mahdollisuutta puuttua toimipaikkojen méadraytymiseen sekd varmistaakseen, ettd
toimipaikkoja koskevien ratkaisujen yhteydessid noudatetaan asianmukaisesti valtion
palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 2 §, mukaan
lukien siten, ettd asiakkaiden perusoikeudet toteutuvat asianmukaisesti.
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Lausuntojen perusteella esityksen yksityiskohtaisia perusteluja ja vaikutusarviointia on
tdsmennetty.

7 Sadnnoskohtaiset perustelut

2 §. Toimialue. Lain 2 § muutettaisiin siten, ettd viraston toimipaikoista médrattéisiin jatkossa
Digi- ja viestOtietoviraston tyodjirjestyksessd noudattaen, mitd laissa valtion palveluiden
saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta (728/2021) sdddetddn. Pykédldssa sdilyisi maininta
siitd, ettd viraston toimialueena on koko maa, ellei erikseen toisin sdddetd.

Toimipaikkojaan méiriteltiessd viraston olisi noudatettava valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annettua lakia sekd sen perusteella laadittua
valtakunnallista suunnitelmaa valtion palveluiden saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta.
Edelld mainitun lain 2 §:n mukaan valtion palveluiden saatavuus tulee jarjestdd sekd yksikot ja
toiminnot sijoittaa siten, ettd koko maan kattavasti valtion tehtévit hoidetaan tuloksellisesti ja
palvelun saatavuus vastaa eri asioinnin keinoja kdyttden eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen
perusoikeudet turvaavalla tavalla. Valtion palveluiden saatavuutta ja yksikdiden ja toimintojen
sijoittamista koskevien péétdsten ja suunnitelmien tulee lisdksi vahvistaa elinvoimaisuutta,
turvallisuutta ja valtion kilpailukykya ty6nantajana maan eri osissa.

Edelld mainitut vaatimukset edellyttivdt palvelun jarjestimistd digitaalisena palveluna,
kéyntiasiointipalveluna ja puhelimitse annettuna palveluna siten, ettd palvelut ovat eri
asiakasryhmien saatavissa tarkoituksenmukaisella ja tuloksellisella tavalla.

Ennen valtion yksikkdjen ja toimintojen sijoittamista ja yksikdssd annettavan asiakaspalvelun
saatavuutta koskevan paatoksen tekemistd, tulee arvioida, miten ne edistavit valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetussa laissa tai siind sdddetyssd
valtakunnallisessa suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden toteutumista. Palveluiden saatavuutta
ja yksikdiden ja toimintojen sijoittumista koskevat padtokset tulee tehdd siten, etté
yhdenvertaisuus, kielelliset oikeudet ja muut perusoikeudet toteutuvat. Esimerkiksi kielellisten
perusoikeuksien toteutumisen kannalta olisi ennen péitostd arvioitava padtoksen kielellisid
vaikutuksia. Viraston toimipaikan sijainnilla voi olla vaikutusta niin kielivaatimuksia tayttdvan
henkil6ston rekrytointimahdollisuuksiin kuin asiakkaiden tosiallisiin mahdollisuuksiin asioida
omalla kielelldédn. Oikeusministerid on julkaissut oppaan kielellisten vaikutusten arvioinnista.

Valtion palveluiden saatavuutta ja toimintojen sijoittamisen perusteista sdddetyn lain 3 §:n
mukaan valtioneuvosto laatii toimikautensa ajaksi suunnitelman palveluiden saatavuuden
turvaamisesta ja yksikdiden ja toimintojen sijoittamisesta. Suunnittelun ja seurannan
yhteensovittamisen tueksi valtiovarainministerid asettaa lain 4 §:n mukaan yhteistyoryhmaén,
jossa ovat edustettuina ministeriot, Kansaneldkelaitos, Suomen kuntaliitto seké sellaiset valtion
viranomaiset ja valtion liikelaitokset, joilla on laaja toimipaikkaverkosto tai jotka hoitavat
laajasti asiakaspalvelutehtévid.

Valtion palveluiden saatavuutta ja toimintojen sijoittamisen perusteista sdddetyn lain 5 §:n
mukaan valtion yksikdiden ja toimintojen sijoittamisesta pdéttid se ministerio, jonka toimialaan
viranomainen péadasiallisesti kuuluu, jollei muualla laissa toisin sdédetd. Edelld tarkoitettu
toimivaltainen ministerid voi kuitenkin sen estdmatti, mitd muualla laissa sdddetddn, pidattaa
itselleen toimialaansa kuuluvan viranomaisen péitdsvallan yksikdéiden ja toimintojen
sijoittumista sekd yksikdissd annettavan palvelun laajuutta, aukioloa tai muuta palvelun
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saatavuutta koskevassa asiassa, jos ministerio katsoo padtoksen merkittdviasti vaikuttavan lain
2 §:ssé sdddettyjen tavoitteiden toteutumiseen.

Edelld mainitun lainkohdan perusteluissa on todettu, ettd yksikdiden ja toimintojen
sijoittaminen sekd palveluiden saatavuudesta pééttdminen on ldhtokohtaisesti viraston
johtamisasia. Paitoksen pidéttdmisoikeus on poikkeus, jota on tarkoitus kéyttdd ldhinna
tilanteissa, joissa on selkedsti vaarana, ettd viranominen ei toiminnassaan toteuta
valtioneuvoston paéttimad suunnitelmaa tai sité tarkentavia hallinnonalakohtaisia linjauksia tai
esimerkiksi laillisuusvalvojien antamia paatoksié.

Jotta paitoksen pidittdiminen olisi mahdollista, on toimivaltaisen ministerion tultava ensin
tietoiseksi viraston valmistelemasta paatoksestd vaikutuksineen, mukaan lukien vaikutukset eri
asiakasryhmiin heiddn palvelutarpeensa ja perusoikeudet huomioiden. Kaytinnossa
toimipaikkaverkostoa koskevat kysymykset tulee etukéteisesti késitelld toimivaltaisen ohjaavan
ministeridn kanssa.

8 Lakia alemman asteinen séintely

Digi- ja véestdtietovirastosta annetun lain 2 §:n muuttamisen yhteydessd kumottaisiin
valtioneuvostolle sdddetty valtuus sddtdd Digi- ja véestotietoviraston toimipaikoista asetuksella.

Tastd syystd 7 § valtioneuvoston asetuksessa Digi- ja viestotietovirastosta (53/2020)
kumottaisiin.

9 Voimaantulo

Ehdotetaan, ettéd laki tulee voimaan 1.1.2025.

10 Toimeenpano ja seuranta

Esityksen vuoksi Digi- ja véestotietovirastolle tulee tarpeelliseksi muuttaa tydjarjestyksensa
toimipaikkojen méérittdmiseksi.

Digi- ja véestotietoviraston toimipaikkaverkoston kehittymistd seurataan valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakunnallisen suunnitelman 2024-2027 toteuman
seurannan seka toimivaltaisen ministerion tulosohjausprosessin yhteydessa.

11 Suhde perustuslakiin ja sddtidmisjidrjestys

Esityksen mukaan Digi- ja véestitietovirastosta annetun lain 2 § muutettaisiin siten, ettd Digi-
ja véestotietoviraston toimipaikoista marattdisiin jatkossa viraston tydjarjestyksessé eikd niistd
endd saddettdisi valtioneuvoston asetuksella. Esitys liittyy lakiin valtion palveluiden
saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista. Kyseisessi laissa sdédetiin seikoista, jotka
on otettava huomioon valtion palveluiden saatavuutta jérjestettidessd ja valtion yksikoitd ja
toimintoja sijoitettacssa. Lakia valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista sovellettaisiin jatkossa paatoksiin, jotka koskevat Digi- ja viestotietoviraston
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toimipaikkojen sijoittamista ja kyseisen lain sddtdmisen yhteydessi hallituksen esityksessd HE
62/2021 vp tehty arvio lain suhteesta perustuslakiin pdtee myos esityksen kohteena olevassa
tapauksessa.

Palveluiden saatavuuden jérjestimisen tulee kattaa valtion palveluiden saatavuuden ja
toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain mukaan teknologiariippumattomasti koko
monikanavaisen palvelurakenteen, eli fyysisen palveluverkon liséksi sdhkoiset palvelut ja
esimerkiksi puhelinpalvelut. Valtion palveluiden saatavuus tulee jirjestdd sekd yksikot ja
toiminnot sijoittaa siten, ettd valtion tehtdvit hoidetaan tuloksellisesti ja palvelujen saatavuus
vastaa eri asiakasryhmien palvelutarpeeseen. Valtion palveluiden saatavuutta ja yksikdiden ja
toimintojen sijoittamista koskevien péétosten ja suunnitelmien tulee lisdksi vahvistaa
elinvoimaisuutta, turvallisuutta ja valtion kilpailukykyé tyonantajana maan eri osissa.

Kyseisen lain 2 §:ssd sdéddetdén, ettd palvelut tulee jarjestdd perusoikeudet turvaavalla tavalla.
Tavoitteena on painottaa velvollisuutta ottaa huomioon maan eri osissa olevien ihmisten
tosiasialliset mahdollisuudet saada perusoikeuksien toteutumisen kannalta valttimattomia
palveluja. Perustuslakivaliokunta on korostanut huomion kiinnittdmistd maan eri osissa olevien
ihmisten yhdenvertaiseen kohteluun ja heidédn tosiasiallisiin mahdollisuuksiinsa saada
perusoikeuksien toteutumisen kannalta vélttdmattomia palveluja (PeVL 37/2006 vp s. 2-3).

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista ja sen tavoitteet
liittyvdt keskeisesti PL 6 §:n mukaiseen yhdenvertaisuusperiaatteeseen. Palveluja jarjestettidessi
ei tehdi eroa sille, onko asiakkaana yksityinen kansalainen, yritys tai yhteisd. Hyvén hallinnon
periaatteen mukaisesti palvelut tulisi saavuttaa yhdenvertaisesti. Tama tarkoittaa sité, ettd
ketdin ei ilman hyvéksyttdvai perustetta aseteta eri asemaan sukupuolen, ién, alkuperén, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n
liittyvin syyn perusteella. Samalla turvataan jokaisen oikeus asiassaan kayttad
tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltddn, suomea tai ruotsia, sekd saada
toimituskirjansa télld kielelld siten kuin laissa erikseen séddetddn (perustuslain 17 §). Hyvén
hallinnon takeisiin kuuluu myds asioinnin tukeminen myds muilla kuin kansalliskielilld ja
kotimaisilla saamen kielilld. Kyseisen lain tavoitteet, valtakunnallisen suunnittelun ja
koordinaation  lisddaminen  sekd  kansanvaltaisen  pddtoksenteon  vahvistaminen
toimivaltapykéldssd ovat omiaan edistimiin yhdenvertaisuuden ja kielellisten oikeuksien
edistdmistd valtion toimipaikka- ja palvelurakennetta kehitettdessa.

Lisdksi perustuslaissa on muita sddnnoksid, jotka on otettava yksikoitd ja palveluita
sijoitettaessa ja palveluiden saatavuutta jérjestettdessd huomioon. Perustuslain 21 §:ssd
sdddetddn oikeusturvasta ja hyvén hallinnon takeista. Sen mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd. Perustuslain 22 §:n mukaan
julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Perustuslain
122 §:n mukaan hallintoa jérjestettidessd tulee pyrkid yhteensopiviin aluejaotuksiin, joissa
turvataan suomen- ja ruotsinkielisen vieston mahdollisuudet saada palveluja omalla kielelldén
samanlaisten perusteiden mukaan. Mainitut perustuslain sédénnokset ohjaavat valtion
viranomaisten sijoittumiseen ja palveluiden saatavuuteen liittyvdd pédtoksentekoa ja
suunnittelua.

Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista annetun lain 5 §:ssé
sdddetdén valtion yksikkdjen ja toimintojen sijoittamista koskevasta toimivallasta. Téllainen
toimivalta kuuluu pykélédn 1 momentin mukaan asianomaiselle ministeriolle, jossa 2 momentin
mukaan pédtoksen tekee ministeri, jollei asiaa siirretd valtioneuvoston yleisistunnolle.
Perustuslain 119 §:n 2 momentin nojalla valtionhallinnon toimielinten yleisistd perusteista on
sdddettdva lailla, jos niiden tehtiviin kuuluu julkisen vallan kayttod. Valtionhallinnon yksikoista
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voidaan muutoin tdmén perustuslainkohdan mukaan sditdd asetuksella. Yleisilld perusteilla
tarkoitetaan 14hinnd yksikon nimeé, toimialaa seké pédasiallisia tehtévid ja toimivaltuuksia (HE
1/1998 vp, s. 174/11).

Valtion yksikdiden sijoituspaikasta ei perustuslain mukaan tarvitse sditdd lailla. Tamén
johdosta perustuslakivaliokunta on katsonut, ettd perustuslain 119 §:n 2 momentin sddnnosten
tarkoituksena ei ole ollut pidéttdd valtionhallinnon yksikditd koskevia ratkaisuja yksinomaan
sdadosmuodossa eli lailla tai asetuksella tehtdviksi. Niitd voidaan tehdd myds hallintopaitoksin
(PevL 6/2002). Ministerid voi siis tehdd sijoittamisesta padtoksen. Perustuslaki tai voimassa
oleva laintasoinen sdintely ei aseta lailla sddtdmisen vaatimuksia viranomaisen toiminnan
sijoittamista koskeville ratkaisuille silloin, kun sijoittamiskysymykseen ei liity viranomaisen
tehtdvid tai toimivaltuuksia koskevia ratkaisuja.

Edella mainituilla perusteilla lakiehdotus voidaan kasitella tavallisessa
lainsdatamisjarjestyksessa.

Ponsi

Edell esitetyn perusteella annetaan eduskunnan hyviksyttavéksi seuraava lakiehdotus:
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Lakiehdotus

Laki

Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 2 § muuttamisesta

Eduskunnan paitoksen mukaisesti
muutetaan digi- ja viestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 2 § seuraavasti:

28§
Toimialue
Digi- ja vdestdtietoviraston toimialueena on koko maa, jollei erikseen toisin sdddetd. Viraston

toimipaikoista madratdan Digi- ja vdestOtietoviraston tydjarjestyksessd noudattaen, mitd laissa
valtion palveluiden saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta (728/2021) sédadetdén.

Tama laki tulee voimaan paivéand kuuta 20 .

Helsingissd 26.9.2024

Padministeri

Petteri Orpo

Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa Ikonen
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Liite
Rinnakkaisteksti

Laki

Digi- ja viestotietovirastosta annetun lain 2 § muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan digi- ja véestotietovirastosta annetun lain (304/2019) 2 § seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus

238 238
Toimialue Toimialue

Digi- ja véestotietoviraston toimialueena on  Digi- ja véestotietoviraston toimialueena on
koko maa, jollei erikseen toisin sdddetd. koko maa, jollei erikseen toisin sdddeti.
Viraston toimipaikoista sdddetddn Viraston toimipaikoista mddrdtddn Digi- ja
valtioneuvoston asetuksella. vdestotietoviraston tyojdrjestyksessd

noudattaen, mitd laissa valtion palveluiden
saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta
(728/2021) sdddetdcdn.

Tama laki tulee voimaan paivéni kuuta 20 .
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Asetusluonnos

Valtioneuvoston asetus

Digi- ja viestotietovirastosta annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta

Valtioneuvoston paitoksen mukaisesti
kumotaan 7§ Digi- ja véestOtietovirastosta annetusta valtioneuvoston asetuksesta (53/2020).

Tama asetus tulee voimaan pdivinid kuuta 20
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