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HE 372

Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuluttajavalituslautakun-
nasta annetun lain 5 ja 6 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessd ehdotetaan, ettd kuluttajavalitus-
lautakunnan pditoksentekoa koskevia sdin-
noksid muutetaan niin, ettd vihimerkityksissd
ja selvissd asioissa ratkaisun voisi lautakunnan
tai sen jaoston asemesta tehdid puheenjohtaja
tai sihteeri yksin taikka esittelijd yhdessd jaos-
ton puheenjohtajan kanssa. Lisdksi ehdotetaan,

ettei lautakunta antaisi ratkaisusuositusta, jos
siitd kun kuluttaja on ilmoittanut virheesti
elinkeinonharjoittajalle, on kulunut yli kuusi
kuukautta.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan mah-
dollisimman pian sen jilkeen kun se on hyvik-
sytty ja vahvistettu.

PERUSTELUT

1. Nykyinen tilanne ja asian
valmistelu

Kuluttajavalituslautakunta aloitti toimintan-
sa kuluttajansuojalainsdidinnén tullessa voi-
maan syyskuun alusta 1978. Lautakunnan pii-
tehtidvind on siitd annetun lain (42/78) 1§n 1
momentin mukaan antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajien tekemiin valituksiin, jotka koskevat
kulutushyddykkeen laatua tai elinkeinonhar-
joittajan suoritusta. Kuluttajavalituslautakun-
nan tehtivind on saman pykilin 2 momentin
mukaan lisdksi antaa tuomioistuimille lausun-
toja niiden kisitellessd 1 momentissa tarkoitet-
tuja asioita.

Kuluttajavalituslautakunnassa on sivutoimi-
nen puheenjohtaja ja sivutoimisia jasenid. Ku-
luttajavalituslautakunnan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan tulee olla oikeustieteen
kandidaatin tutkinnon suorittaneita ja tuoma-
rin tehtdviin perehtyneitd. Puheenjohtajan ja
jdsenten tulee olla kuluttaja-asioihin perehty-
neitid. Kuluttajavalituslautakunnan puheenjoh-
tajan ja jaostojen puheenjohtajien tulee olla
henkilditd, joiden ei voida katsoa edustavan
elinkeinonharjoittajien tai kuluttajien etuja.
Lautakunnassa tulee olla palkansaajien, kulut-
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tajien, kaupan, maatalouden ja teollisuuden
edustus. Erilaisten yhteiskunnallisten nikemys-
ten tulee olla tasapuolisesti edustettuina lauta-
kunnassa.

Kuluttajavalituslantakunnasta annetun lain
5§n 1 momentin mukaan paitokset kuluttaja-
valituslautakunnassa tehddin joko tdysistun-
nossa tai jaostoissa. Taysistunnossa on kisitel-
tivd periaatteellisesti tirkeét asiat. Tdysistun-
toon ottavat osaa lautakunnan puheenjohtaja
ja varapuheenjohtaja sekd seitsemdn jisentd,
jotka valtioneuvosto miirdd. Jaostoon kuuluu
sen puheenjohtajan lisdksi nelji muuta jasenti.
Jaostossa késiteltdvien asioiden jakoperusteet
sekd jdsenet jaostoihin mairdi valtioneuvosto.
Nykyisin lautakunnalla on kaikkiaan yhdeksin
jaostoa.

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun ase-
tuksen 5§n 2 momentin (84/88) mukaan ku-
luttajavalitusasioita valmistelevat lautakunnan
sihteeri ja muu henkilostd. Lautakunnan pii-
toimiseen henkildstoon kuuluu tdtd nykyisin
sihteeri, kymmenen muuta esittelijii ja seitse-
min muuta henkildd. Erdissd tiedotukseen ja
toimistotehtéviin liittyvissi tehtdvissd on lisdksi
yhteistd henkilostoéd kuluttaja-asiamiehen toi-
miston kanssa.
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Lain 6§&n 1 momentin mukaan on asiassa,
joka on kirjallisesti saatettu kuluttajavalitusiau-
takunnan kisiteltiviksi, annettava kirjallinen
pa4tos. Jos kuitenkin tiedetddn, ettd sama asia
on vireilld tuomioistuimessa tai ettd siind on
annettu tuomioistuimen ratkaisu, lautakunta et
saa antaa p#itostd. Kuluttajavalituslautakun-
nan paitos el lain 6 §n 2 momentin mukaan
ole tiytintdoénpanokelpoinen. Asianosainen
voi saattaa lautakunnassa kisitellyn asian ylei-
sen alioikeuden kéisiteltdvaksi.

Lain 7 §&n 1 momentin mukaan kuluttajava-
lituslautakunnan kisiteltdvien asioiden valmis-
telussa on pyrittdvd sovintoon. Kuluttajavali-
tuslautakunnasta annetun asetuksen 4§n 1
momentin mukaan kuluttajavalitusiautakun-
nan henkilékunnan on annettava kuluttajille
neuvoja ja opastusta lautakunnan toimivaltaan
kuuluvissa asioissa.

Tarkoituksena on ollut jirjestdid asioiden
kasittely kuluttajavalituslautakunnassa verrat-
tain vapaamuotoiseksi, joustavaksi ja kdytdn-
non tarpeiden mukaan midridytyviksi. Asioi-
den kisittelyd kuluttajavalituslautakunnassa ei

" ole yksityiskohtaisesti sddnnelty. Tdméd johtu-
nee paljolti siitd, etti lautakunnan ratkaisuilta
puuttuu niiden suositusluonteen vuoksi tiytin-
todnpanokelpoisuus. Suuri osa kuluttajien yh-
teydenotoista selvidd kdytinndssd neuvojen ja
opastuksen avulla. Osa kirjallisista valituksista
paittyy sovintoon asiaa valmisteltaessa ilman,
etti tarvitaan tdysistunnon tai jaoston ratkai-
susuositusta. Tédhdn uutta kuluttajansuojalain-
sdddint6d valmisteltaessa ja sdddettiessd tdh-
dattiinkin.

Lautakunnan kisiteltdviksi tulevien asioiden
midrd on kuitenkin kaiken kaikkiaan varsin
suuri. Kuluttajavalituslautakunnalle on tehty
sen tdhdnastisen toiminnan aikana yli 35000
kirjallista valitusta. Vuosittain vireille tulee yli
3000 asiaa. Vireille tulevat asiat ovat lisdksi
ajan myotd vaikeutuneet, koska monet kulut-
tajien ja elinkeinonharjoittajien viliset riita-
asiat pystytdin selvittimiin jo aikaisemmassa
vaiheessa. Esimerkiksi kunnalliset kuluttaja-
neuvojat pystyvdt — suurelta osin kuluttajava-
lituslautakunnan ratkaisukdytdntdon tukeu-
tuen — selvittimifin suurimman osan tavan-
omaisista riidoista paikallistasolla.

Arvioitaessa kuluttajavalituslautakunnan ty6-
méidrdd on vield huomattava se, ettd valitusasi-
at tulevat vireille kuluttajan kirjallisen valituk-
sen perusteella. Valituksia valmisteleva lauta-
kunnan henkil6std joutuu paneutumaan vali-
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tuksiin huolellisesti jo niiden vireille tultua,
jotta kaikkiin olennaisiin seikkoihin saadaan
selvitys valmistelun kuluessa. Valitusasian val-
misteleminen siihen saakka, ettd aineiston pe-
rusteella on tehtdvissid ratkaisuehdotus, vaatii
siten merkittdvin tyomairin.

Kuluttajavalituslautakunta on pyrkinyt vas-
taamaan kasvavaan ja vaikeutuvaan asiaméii-
rddn tehostamalla omia tydtapojaan. Téstd
huolimatta ovat asiat lautakunnassa ruuhkau-
tuneet ja kisittelyajat muodostuneet kohtuut-
toman pitkiksi. Marraskuussa 1992 oli noin
2900 asian késittely kesken. Eriilli jaostoilla,
kuten matka-asioita kisittelevélld VI jaostolla
sekd rakentamiseen ja kiinteistdnvilitykseen
liittyvid asioita kisittelevdlld VIII jaostolla,
keskimdirdinen kisittelyatka on yli vuosi.
Useilla muillakin jaostoilla keskiméiriinen ka-
sittelyaika lihenee yhti vuotta.

2. Ehdotetut muutokset
2.1. Yksinkertainen kisittely

Asioiden ruuhkautumista voidaan estdd ke-
hittdmilld edelleen lautakunnan piddtdksente-
ko- ja kisittelytapoja. Laki kuluttajavalituslau-
takunnasta ja sen nojalla annettu asetus kulut-
tajavalituslautakunnasta asettavat kuitenkin
rajoituksia toimintatapojen kehittdmistyolle.
Voimassa olevien sddnndsten ja miirdysten
puitteissa ei ole mahdollista tehostaa asioiden
késittelyd merkittdvisti nykyisestd. Toimintata-
pojen tehostamisen katsotaan edellyttivin
sddnnoésten muuttamista siten, ettd ratkaisuval-
taa voidaan siirt44 jaostoilta lautakunnan pu-
heenjohtajalle ja sihteeristolle siind madrin kuin
tdméin katsotaan olevan mahdollista oikeustur-
vaa ja ratkaisujen laatua heikentimittd. Talld
tavoin voitaisiin purkaa asiaruuhkaa ja lyhen-
t44 kdsittelyaikaa. Samalla sdistettdisiin val-
misteluvaiheita ja -tyotd, jolloin asioiden val-
mistelijat saavat nykyisti paremmat mahdolli-
suudet selviytyd tehtdvistddn.

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
5&n 1 momentissa sdddetddn nykyisin, ettd
asiat, jotka lain 1 §&n mukaan kuuluvat kulut-
tajavalituslautakunnalle, eli ratkaisusuositusten
antaminen lain 1 §:ssi mainittuihin valituksiin
sekd samassa pykildssd mainittujen lausunto-
jen antaminen tuomioistuimelle, kisitelldin
lautakunnan tdysistunnossa tai jaostossa. Téta
sddnnostd ehdotetaan tiydennettiviksi silld ta-
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siten, ettd kuluttajavalituslautakunnan ty6jir-
jestyksessd tarkemmin mdidrityin edellytyksin
voisivat valituslautakunnan puheenjohtaja ja
sihteeri kumpikin yksin sekd lautakunnan esit-
teliji yhdessd jaoston puheenjohtajan kanssa
ratkaista yksinkertaisessa kasittelyssd merki-
tykseltdsdn vihdisen asian sekd muun asian, jota
koskevan riitakysymyksen osalta kuluttajavali-
tuslautakunnan ratkaisukdytintd on vakiintu-
nut ja edelleen asian, jota koskevan riitakysy-
myksen osalta on olemassa sellainen aikaisempi
kuluttajavalituslautakunnan tdysistunnon tai
jaoston ratkaisu, jonka perusteella lautakunnan
kanta kysymykseen on selkiytynyt sekd asian,
milloin on ilmeisti, ettd ratkaisusuositusta asi-
assa ei voida antaa.

Merkitykseltidfin vihiisind voidaan pitd4 asi-
oita, joiden taloudellinen intressi on pieni
kuluttajien yleisid olosuhteita ja hyddykehan-
kintoja ajatellen. Lakiin tai asetukseen ei ole
tarkoituksenmukaista  sisédllyttdd  tarkkoja
markkamiariisid rajoja. Sen sijaan kuluttaja-
valituslautakunnan tdysistunnon olisi syytd
vahvistaa lautakunnan tydjérjestyksessi ne
yleisperiaatteet, joita tiltd osin tulisi noudattaa.
Periaatteet saattaisivat vaihdella myds jaostoit-
tain tai hyédykeryhmittdin. Osa asioista, kuten
vakuutusvalitukset, on sellaisia, ettd riidan
markkamiiriinen arvo ei vilttiméitti tismen-
ny kisittelyn aikana. Nidin on esimerkiksi
silloin, kun valitus koskee vakuutusyhtion
vamman haitta-astetta koskevaa ratkaisua.
Useimmissa asiaryhmissi lienee kuitenkin mah-
dollista madrittdd tdsmélliset markkarajat.

Ratkaisukdytdnnon vakiintuneisuudella tar-
koitetaan sitd, ettd kuluttajavalituslautakunta
on jo aikaisemmin kasitellyt asioita, joihin on
liittynyt sama tai samanlainen oikeuskysymys
kuin nyt kisiteltdvind olevassa valitukseen, ja
omaksunut tilloin yhtendisen lainsoveltamista-
van. Tami saattaisi kdytdnndssi tarkoittaa
esimerkiksi tilannetta, jossa lautakunta on jo
aikaisemmin antanut jonkin vakioehdon koh-
tuullisuutta koskevan ratkaisusuosituksen ja
nyt esilli olevassa asiassa on kysymys samasta
tai samanlaisesta sopimusehdosta.

Tarvetta toiminnan tehostamiseen on kuiten-
kin mybs sellaisissa tilanteissa, joissa lautakun-
nan Kkisiteltdvaksi tulee samanaikaisesti tai
lyhyen ajan kuluessa useita samaa kulutushyo-
dykettd tai elinkeinonharjoittajan suoritusta
koskevia valituksia. Niin saattaa olla asianlaita
esimerkiksi silloin, kun usea kuluttaja on toi-
sistaan riippumatta tehnyt valituksen saman

kulutustavaran tai kuluttajapalveluksen samas-
ta virheestd tai puutteellisuudesta. Kun yksi
tillainen tapaus on késitelty tdysistunnon tai
jaoston kokouksessa, ehdotetaan esityksessd,
ettd asia voitaisiin sen jilkeen ratkaista yksin-
kertaisessa kisittelyssd muiden tdmidntyyppis-
ten asioiden osalta. Sd#nnoksessi asetetaan
kuitenkin edellytykseksi, ettd lautakunnan kan-
nan esilli olevaan riitakysymykseen voidaan
katsoa selkiytyneen edeltdvin ratkaisun myota.

Ruotsissa voivat Suomen kuluttajavalituslau-
takuntaa vastaavan yleisen valituslautakunnan
(Allminna Reklamationsndmnden) esittelijit it-
sendisesti ratkaista kysymyksen asian kisittelyn
padttdmisestd esimerkiksi silloin, kun vali-
tusasian ratkaisun katsotaan edellyttivin to-
distajien kuulemista. Todistajien kuuleminen ei
ole Ruotsin yleisessd valituslautakunnassa
mahdollista, joten tillaisten asioiden kisittely
péittyy siihen, ettd ratkaisusuositusta ei voida
asiassa antaa. Tilanne on sama my®s Suomen
kuluttajavalituslautakunnassa. Suomessa on
asia kuitenkin nykyisin kisiteltiva jaostossa.

Ruotsissa on yleisen valituslautakunnan ja-
ostojen piillikdille annettu oikeus paittis esit-
telystd valitusasioista, joissa riidan arvo on
vihemmin kuin 1000 kruunua. Ruotsissa saa-
dut kokemukset tillaisesta paitosvallan siirros-
ta ovat olleet mydnteisid ja my6s pidemmille
menevid delegointia harkitaan.

Edelld mainittuun viitaten pidetidn tarkoi-
tuksenmukaisena, ettd yksinkertaisessa kisitte-
lyssd voitaisiin ratkaista myds ne valitusasiat,
joiden osalta on ilmeistd, ettd ratkaisusuositus-
ta ei voida antaa.

Ehdotuksen mukaan asian voisivat yksinker-
taisessa kisittelyssid ratkaista kuluttajavalitus-
lautakunnan puheenjohtaja ja kuluttajavalitus-
lautakunnan sihteeri sekd tyojdrjestyksessi tar-
kemmin miiréityin edellytyksin myos kulutta-
javalituslautakunnan esitteliji yhdessi jaoston
puheenjohtajan kanssa.

Puheenjohtajan on kuluttajavalituslautakun-
nasta annetun asetuksen 1 §n mukaan seurat-
tava muun ohella oikeusperiaatteiden sovelta-
misen ja lain tulkinnan yhdenmukaisuutta lau-
takunnan ratkaisuissa sekd sitd, ettd lautakun-
nalle kuuluvat tehtdvit hoidetaan asianmukai-
sesti ja joutuisasti. Tdmin vuoksi puheenjohta-
jan  tehtdvdksi soveltuu hyvin asioiden
ratkaiseminen yksinkertaisessa kisittelyssa.

Sihteerin puolestaan on kuluttajavalituslau-
takunnasta annetun asetuksen 3 §n mukaan
muun muassa valmisteltava ja esiteltivd tidys-
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istunnossa kisiteltivit asiat, jollei tydjarjestyk-
sessd toisin midrdtd, sekd valmisteltava ja
esiteltivi puheenjohtajan ratkaistavat asiat.
Tamén vuoksi sihteerin kuuluu puheenjohtajan
ohella olla perilld lautakunnan ratkaisukiytian-
nostd ja on perusteltua, ettd myos sihteeri voisi
ratkaista asian ehdotettavassa yksinkertaisessa
késittelyssi.

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun ase-
tuksen 5 §:ssd sdddetdin muun ohella, ettd
kuluttajavalitusasioita esittelevdt lautakunnan
sihteeri ja esittelijit. Kuluttajavalituslautakun-
nan eri jaostoille tulevien asioiden méiiri ja
vaikeusaste vaihtelevat kiytinnossd. Yhden
esittelijin esittelytehtdvit saattavat liittyd pel-
késtddin yhden jaoston tydbhon. Toisaalta erdis-
sd tapauksissa sama esitteliji saattaa esitelld
kahden eri jaoston valituksia. Pitkdin samalla
jaostolla toiminut esitteliji tuntee jaostonsa
kisittelemiin asioihin liittyvdt kysymykset ja
niiden osalta vakiintuneen ratkaisukdytdnnén.
Tadméin vuoksi on pidetty perusteltuna, ettd niin
ikdin kuluttajavalituslautakunnan esittelija
voisi ratkaista asian ehdotettavassa yksinker-
taisessa kisittelyssd. Tarkoituksena on, ettd
kuluttajavalituslautakunnan tdysistunnon vah-
vistamassa lautakunnan tyojérjestyksessd maii-
ritettdisiin, millaisin edellytyksin lautakunnan
esitteliji voisi saada oikeuden ratkaista asioita
yksinkertaisessa kisittelyssd. Ratkaisevaa voisi
olla 14hinnd se, kuinka pitkddn esitteliji on
timéankaltaisia esittelytehtdvid hoitanut. Jos
esittelijilld ei ole vield tydjirjestyksessd mairi-
teltyd kokemusta, hinen tulisi esitelld yksinker-
taisessa kisittelyssd ratkaistavat asiat lautakun-
nan sihteerille tai tyGjdrjestyksessd méadratti-
villd tavalla muulle lautakunnan esittelijille.
Riittdvdin yhdenmukaisuuden varmistamiseksi
edellytetddn kuitenkin, ettd esittelija voisi tehdd
pidtdksen vain yhdessd lautakunnan jaoston
puheenjohtajan kanssa.

Koska kuluttajavalituslautakunnan paatok-
set ovat suosituksia, on yhtend keskeisens
tekijind padtdsten noudattamisen kannalta pi-
detty sitd, ettd elinkeinonharjoittajataho on
ollut mukana asiaa ratkaisemassa. T4std joh-
tuen voitaisiin ajatella, ettd pelkdstdéin puheen-
johtajan, sihteerin tai esittelijin nimissd tehty
ratkaisu ei omaisi riittdvisti painoa ja ettd sen
johdosta olisi todenndkoéisempad, ettd ratkai-
sua ei noudateta. Toisaalta voidaan arvioida,
ettd ratkaisuun kuluvan ajan lyheneminen ja
piitoksenteon nopeutuminen edistdisivit suo-
situsten noudattamista. Pddtdsvallan siirron

joustava jirjestiminen antaisi mahdollisuuden
estid epidkohtien syntymistd. Kuluttajavalitus-
lautakunta seuraa jatkuvasti suositustensa nou-
dattamista. Jos tillaisessa seurannassa ilmenisi,
etti pddtosvallan siirto on laskenut jonkin
yksittdisen jaoston suositusten noudattamisas-
tetta, tilanne voitaisiin korjata muuttamalla
piitoksentekotapoja tiltd osin.

Toteutettaviksi ehdotettavista muutoksista
huolimatta on edelleen tarkoituksena, ettd lau-
takunnan puheenjohtaja on vastuussa oikeus-
periaatteiden soveltamisen ja lain tulkinnan
yhdenmukaisuuden seuraamisesta lautakunnan
ratkaisuissa. Tyojirjestyksessd voitaisiin antaa
tarkempia kidytinndn ohjeita siitd, milld tavoin
timi seuranta on jirjestettdvd yksinkertaisessa
kisittelyssd ratkaistavien asioiden osalta. Tar-
vittaessa on asia, jonka esitteliji ja jaoston
puheenjohtaja haluavat ratkaista yksinkertai-
sessa kdsittelyssd, voitava seurannan avulla
saattaa joko jaoston tai tdysistunnon kisitte-
lyyn.

2.2, Vanhat riitakysymykset

Kuten edelld todettiin, kuluttajavalituslauta-
kunnan ratkaisut perustuvat kirjalliseen aineis-
toon. Lautakunta ei voi antaa ratkaisusuositus-
ta asiassa, jossa ratkaisun kannalta olennainen
seikka olisi selvitettdvissi vain todistajia kuu-
lemalla. Kisiteltdessd sellaisia asioita, joissa
valituksen kohteena oleva elinkeinonharjoitta-
jan suoritus on tapahtunut jo pidemmén aikaa
ennen valituksen vireille tuloa, joudutaan kay-
tdnnodssd usein toteamaan, ettei ratkaisua voida
antaa, koska selvitys on puutteellinen. Koska
lautakunnan mahdollisuudet selvittdd téllaisia
vanhoja asioita ovat rajoitetut, ehdotetaan
kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain
6 §:44n lisattdvaksi uusi 3 momentti, jossa
rajattaisiin lautakunnan velvollisuutta kisitelld
téllaisia asioita.

Ehdotettavan 6 §n 3 momentin mukaan lau-
takunta ei yleensd antaisi ratkaisusuositusta
asiassa, jos ennen valituksen saapumista lauta-
kuntaan on kulunut yli kuusi kuukautta siit4,
jolloin kuluttaja on viimeisen kerran ilmoitta-
nut elinkeinonharjoittajalle kyseisestd virheesta.
Niin voitaisiin sddstid sekd kuluttajan ettd
elinkeinonharjoittajan samoin kuin kuluttaja-
valituslautakunnan aikaa ja vaivannidkoi, kos-
ka tdmintyyppisten asioiden kisittely olisi tar-
koituksenmukaisempaa saattaa suoraan yleisen
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alioikeuden kisiteltdviksi. Yleisessd alioikeu-
dessa voidaan tarpeen mukaan kuulla myos
todistajia, mikd ei ole mahdollista ku-
luttajavalituslautakunnassa.  Vastaavanlainen
sdinn6s on nykyisin voimassa Ruotsissa siki-
ldisen yleisen valituslautakunnan osalta.

Edelld mainitun yleisperiaatteen estdmitti
kuluttajavalituslautakunnan tulisi kuitenkin
voida kisitelld edelld tarkoitettuja asioita, jos
tdhin on painavia syiti. Painavia syitd voisivat
olla esimerkiksi, ettd asiaan liittyy oikeudelli-
sesti merkittdvid laintulkintakysymyksid tai
muita seikkoja, joiden vuoksi asian ratkaisulla
kuluttajavalituslautakunnassa on merkitystd
kuluttajien yleisen edun tai suurehkon kulutta-
jaryhmin kannalta. Tall6in tulisi lisdksi voida
edellyttdd, ettd riitaan liittyvd tosiasia-aineisto
olisi helposti selvitettivissi. Mainituista syistd
momenttiin ehdotetaan siséllytettdviksi sidin-
nds, jonka mukaan lautakunta voi ottaa myos
vanhemman riita-asian kdisiteltdvikseen, jos
tdhin on painavia syiti.

3. Asian valmistelu

Esitys perustuu kuluttajavalituslautakunnan
tekeméin aloitteeseen, jonka pohjalta esitys on
viimeistelty kauppa- ja teollisuusministeridssa.

4. Esityksen organisatoriset ja
taloudelliset vaikutukset

Esitykselli ei ole mainittavia taloudellisia
vaikutuksia. Sen toteuttaminen vdhentdisi vi-
hiisessd méidrin ratkaisutoimintaan liittyvid
monistus- ja postituskustannuksia niiden asioi-
den osalta, jotka voitaisiin késitelld yksinker-
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taisessa kisittelyssd, ja helpottaisi lautakunnan
henkilostoresurssien ja toimintamenojen koh-
dentamista siten, ettd ratkaisutoimintaa voitai-
siin tehostaa. Kuluttajavalituslautakunnan toi-
mintamahdollisuuksien parantaminen voisi jos-
sakin miirin vdhentdd tarvetta saattaa kulut-
tajariitoja yleisten alioikeuksien kisiteltdviksi.

Esitys parantaa kuluttajavalituslautakunnan
sihteeristdn toimintamahdollisuuksia ja tehos-
taa siten lautakunnan toimintaa. Kuluttajahal-
linnon organisaatioon ehdotuksella ei muutoin
ole vaikutuksia.

5. Muita esitykseen vaikuttavia
seikkoja

Ehdotetun yksinkertaisen kisittelyn ottami-
nen kiyttoén kuluttajavalituslautakunnan rat-
kaisutoiminnassa edellyttid myods muutosten
tekemistd kuluttajavalituslautakunnasta annet-
tuun asetukseen sekd uutta kuluttajavalituslau-
takunnan tyojérjestystd, jonka lautakunnan
tdysistunto voi vahvistaa asetuksen 22§:n
(84/88) nojalla.

Oikeusministeridssd on valmisteilla kulutta-
jansuojalain muutosehdotus, joka toteutues-
saan laajentaisi kuluttajavalituslautakunnan
toimivaltaa.

6. Voimaantulo
Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan mahdol-
lisimman pian sen jdlkeen kun se on hyviksytty

ja vahvistettu.

Edelld esitetyn nojalla annetaan Eduskunnan
hyviksyttaviksi seuraava lakiehdotus:
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Laki

kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain 5 ja 6 §:n muuttamisesta

Eduskunnan piitdksen mukaisesti

muutetaan kuluttajavalituslautakunnasta 20 pdivind tammikuuta 1978 annetun lain (42/78) 5 §:1

momentti sekd
lisditdidin 6 §:44n uusi 3 momentti seuraavasti:

5§

Edelld 1 §:ssd mainitut asiat kisitellddn ku-
luttajavalituslautakunnan tiysistunnossa tai ja-
ostoissa. Kuluttajavalituslautakunnan ty6jir-
jestyksessd tarkemmin méiéirdtyin edellytyksin
voivat valituslautakunnan puheenjohtaja ja sih-
teeri kumpikin yksin sekd lautakunnan esitte-
lija yhdessd jaoston puheenjohtajan kanssa
kuitenkin ratkaista yksinkertaisessa kisittelyssi
asian:

1) jos asia on merkitykseltdin vihiinen,

2) jos kuluttajavalituslautakunnan ratkaisu-
kdytintd on asiaa koskevan riitakysymyksen
osalta vakiintunut;

3) jos asiaa koskevan riitakysymyksen osalta
on olemassa aikaisempi kuluttajavalituslauta-
kunnan tdysistunnon tai jaoston ratkaisu, jon-

Helsingissd 25 pdivdnid tammikuuta 1993

ka perusteella lautakunnan kanta samaan rii-
takysymykseen on selkiytynyt; tai

4) jos on ilmeistd, ettd ratkaisusuositusta
asiassa ei voida antaa.

Jos valitusasiakirjoista ilmenee, etti ennen
valituksen saapumista lautakuntaan on kulunut
yli kuusi kuukautta siitd, kun kuluttaja on
viimeksi ilmoittanut elinkeinonharjoittajalle ky-
symyksessd olevasta virheestd, lautakunta ei
anna ratkaisusuositusta, ellei tihin ole paina-
via syitd.

Tam4 laki tulee voimaan
kuuta 199 .

piivind

Tasavallan Presidentti
MAUNO KOIVISTO

Minister: Pertti Salolainen
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Liite

Laki

kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain 5 ja 6 §:n muuttamisesta

Eduskunnan piitdksen mukaisesti

muutetaan kuluttajavalituslautakunnasta 20 piivind tammikuuta 1978 annetun lain (42/78) 5 §&n

1 momentti sekid

lisdtddn 6 §:44n uusi 3 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki

58
Edelld 1§:ss4 mainitut asiat késitellddn ku-
luttajavalituslautakunnan tiysistunnossa tai ja-
ostoissa.

Ehdotus

5§

Edelld 1 §:ssd mainitut asiat kisitellidn ku-
luttajavalituslautakunnan tdysistunnossa tai ja-
ostoissa. Kuluttajavalituslautakunnan tydjdrjes-
tyksessd tarkemmin mddrdtyin edellytyksin voi-
vat valituslautakunnan puheenjohtaja ja sihteeri
kumpikin yksin sekd lautakunnan esitteliji yh-
dessd jaoston puheenjohtajan kanssa kuitenkin
ratkaista yksinkertaisessa kdsittelyssd asian:

1) jos asia on merkitykseltddn vdihdinen;

2) jos kuluttajavalituslautakunnan ratkaisu-
kdytdnté on asiaa koskevan riitakysymyksen
osalta vakiintunut;

3) jos asiaa koskevan riitakysymyksen osalta
on olemassa aikaisempi kuluttajavalituslautakun-
nan tdysistunnon tai jaoston ratkaisu, jonka
perusteella lautakunnan kanta samaan riitakysy-
mykseen on selkiytynyt; tai

4) jos on ilmeistd, ettd ratkaisusuositusta
asiassa ei voida antaa.

Jos valitusasiakirjoista ilmenee, ettd ennen
valituksen saapumista lautakuntaan on kulunut
yli kuusi kuukautta siitd, kun kuluttaja on
viimeksi ilmoittanut elinkeinonharjoittajalle ky-
symyksessd olevasta virheestd, lautakunta ei
anna ratkaisusuositusta, ellei tihdn ole painavia
Syitd.

Tdmd laki  tulee voimaan

kuuta 199

pdivand






