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Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kuluttajansuojalain ja
sopimattomasta menettelysti elinkeinotoiminnassa annetun lain

2 §:n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessi ehdotetaan kuluttajansuojalakia
muutettavaksi. Muutoksin pantaisiin tdytin-
todn kuluttajansuojasta etisopimuksissa an-
nettu Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivi 97/7/EY ja harhaanjohtavaa mainon-
taa koskevan direktiivin 84/450/ETY muut-
tamisesta sisdllyttimailla siihen vertaileva
mainonta annettu Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 97/55/EY. Lisiksi esi-
tyksessd ehdotetaan muutoksia kuluttajan-
suojalain sdinnoksiin yhdistetyistd tarjouk-
sista ja niin sanotuista kylkidisista seka kulu-
tushyddykkeen hinnan sovittelusta. Nimi
ehdotukset eivit liity direktiivien tidytdntoon-
panoon.

Direktiivin 97/7/EY taytint6on panemi-
seksi muutettaisiin kotimyyntid ja posti-
myyntid koskevaa kuluttajansuojalain sainte-
lyd ensinndkin siten, ettd sddntely kattaisi
kaikentyyppisen etimyynnin. Nykyiset siin-
nokset koskevat vain puhelinmyyntid ja ta-
varoiden postimyyntia.

Etimyyntid olisi kulutushyédykkeiden tar-
joaminen kuluttajille elinkeinonharjoittajan
Jarjestimin etdtarjontamenetelmin avulla
niin, etti sopimuksen tekemiseen ja sitd
edeltivddn markkinointiin kéytetddn yksin-
omaan etdviestimid. Etdviestimelld tarkoitet-
taisiin puhelinta, postia, televisiota, tieto-
verkkoa ja muuta vilinettd, jota kiyttien
osapuolet voivat tehdd sopimuksen olematta
yhté aikaa lisna.

Ehdotettu sdintely ei kuitenkaan koskisi
satunnaisia etdsopimuksia esimerkiksi sit,
ettd kuluttaja soittaa liikkeeseen ja pyytdd
toimittamaan tuotteita kotiinsa.

Ehdotetut etimyyntisainnokset eivit koski-
si kaikkia kuluttajasopimuksia. Sovelta-
misalan ulkopuolelle on rajattu muun muas-
sa kiinteistonkauppaa, rahoituspalveluja ja
aikaosuusasuntoja koskevat sopimukset.

Elinkeinonharjoittajalla olisi etimyynnissi
yleensd kaksivaiheinen tiedonantovelvolli-
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suus. Perustiedot elinkeinonharjoittajasta,
tarjotusta hyodykkeestd, sopimusehdoista ja
kuluttajan peruuttamisoikeudesta olisi annet-
tava ennen sopimuksen tekemisti. Sopimuk-
sen tekemisen jilkeen ennakkotiedot sekd
niitd tdydentdvit tiedot olisi vahvistettava
kirjallisesti tai muuten pysyviisti.

Kuluttajalla olisi oikeus peruuttaa etdsopi-
mus 14 pdivin mairiajassa. Jos vahvistusil-
moitus on puutteellinen, peruuttamisaika
pitenisi kolmeen kuukauteen. Jos vahvistus-
ta ei lainkaan anneta, sopimus tulisi kulutta-
jaa lopullisesti sitovaksi vasta vuoden kulut-
tua sen tekemisesté.

Elinkeinonharjoittaja vastaisi peruutuksen
johdosta palautettavien tuotteiden palautus-
kuluista, jos tuote voidaan palauttaa ta-
vanomaisella tavalla postitse. Sen sijaan jos
tuote kokonsa tai painonsa takia edellyttdi
erilliskidsittelyd tai muuta erityiskuljetusta,
palautuskuluista vastaisi kuluttaja.

Peruuttamisoikeus ei kuitenkaan olisi poik-
keukseton. Palvelussopimusta ei saisi peruut-
taa sen jilkeen, kun suoritus on kuluttajan
suostumuksella aloitettu. Peruuttamisoikeu-
den ulkopuolelle on rajattu lisaksi sellaisia
hyodykkeitd koskevia sopimuksia, joiden
luonteeseen peruuttamisoikeus ei sovellu.

Kuluttajansuojalain kotimyyntisddnnoksiin
ehdotetaan muutoksia, jotka eivit suoraan
johdu mistidin direktiivisti. Muutokset kos-
kevat peruuttamisaikaa, peruuttamismenette-
lyd ja elinkeinonharjoittajan lainvastaisen
menettelyn seuraamuksia. Ehdotuksilla on
tarkoitus yhtendistdd kotimyyntid ja etd-
myyntid koskevaa sddntelyd.

Kuluttajansuojalakiin lisdttdisiin vield di-
rektiiviin 97/7/EY perustuva kielto tarjota
markkinoinnissa kulutushy6dykkeitd toimit-
tamalla niitd tilaamatta ja edellyttimélli ku-
luttajalta maksua tai hyodykkeen palautta-
mista tai sdilyttimisti.

Direktiivin 97/55/EY tdytintoén panemi-
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seksi ehdotetaan kuluttajansuojalain ja sopi-
mattomasta menettelysta elinkeinotoiminnas-
sa annetun lain tdydentdmistd vertailevaa
mainontaa koskevilla sddnnoksilld.
Vertailevalla mainonnalla tarkoitettaisiin
mainontaa, josta voidaan suoraan tai episuo-
rasti tunnistaa kilpailija tai kilpailijan mark-
kinoima hyoddyke. Ehdotuksen mukaan ver-
taileva mainonta olisi sallittua, jos se tdyttdd
laissa luetellut vertailun totundenmukaisuut-
ta, puolueettomuutta ja asiallisuutta koskevat
yksityiskohtaiset vaatimukset.
Kuluttajansuojalain markkinointiséannoksid
ehdotetaan muutettavaksi siten, ettid yhdistet-
tyjé tarjouksia ja kylkidistarjouksia voitaisiin
kayttdd nykyistd laajemmin kilpailukeinoina.
Esityksessi luovuttaisiin tédllaisille tarjouksil-
le nykyisin asetetusta vaatimuksesta, jonka
mukaan yhdessa tarjotuilla hyédykkeilld on
oltava ilmeinen asiallinen yhteys keskeniin.

Elinkeinonharjoittajan olisi sen sijaan annet-
tava markkinoinnissaan tietoja tarjouksen si-
sdllostd ja ehdoista, jotta kuluttajat voisivat
arvioida tarjouksen edullisuuden.

Kulutushyddykkeen kohtuuttoman hinnan
sovittelua nykyisin koskevista erityisistd
edellytyksistd ehdotetaan luovuttaviksi. Koh-
tuuttomuuden arviointi ja sovittelu perustui-
sivat vastaavaan kokonaisharkintaan kuin
muitakin sopimusehtoja soviteltaessa. Peri-
aate on sama kuin varallisuusoikeudellisista
oikeustoimista annetun lain yleisessd koh-
tuullistamissddannoksessa.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan
mahdollisimman pian niiden hyviksymisen
ja vahvistamisen jilkeen. Sopimussuhdetta
koskevia kuluttajansuojalain sadnnoksid so-
vellettaisiin lain voimaantulon jilkeen teh-
tiviin sopimuksiin.
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YLEISPERUSTELUT

1. Nykytila

1.1. Lainsiddanto ja kidytinto
1.1.1. Etimyynti
Lainsdiadintd

Etdmyyntitavoista séddnnelldin nykyisin
vain puhelinmyyntid ja postimyyntid. Sain-
nokset siséltyvit kuluttajansuojalain
(38/1978) 6 lukuun, joka koskee kotimyyntid
ja postimyyntid. Postimyynnilld tarkoitetaan
luvussa tavaran tarjoamista tilattavaksi osta-
jalle toimitettavan esitteen, luettelon tai il-
moituksen perusteella. Puhelinmyynti katso-
taan kotimyynniksi. Postimyyntisddnnokset
koskevat vain tavaran kauppaa, mutta koti-
myyntisddnnokset seki tavaroiden etta palve-
lusten tarjoamista. Erddt sopimukset, kuten
kiinteiston kauppa ja vuokra seki luotto- ja
vakuutussopimukset, on rajattu luvun sovel-
tamisalan ulkopuolelle.

Kotimyynnissd elinkeinonharjoittajan tai
tdimin asiamiehen on luovutettava kuluttajal-
le erityinen kotimyyntiasiakirja, jossa on
sopimusta koskevien tietojen ohella mainitta-
va kuluttajan oikeus peruuttaa sopimus ja
annettava ohjeet peruuttamisoikeuden kiytta-
mistd varten. Kotimyyntiasiakirjan on oltava
kauppa- ja teollisuusministerion vahvistaman
tai Kuluttajaviraston erikseen hyviksymin
kaavan mukainen.

Ellei kotimyyntiasiakirjaa ole luovutettu
asianmukaisesti kuluttajalle, elinkeinonhar-
joittaja ei voi vedota kuluttajan tarjoukseen
tai vastaukseen.

Kuluttajalla on kotimyynnissi ja posti-
myynnissd oikeus peruuttaa sopimus seitse-
min pdivdn médriajassa. Kotimyynnissi pe-
ruuttamisaika alkaa siitd, kun kuluttaja on
vastaanottanut kotimyyntiasiakirjan. Tavaran
kaupassa aika alkaa kuitenkin vasta tavaran
tai ensimmaisen tavaraerdn vastaanottamises-
ta, jos se tapahtuu myShemmin kuin asiakir-
jan vastaanottaminen. Postimyynnin peruut-
tamisaika alkaa aina tavaran tai ensimmaisen
tavaraerin vastaanottamisesta. Peruuttamises-
ta on ilmoitettava kirjallisesti. Postimyynnis-

sd peruuttamisilmoitukseksi katsotaan myoés
vastaanotetun tavaran palauttaminen.

Jos kuluttaja haluaa peruuttaa postimyyn-
tisopimuksen, hinen on palautettava vastaan-
otettu tavara kohtuullisen ajan kuluessa elin-
keinonharjoittajalle.  Elinkeinonharjoittajan
on korvattava palauttamiskulut. Kotimyyn-
nissd elinkeinonharjoittajan on sen sijaan
noudettava tavara tai muu palautettavissa
oleva suoritus kuluttajan luota. Kuluttajan
vastuu tavaran tai suorituksen siilyttimisestd
lakkaa kahden kuukauden kuluttua vastaan-
ottamisesta. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole
tind aikana noutanut tavaraa tai suoritusta,
kuluttaja saa sen vastikkeetta, paitsi jos se
olisi elinkeinonharjoittajan kannalta ilmeisen
kohtuutonta.

Kuluttaja ei meneti peruuttamisoikeuttaan,
jos tavara tai suoritus tuhoutuu, huonontuu
tai vihentyy ilman hinen syytddn. Hén ei
vastaa myoskddn arvon alentumisesta, joka
johtuu pakkauksen purkamisesta, tavaran tai
suorituksen tutkimisesta tai muusta sellaises-
ta syystd.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole 30 pdivin
kuluessa peruuttamisilmoituksen saatuaan
palauttanut, miti kauppahinnasta on makset-
tu, hinen on viivistyskoron sijasta makset-
tava kuluttajalle kymmenesosa kauppahin-
nasta sopimussakon luonteisena korvaukse-
na. Kotimyynnissé tillaista lisikorvausta ei
kuitenkaan tarvitse maksaa, jos kuluttaja saa
tavaran tai suorituksen vastikkeetta.

Koti- ja postimyynnistd annetussa asetuk-
sessa (1601/1993) on vahvistettu hinta, jota
halvempiin hyodykkeisiin kuluttajansuojalain
6 luvun sddnnoksii ei sovelleta. Hintaraja on
30 markkaa. Luvun sdidnnoksid kuitenkin
sovelletaan, jos samalla kertaa myyddin.
useita kappaleita kulutushyodykettd, jonka
yksikkohinta alittaa 30 markkaa, mutta yh-
teishinta on véhintdéin 30 markkaa.

Asetuksen mukaan Kuluttajavirasto voi
myontdd elinkeinonharjoittajalle luvan kiyt-
tdd postimyynnissd sopimusehtoa, jolla ku-
luttajan oikeutta vedota kuluttajansuojalain
6 luvun sdinnoksiin rajoitetaan. Lupa voi-
daan myontdd mittatilaustavaroille ja muille
tavaroille, joiden edelleenmyyntiarvo alenee
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merkittivisti ostajan nithin vaatiman tunnuk-
sen tai muun ostajakohtaisen erikoisominai-
suuden johdosta. Lisiksi Kuluttajavirasto voi
myOntid elinkeinonharjoittajalle luvan kéyt-
tda kotimyynnissd sopimusehtoa, jonka mu-
kaan postitse vastaanotettu tavara on myos
palautettava postitse.

Viranomaisohjeet

Kuluttaja-asiamies on antanut ohjeita pos-
timyynnistd vuonna 1988 (ei dnroa) ja koti-
myynnisti vuonna 1997 (dnro 96/44/297).
Etédmyyntiin liittyvid ohjeita on my6s vuon-
na 1997 annetuissa erillisissd ohjeissa, jotka
koskevat lapsia markkinoinnin kohteena
(dnro 96/44/1717).

Postimyyntiohjeiden mukaan postimyynti-
aineistossa on mainittava kaikki sopimuseh-
dot niikyvissa paikassa aineiston siind osas-
sa, jota ei kéytetd tilaamiseen. Posti-
myyntiluettelon joka aukeamalla on oltava
viittaus ehtoihin. Tilauslipukkeeseen on otet-
tava tilauksen olennaisimmat sopimusehdot
ja viittaus kaikkiin ehtoihin. Tilauslomak-
keissa on oltava kohta, jossa alle 18-vuotias-
ta kehotetaan hankkimaan holhoojan suostu-
mus tilaukseen.

Hintatiedot on ohjeiden mukaan esitettiva
ilmoituksissa ja postimyyntiluetteloissa sel-
keisti, ja kokonaishinnan on oltava nékyvis-
sd. Kuluttajalle tilauksesta aiheutuvat kulut
on ilmoitettava myos tilauslipukkeessa. Jos
tavaraa ei toimiteta postitse, toimitusehdois-
sa on ilmoitettava toimitustapa ja rahtikulut.
Postimyyntiyrityksen on ilmoitettava mark-
kinoinnissaan taydellinen kéiyntiosoite.

Postimyyntitarjous, jonka mukaan tavara
ldhetetddn kuluttajalle automaattisesti, jos
tima ei kieltdydy sitd vastaanottamasta, kat-
sotaan ohjeissa sopimattomaksi.

Kotimyyntiohjeiden mukaan puhelimitse
tehtivin tarjouksen ehtojen on oltava sel-
kedsti ymmarrettiavid ja kokonaisuudessaan
suullisesti esitettdvissd niin, ettd kuluttaja
voi vaivatta ymmértdd, mihin hén sitoutuu.
Puhelinmyyntijarjestelmid, jossa numeron
valinta ja nauhoitetun myyntiviestin esittdmi-
nen tapahtuu automaattisesti, voidaan pitia
kuluttajan kannalta sopimattomana. Teleko-
piomarkkinointiin on ohjeen mukaan hankit-
tava kuluttajan suostumus.

Lapsia markkinoinnin kohteena koskevissa
erityisohjeissa edellytetiddn, ettd lapselle ei
myydd tavaraa television myyntiohjelman
vilitykselld. Lapsen nimelld ei saa myoskédidn

lahettad suoramarkkinointikirjetté.

Valvontakdytinnossddn kuluttaja-asiamies
edellyttida ohjeiden noudattamista. Niiden
vastainen menettely voi siten johtaa kulut-
tajansuojalain 2 tai 3 luvun ja Kuluttajavi-
rastosta annetun lain (1056/1998) mukaisiin
toimenpiteisiin.

Oikeuskiytinto

Markkinatuomioistuimessa on kisitelty
vain muutama asia, jossa on nimenomaisesti
ollut kysymys etimyynnin menettelytavoista.
Ratkaisu 1981:3 koski postimyyntiyrityksen
katuosoitteen ilmoittamista. Markkinatuomi-
oistuin katsoi riittdviksi, ettd kuluttaja sai
myyjin toimipaikan osoitetiedot viimeistdin
silloin, kun hyodyke toimitettiin. Ratkaisus-
saan 1997:20 markkinatuomioistuin kielsi
elinkeinonharjoittajaa lahettdmisti kaupalli-
sia tekstiviestejd kuluttajille matkapuheli-
miin, jollei kuluttaja ole ennakolta antanut
tidhiin suostumustaan.

1.1.2. Yhdistetyt tarjoukset ja kylkidiset
Lainsdiddanto

Kuluttajansuojalain 2 luvun 4 §:ssi kielle-
tdidn tekemdistd markkinoinnissa tarjousta,
jonka mukaan kulutushy6édyke myydéaén yh-
teisestd hinnasta toisen hyodykkeen kanssa
tai joka edellyttdd, ettdi ostamalla kulu-
tushyodykkeen saa vastikkeetta tai alenne-
tulla hinnalla muun kulutushyédykkeen, mi-
kili tarjotuilla kulutushyodykkeilli ei ole
ilmeistd asiallista yhteyttd keskenéddn. Sidn-
nos tdydentdd luvun 1 §:n yleislauseketta,
jonka mukaan markkinoinnissa ei saa kiyt-
tdd hyvin tavan vastaista tai muutoin kulut-
tajan kannalta sopimatonta menettelya.

Elinkeinonharjoittajaa voidaan kieltad jat-
kamasta tai uudistamasta lainvastaista mark-
kinointia. Kiellon tehosteeksi on yleensd
asetettava uhkasakko. Kuluttajansuojalain
2 luvun 4 §:n nimenomaisen kiellon rikko-
misesta tahallaan tai torkedsti huolimatto-
muudesta voi seurata myos sakkorangaistus.

Viranomaisohjeet

Kuluttaja-asiamies on vuonna 1992 antanut
yhdistettyjd tarjouksia ja kylkidistarjouksia
koskevat markkinointiohjeet. Ohjeilla on
pyritty selventimiin ilmeisen asiallisen yh-
teyden vaatimusta markkinatuomioistuimen
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ratkaisukdytdnnon valossa.
Oikeuskdytinto

Markkinatuomioistuimessa on kisitelty lu-
kuisia kuluttajansuojalain 2 luvun 4 §:ssd
tarkoitettua lisdetumarkkinointia koskevia
asioita. Muun muassa seuraavat tarjoukset
on kielletty hyodykkeiden ilmeisen asiallisen
yhteyden puuttumisen perusteella:

— aikakauslehden tilaajalle tarjottiin lisi-
etuna kirja (1995:14) ja kuulakirkikyni
(1997:11);

— keittiokalusteiden ostajalle tarjottiin
vaihtoehtoisina lisdetuina kalusteisiin kuulu-
maton vitriinikaappi, eteisryhmi tai keit-
tiovilineisto (1993:9);

— urheilulehden tilaajalle tarjottiin lisi-
etuina vapaa-ajan tapaturmavakuutus, luon-
to-opaskirjanen  ja  virvokejuomajauhe
(1981:14);

— kihlasormuksen ostajille tarjottiin lisd-
etuna kihlakuvaukseen oikeuttava lahjakortti
(1980:8).

Sallittuina tarjouksina markkinatuomiois-
tuin on pitinyt muun muassa seuraavia:

— silmaélasikehysten ostajalle tarjottiin
alennuksella linssit (1993:17);

— keittiokalusteiden ostajalle tarjottiin
alennuksella astianpesukone (1993:3);

— kirjapaketti, jonka kirjoista osa oli kau-
nokirjallisuutta ja osa yleistajuisesti historiaa
ja elaimistod kuvaavia (1984:2).

Arvioidessaan sitd, onko tarjottujen hyo-
dykkeiden kesken laissa edellytetty ilmeinen
asiallinen yhteys, markkinatuomioistuin on
kiinnittinyt huomiota erityisesti siihen, han-
kitaanko kyseiset tuotteet yleensi yhdessa tai
liittyyko niiden kdyttdminen toisiinsa.

Eraissd tapauksissa markkinatuomioistuin
on kieltdnyt lisdetutarjouksen kuluttajien
kannalta sopimattomana kuluttajansuojalain
2 luvun | §:n yleislausekkeen nojalla, vaik-
ka tarjouksen ei katsottu olleen 4 §:n erityis-
sddnnoksen vastainen. Tapaukset koskivat
autovakuutuksen tarjoamista lisdetuna auton
ostajalle (1980:19) sekd uuden filmin tarjo-
amista "ilmaisena" maksullisen kehitys- ja
kopiointipalvelun yhteydessa (1982:10, 11 ja
12). Yleislausekkeen nojalla on kielletty
myOs lapstin  kohdistunut kylkidismark-
kinointi (1980:13) seki sihkon markkinointi
tarjoamalla kylkidisia tai tekemilld muu vas-
taava tarjous, joka rakenteeltaan ja esitysta-
valtaan on omiaan vieméin kuluttajien huo-
mion sihkosopimuksen tekemisen kannalta

toisarvoisiin seikkoihin (1999:6).
1.1.3. Vertaileva mainonta
Lainsdiadantd

Vertailevasta mainonnasta ei ole erityis-
sddnnoksid, vaan siihen sovelletaan mark-
kinointia yleensd koskevia sdiannoksid. Kay-
tinnossd ovat useimmiten tulleet sovelletta-
viksi kuluttajansuojalain 2 luvun 2 § ja sopi-
mattomasta menettelysti elinkeinotoiminnas-
sa annetun lain (1061/1978) 2 §, jotka kos-
kevat totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa
markkinointia. Vertailevaa mainontaa on
liséksi arvioitu kuluttajansuojalain 2 luvun
1 §n ja sitd vastaavan sopimattomasta me-
nettelysti elinkeinotoiminnassa annetun lain
1 §n yleislausekkeen nojalla.

Oikeuskidytintd ja alan kiytinto

Vertailevasta mainonnasta on runsaasti
markkinatuomioistuimen ratkaisuja. Tuomi-
oistuin on ratkaisujensa perusteluissa vakiin-
tuneesti todennut, ettid vertailevassa mainon-
nassa korostuu vaatimus esitettivien seikko-
jen totuudellisuudesta. Vertaillut seikat on
my0s valittava niin, ettid vertailun kohteista
syntyy oikea kokonaiskuva. Elinkeinonhar-
joittajan on kyettdvi osoittamaan vertailussa
esitettavit tiedot riidattomiksi tosiasioiksi.

Vertailevaa mainontaa on lukuisia kertoja
kasitelty myos Keskuskauppakamarin liiketa-
palautakunnassa. Lautakunta antaa lausunto-
ja siitd, onko suunniteltua tai elinkeinotoi-
minnassa toteutettua toimenpidettd pidettivi
hyvin liiketavan vastaisena tai muutoin elin-
keinotoiminnassa sopimattomana menettely-
nid taikka mainonnan kansainvilisten perus-
sddntdjen vastaisena. Liiketapalautakunta on
lausunnoissaan niin ikdin korostanut totuu-
dellisuuden vaatimusta ja mainostajan vel-
vollisuutta kyetd esittdimadn vaitteidensi
tueksi puolueetonta selvitysta.

1.2. Kansainvilinen kehitys, ulkomaiden
lainsdidinto ja kiytinto

1.2.1. Etimyynti

Euroopan  parlamentin  ja  neuvoston

direktiivi 97/7/EY

Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat 20
paivand toukokuuta 1997 antaneet direktiivin
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97/7/EY Kkuluttajansuojasta etdsopimuksissa,
jaljempéna direktiivi. Direktiivi on niin sa-
nottu vihimmaisdirektiivi, joten jasenvaltiot
voivat antaa tai pitdi voimassa sddnnoksii,
jotka suojaavat kuluttajaa tehokkaammin
kuin direktiivin sadnnokset.

Soveltamisala

Direktiivi koskee kuluttajan ja elinkeinon-
harjoittajan vilisid etéisopimuksia. Etdsopi-
muksella tarkoitetaan direktiivin 2 artiklan 1
alakohdan mukaan tavaraa tai palvelua kos-
kevaa sopimusta, joka tehddin elinkeinon-
harjoittajan jérjestimén sellaisen etimyynti-
tai palvelutarjontamenetelmin avulla, jossa
kdytetdén yksinomaan yhtd tai useampaa
etdviestintivilinettd sopimuksen tekemiseen
asti, mukaanlukien sopimuksen tekeminen.

Etdviestintdvilineelld tarkoitetaan direktii-
vin 2 artiklan 4 alakohdan mukaan vilinetti,
jota voidaan kéyttad kuluttajan ja elinkeinon-
harjoittajan vilisen sopimuksen tekemiseen
ilman, ettd osapuolet ovat yhti aikaa ldsni.
Direktiivin liitteessd on esimerkkeind eti-
viestintidvilineistd mainittu muun muassa
osoitteellinen ja osoitteeton painotuote, va-
kiokirje, tilauskupongin sisiltivd lehti-
mainos, puhelin, radio, televisio, tietokone,
sdhkdposti ja telekopio.

Direktiivin soveltamisalan rajoitukset on
lueteltu 3 artiklan 1 kohdassa. Direktiivii ei
sovelleta rahoituspalvelua koskeviin sopi-
muksiin, joista direktiivin liitteessd on esi-
merkkeind mainittu sijoitus-, vakuutus- ja
pankkipalvelut sekd termiini- ja optiotoimiin
liittyvat palvelut. Direktiivia e1 sovelleta
myoskéén kiintedn omaisuuden rakentamista,
kauppaa tai muuta kiintedin omaisuuteen
kohdistuvaa oikeutta koskevaan sopimukseen
vuokrasopimusta lukuunottamatta. Sovelta-
misalan ulkopuolelle on rajattu vield jakelu-
automaatin avulla tai automatisoidussa liike-
tilassa tehtivdt sopimukset, teletoiminnan
harjoittajan kanssa maksullista yleisopuhelin-
ta kéyttden tehtdvit sopimukset sekd huuto-
kaupassa tehtdvit sopimukset.

Artiklan 2 kohdan mukaan elinkeinonhar-
Joittajan tiedonantovelvollisuutta, kuluttajan
peruuttamisoikeutta ja sopimuksen tdyttdmis-
td koskevia direktiivin sdinnoksii ei sovelle-
ta sopimuksiin, jotka koskevat elintarvikkei-
den tai muiden pdivittdistavaroiden sdinnol-
listd toimittamista kuluttajan asuntoon tai
tyopaikalle. Vastaavat soveltamisrajoitukset
koskevat majoitus-, kuljetus-, ravintola- tai

vapaa-ajanpalvelujen tarjoamista, jos elinkei-
nonharjoittaja sopimusta tehtdessd sitoutuu
suorittamaan palvelun méérittyni ajankohta-
na tai médrityn ajan kuluessa. Ulkoilmatilai-
suuksien osalta elinkeinonharjoittaja saa
poikkeuksellisesti varata itselleen oikeuden
olla erityisolosuhteissa soveltamatta 7 artik-
lan 2 kohdan sddnndstd maksettujen maksu-
jen palauttamisesta.

Elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus

Direktiivin 4 artiklan 1 kohdan mukaan
elinkeinonharjoittajan on hyvissi ajoin ennen
sopimuksen tekemistid annettava kuluttajalle
tiedot henkilollisyydestdin ja, jos sopimuk-
sessa edellytetidan ennakkomaksua, myos
osoitteestaan. Lisdksi kuluttajalle tulee il-
moittaa tavaran tai palvelun pidominaisuu-
det, hinta veroineen, maksuehdot, mahdolli-
set toimituskulut, toimitusehdot ja muut so-
pimuksen tdyttdmistd koskevat ehdot seki
ticto oikeudesta peruuttaa sopimus. Kulutta-
jalle on annettava myos tiedot tarjouksen tai
hinnan voimassaoloajasta sekid tarvittaessa
sopimuksen vihimmaiskestoajasta, jos sopi-
mus koskee tavaroiden tai palvelujen jatku-
vaa tai toistuvaa toimittamista, seki etivies-
tintdvilineen kdyttimisestd syntyvisti kuluis-
ta, jos siitd veloitetaan muu kuin perushinta.

Artiklan 2 kohdan mukaan tietojen kaupal-
lisesta tarkoituksesta ei saa olla episelvyytta.
Tiedot on annettava selkedsti ja ymmadrretté-
vésti kilytettyyn etdviestintivilineeseen so-
veltuvalla tavalla. Niitd annettaessa tulee
noudattaa hyvii kauppatapaa ja periaatteita,
joilla suojellaan henkil6itd, jotka jdsenvalti-
oiden lainsdiddnnén mukaan eivit ole oi-
keustoimikelpoisia.

Puhelimitse tapahtuvissa yhteydenotoissa
elinkeinonharjoittajan henkil6llisyys ja soi-
ton kaupallinen tarkoitus on artiklan 3 koh-
dan mukaan selvitettivd aina kuluttajan
kanssa kiytivin keskustelun alussa.

Pidosa 4 artiklassa mainituista ennak-
kotiedoista on direktiivin 5 artiklan 1 koh-
dan mukaan vahvistettava kuluttajalle kirjal-
lisesti tai muulla kuluttajan saatavissa ja
kéytettivissd olevalla pysyvilld tavalla. Ku-
luttajan on saatava vahvistus hyvissid ajoin
sopimuksen tidyttimisen kuluessa ja tavaran
kaupassa viimeistddn tavaran luovutusajan-
kohtana, paitsi jos tavara sopimuksen mu-
kaan luovutetaan kolmannelle. Vahvistusta
ei kuitenkaan tarvita, jos tiedot on jo ennen
sopimuksen tekemistd annettu kuluttajalle
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kirjallisina tai muulla pysyvilli tavalla. Kai-
kissa tapauksissa kuluttajalle on kuitenkin
annettava kirjalliset tiedot peruuttamisoikeu-
den kiyttimistd varten ja tieto siitd, ettei
peruuttamisoikeutta ole endd sen jalkeen,
kun palvelun suvorittaminen on kuluttajan
suostumuksella aloitettu ennen peruutta-
misajan paittymistd. Lisdksi kuluttajalle tu-
lee aina ilmoittaa elinkeinonharjoittajan liik-
keen kiyntiosoite, sopimuksen irtisanomi-
sehdot, jos sopimus on tehty toistaiseksi tai
yhtd vuotta pidemmaiksi ajaksi, sekd mahdol-
liset kaupanteon jilkeiset palvelut ja takuut.

Vahvistusmenettely ei artiklan 2 kohdan
mukaan koske palveluja, jotka suoritetaan
etdviestintdvilinettd kiyttamalld yhdelld ker-
taa ja jotka laskuttaa viestintivilineen toi-
mittaja. Kuluttajalle on tillginkin ilmoitetta-
va elinkeinonharjoittajan liikkeen kidyntiosoi-
te, jonne hin voi toimittaa valituksensa.

Kuluttajan oikeus peruuttaa sopimus

Direktiivin 6 artiklan 1 kohdan mukaan
kuluttaja voi seitsemén arkipdivin kuluessa
peruuttaa sopimuksen seuraamuksitta ja syy-
td ilmoittamatta. Kuluttajan maksettavaksi
voivat tilloin tulla vain tavaran palauttami-
sesta aiheutuvat vilittémit kulut. Pe-
ruuttamisaika alkaa tavaran kaupassa péivis-
td, jona kuluttaja on tavaran vastaanottanut
edellyttien, ettd hinelle on annettu 5 artik-
lassa tarkoitettu vahvistus. Palvelusten osalta
peruuttamisaika alkaa sopimuksentekopdi-
vistd tai, jos vahvistus annetaan vasta sopi-
muksen teon jilkeen, pdivistd, jona vahvis-
tus on annettu.

Jos elinkeinonharjoittaja on laiminlyényt
vahvistuksen antamisen, peruuttamisaika on
kolme kuukautta. Jos vahvistus annetaan
kolmen kuukauden kuluessa, kuluttajalla on
vahvistuksen antamisesta alkaen seitsemin
arkipdivin peruuttamisaika.

Jos kuluttaja kidyttdid peruuttamisoikeut-
taan, elinkeinonharjoittajan on artiklan
2 kohdan mukaan palaotettava kuluttajan
suorittamat maksut mahdollisimman pian ja
viimeistéifin 30 pdivin kuluttua.

Artiklan 3 kohdassa on lueteltu peruutta-
misoikeutta koskevat poikkeukset. Ellei toi-
sin ole sovittu, peruuttamisoikeutta ei ole
sopimuksissa, jotka koskevat:

— palveluja, joiden suorittaminen on ku-
luttajan suostumuksella aloitettu ennen pe-
ruuttamisajan péaattymisti;

— tavaroita tai palveluja, joiden hinta riip-
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puu rahoitusmarkkinoilla vaihtuvista notee-
rauksista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi
vaikuttaa;

— tavaroita, jotka on valmistettu kulutta-
jan mddrittelyjen mukaisesti tai jotka ovat
ilmeisen henkildkohtaisia tai joita luonteensa
vuoksi ei voida palauttaa edelleen myytavik-
si tai jotka voivat nopeasti pilaantua tai ku-
lua loppuun;

— sinetdityind toimitettuja ddni- tai kuva-
tallenteita tai tietotekniikassa kaytettivid oh-
jelmia, jotka kuluttaja on avannut; )

— sanoma-, aikakausi- ja kuvalehtien toi-
mitusta;

— vedonlyonti- ja arvontapalveluja.

Jos tavaran tai palvelun hinta rahoitetaan
kokonaan tai osittain luotolla, jonka elinkei-
nonharjoittaja on myontinyt, tai luotolla,
jonka kolmas osapuoli on mydntinyt kulut-
tajalle elinkeinonharjoittajan kanssa teke-
minsd sopimuksen perusteella, luottosopi-
mus peruuntuu artiklan 4 kohdan mukaan
seuraamuksitta kuluttajan kédyttiessd peruut-
tamisoikeuttaan.

Muut sdinnokset

Jollei toisin ole sovittu, elinkeinonharjoit-
tajan on 7 artiklan 1 kohdan mukaan toimi-
tettava tilaus viimeistddn 30 paivin kuluttua
siitd, kun kuluttaja antoi tilauksensa elinkei-
nonharjoittajalle. Jos tilattua tavaraa tai pal-
velua ei ole saatavilla, kuluttajalle on artik-
lan 2 kohdan mukaan ilmoitettava tistid, ja
hinelle on 30 pdivian kuluessa palautettava
hdnen suorittamansa maksut. Jisenvaltiot
voivat kuitenkin artiklan 3 kohdan mukaan
sdatdd, ettd elinkeinonharjoittaja saa toimit-
taa kuluttajalle vastaavanlaatuisen ja -hintai-
sen tavaran tai palvelun, jos tillainen mah-
dollisuus on selkedlli ja ymmarrettivalld
tavalla esitetty ennen sopimuksen tekemisté
tai sopimuksessa. Jos kuluttaja tissa tapauk-
sessa peruuttaa sopimuksen, elinkeinonhar-
joittaja vastaa tavaran palauttamiskuluista.

Kuluttajalla on 8 artiklan mukaan oikeus
saada maksu peruutettua tai hyvitys maksa-
mistaan maksuista tai niiden palautus, jos
hiinen maksukorttiaan on kiytetty védrin.

Kuluttajalle ei 9 artiklan mukaan saa toi-
mittaa ilman hinen tilaustaan tavaraa tai pal-
velua, jos toimitus sisdltid maksuvaatimuk-
sen. Kuluttajalta ei voida edellyttdd vas-
tasuoritusta, jos hin ei ole tavaraa tai palve-
lua tilannut. Vastaamatta jittiminen ei mer-
kitse tarjouksen hyviksymista.
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Elinkeinonharjoittaja ei 10 artiklan 1 koh-
dan mukaan saa kayttdd kutsuautomaattia
eiki telekopiota, eller kuluttaja ole antanut
niiden kiyttimiseen ennakolta suostumus-
taan. Artiklan 2 kohdan mukaan muuta eti-
viestintdvilinettd, jos siind on mahdollisuus
yksilolliseen yhteydenpitoon, saa kiyttda
vain, jos kuluttaja ei ole sitd kieltdnyt.

Direktiivin 11 artiklassa sdddetdin sen
noudattamisen varmistamiseen liittyvistd jir-
jestelyisti.

Direktiivin 12 artiklan 1 kohdan mukaan
direktiivin sd4nnokset ovat kuluttajan hyvik-
si pakottavia. Jisenvaltioiden on artiklan
2 kohdan mukaan toteutettava tarpeelliset
toimenpiteet sen estimiseksi, ettd kuluttaja
ei saa kolmannen valtion lain valitsemisen
vuoksi direktiivin mukaista suojaa, jos sopi-
muksella on ldheinen yhteys yhden tai
useamman jdsenvaltion alueeseen.

Direktiivin 13 artiklan mukaan direktiivin
sdidnnokset ovat toissijaisia suhteessa muu-
hun yhteison lainsaddantoon. Direktiivin 14
artiklassa ilmaistaan sen minimiluonne. Ar-
tiklan mukaa jdsenvaltio voi muun muassa
kieltid alueellaan tiettyjen tavaroiden tai pal-
velujen, etenkin liddkkeiden etimyynnin. Di-
rektiivin 15 artikla koskee tdytintdonpanoa.

Direktiivin 16 artiklassa jdsenvaltiot vel-
voitetaan huolehtimaan siiti, ettd kuluttajat
saavat tietoja direktiivin tdytint66n panemi-
seksi annetusta kansallisesta lainsdddannosta.
Jasenvaltioiden on tarvittaessa kannustettava
elinkeinoeldmin jirjestdjd antamaan kulutta-
jille tietoa kdytinnesadnnoistdin.

Lainsdddanto muissa pohjoismaissa

Ruotsissa  puhelinmyyntiin  sovelletaan
kotimyyntilakia (hemforsiljningslag,
1361/1981). Postimyynnisti ei ole sddnnok-
sid. Puhelinmyynnissé elinkeinonharjoittajan
on kolmen paivin kuluessa sopimuksen te-
kemisestd toimitettava kuluttajalle sopimusta
koskeva vahvistus. Samalla kuluttajalle tulee
toimittaa asiakirja, josta kayvit ilmi elinkei-
nonharjoittajan nimi ja osoite sekd koti-
myyntilain sisiltd, ja lomake peruuttamisoi-
keuden kiyttdmistd varten.

Kuluttaja saa peruuttaa sopimuksen viikon
kuluessa tavaran vastaanottamisesta tai sitd
ennen tapahtuneesta tavaran tarkastamisesta.
Peruuttamisaika ei kuitenkaan ala ennen ko-
timyyntiasiakirjan ja peruuttamislomakkeen
saamista. Palvelusten osalta peruuttamisaika
lasketaan asiakirjan ja peruuttamislomakkeen

saamisesta. Jos asiakirjaa ei toimiteta, sopi-
mus tulee kuluttajaa sitovaksi vasta vuoden
kuluttua. Peruuttamisesta on ilmoitettava kir-
jallisesti. Kuluttajan on pidettévi tavara elin-
keinonharjoittajan saatavilla paikassa, jossa
hin on sen vastaanottanut, tai muussa pai-
kassa, josta elinkeinonharjoittaja voi sen
noutaa. Jos kuluttaja on saanut tavaran pos-
titse, hanen tulee se postitse myds palauttaa
elinkeinonharjoittajalle. Elinkeinonharjoitta-
jan on télldin korvattava kuluttajalle aiheutu-
neet pakkaus- ja postituskulut.

Ruotsin markkinointilaissa (marknadsfo-
ringslag, 450/1995) on kielletty toimittamas-
ta tuotteita ilman nimenomaista tilausta ja
johtamasta siten vastaanottajaa harhaan hi-
nen maksuvelvollisuudestaan.

Norjassa saidnnokset puhelin- ja posti-
myynnisté sisiltyvit lakiin peruuttamisajasta
tietyissd kuluttajakauppaa koskevissa sopi-
muksissa (lov om angrefrist ved visse avta-
ler om forbrukerkjep mm, 11/1972).

Elinkeinonharjoittajan on sopimusta tehti-
essd luovutettava kuluttajalle asiakirja, josta
ilmenevit tille lain mukaan kuuluvat oikeu-
det. Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopi-
mus kymmenen pdivin kuluessa. Tavaran
kaupassa peruuttamisaika alkaa tavaran vas-
taanottamisesta ja palveluksissa sopimuksen
tekemisestd, ei kuitenkaan ennen asiakirjan
saamista. Peruuttamisesta voi ilmoittaa myds
suullisesti. Jos kuluttaja on saanut tavaran
postitse, hdnen tulee se samalla tavalla myos
palauttaa elinkeinonharjoittajalle. Kuluttaja
vastaa palautuskuluista.

Tanskan lakia erdistd kuluttajasopimuksista
(lov om visse forbrugeraftaler, 886/1987)
sovelletaan, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa
tavaraa kuluttajalle postitse tai muulla vas-
taavalla tavalla ja kuluttaja tilaa tavaran pu-
helimitse, postitse tai muulla vastaavalla ta-
valla ja se toimitetaan tilauksen jilkeen ku-
luttajalle. Laki ei koske palveluksia.

Lahettdessdin tavaran kuluttajalle elinkei-
nonharjoittajan tulee antaa kirjalliset tiedot
peruuttamisoikeudesta. Kuluttaja saa peruut-
taa kaupan lahettimilld tavaran elinkeinon-
harjoittajalle viimeistddn viikon kuluttua ta-
varan vastaanottamispidivistd. Peruuttamis-
oikeuden kiyttimiseksi katsotaan myos se,
ettd kuluttaja kieltdytyy vastaanottamasta tai
lunastamasta lihetysti. Kuluttaja vastaa pa-
lautuskuluista.

Tanskassa puhelinmyyntiin, kuten koti-
myyntiinkin, tarvitaan kuluttajan ennakolta
antama lupa. Jos elinkeinonharjoittaja on
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tarjonnut tavaraa kuluttajalle puhelimitse ja
tdmi on sen tilannut, elinkeinonharjoittajan
on kolmen piivéin kuluessa tilauksesta lihe-
tettdva kuluttajalle kirjallinen vahvistus sopi-
muksesta ja peruuttamisoikeutta koskevat
tiedot.

Tanskan laissa on myds nimenomainen
sddnnos tilaamatta toimitetuista tavaroista:
kuluttaja saa pitad tavaran vastikkeetta, paitsi
Jjos kysymyksessd on erehdys.

Islannin laki koti- ja etdimyynnistd (16g um
hisgdngu- og fjarsdlu, 96/1992) koskee suo-
ranaisesti vain tavaran kauppaa, mutta oi-
keuskiytinnossd lakia on sovellettu myds
palveluksiin.

Elinkeinonharjoittajan on annettava kulut-
tajalle kirjallisesti tiedot muun muassa hen-
kilollisyydestddn ja perusttamisoikeudesta.
Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus
kymmenen piivin kuluessa tietojen saami-
sesta.

1.2.2. Yhdistetyt tarjoukset ja kylkidiset
Direktiivi sdhkdisestd kaupankdynnistd

Direktiivi tietoyhteiskunnan palveluja, eri-
tyisesti sdhkoistd kaupankdyntid, sisdmark-
kinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista
nikokohdista (direktiivi sihkoisestd kaupan-
kdynnistd) sisdltdd sddnnoksid myds myyn-
ninedistimiskeinoista, joita toteutetaan sih-
koisesti esimerkiksi tietoverkoissa. Direktiivi
on jo hyviksytty neuvostossa ja parlamen-
tissa, mutta sitd ei ole vield lopullisesti an-
nettu. Direktiivi on pantava kansallisesti tiy-
tintdoon 18 kuukauden kuluessa sen voi-
maantulosta.

Direktiivin 6 artiklan ¢ kohdassa on myyn-
ninedistimistarjouksia, kuten alennuksia,
kylkidisid ja ostohyvityksid koskevat yh-
teison tason sdinnokset. Kohdan mukaan
tillaisten tarjousten on oltava selvisti tunnis-
tettavissa myynninedistdmiseksi, niiden saa-
mista koskevien ehtojen on oltava helposti
saatavilla ja ehdot on esitettivi selkeisti ja
ymmirrettavisti. Direktiiviin sisdltyvin niin
sanotun alkuperimaan periaatteen mukaisesti
myynninedistdmistarjousten sallittavaus ja
niitd koskevat muut vaatimukset maariytyvat
lahtokohtaisesti sen jisenvaltion lain mu-
kaan, johon palvelun tarjoaja on sijoittautn-
nut. Muut jdsenvaltiot eivit saa rajoittaa toi-
sesta jasenvaltiosta periisin olevien tietoyh-
teiskunnan palvelujen tarjoamisen vapautta.

Euroopan yhteisdjen oikeuskdytintd

Euroopan yhteisdjen tuomioistuimessa on
kasitelty myynninedistimiskeinoille kansalli-
sesti asetettujen rajoitusten yhteensopivuutta
perustamissopimuksen 28 artiklan (entinen
30 artikla) kanssa. Artiklassa Kkielletdin
tuonnin maéirilliset rajoitukset ja vaikutuk-
seltaan vastaavat toimenpiteet.

Asiassa 286/81 Qosthoek (Kok. 1982, s.
4575) tuomioistuin totesi Alankomaiden
lainsdadantooén sisdltyvan kiellon kayttdd
kylkidistarjouksia myynninedistimiskeinona
voivan muodostaa perustamissopimuksen
30 artiklassa tarkoitetun tuonnin esteen, kos-
ka lainsdiddntd pakottaa toimijan joko so-
veltamaan erilaisia menetelmia eri jasenvalti-
oihin kohdistuvassa mainonnassa tai myyn-
ninedistamisessi taikka luopumaan toimijan
tehokkaana pitiméisti menetelmista. Tuomi-
oistuin katsoi kuitenkin, etti Alankomaiden
lainsdddantd on omiaan edistimiidn kulutta-
jansuojaa ja hyvidd kauppatapaa ja ettd 30
artikla ei siten estd Alankomaiden lainsdi-
dinndn soveltamista.

Tuomioistuimen uudemmista ratkaisuista
merkittivin on annettu yhdistetyissd asioissa
C-267/91 ja C-268/91 Keck ja Mithouard
(Kok. 1993, s. 1-6097). Tuomioistuin katsoi,
ettd sellaisten kansallisten sdinnosten, joilla
rajoitetaan tai kielletadn tiettyji myyntijér-
jestelyjd, soveltaminen muista jasenvaltioista
tuotuthin tuotteisiin, ei rajoita jisenvaltioi-
den vilistd kauppaa 30 artiklan vastaisella
tavalla, jos sadnnoksid sovelletaan kaikkiin
jisenvaltion alueella toimiviin taloudellisiin
toimijoihin ja niilld on oikeudellisesti ja tosi-
asiallisesti sama vaikutus sekd kotimaisten
ettd muista jisenvaltioista maahantuotujen
tuotteiden markkinointiin.

Lainsddddinté ja kdytinto pohjoismaissa ja
erdissd Euroopan unionin jdsenvaltioissa

Markkinoinnin sdintely pohjautuu muissa-
kin pohjoismaissa samantyyppiseen hyvid
tapaa edellyttivain yleislausekkeeseen kuin
Suomessa. Lisdetumarkkinointia koskevissa
erityissdinnoksissd on sen sijaan eroja.

Ruotsissa lisdetutarjousten sallittavuus oli
aikaisemmin kytketty hyddykkeiden kes-
kinidiseen asialliseen yhteyteen samalla ta-
voin kuin Suomessa. Vuoden 1996 alusta
voimaan tulleessa uudessa markkinointilaissa
(marknadsforingslag 1995:450) rajoitukset
poistettiin ja Kkorvattiin tiedonantovelvolli-
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suudella. Elinkeinonharjoittajan on tarjotes-
saan kuluttajalle erityisid etuja selvésti il-
moitettava tarjouksen kiyttimisen ehdot,
tarjouksen ominaisuudet ja arvo sekd tar-
jousta koskevat ajalliset ja muut rajoitukset.

Norjassa lisdeduista sdddetidn markkinoin-
tia ja sopimusehtoja koskevassa laissa (Lov
om kontroll med merkedsfering og avtalevil-
kér, 16 juni 1972, Nr 47). Laissa kielletdin
edistimistd elinkeinotoiminnassa hyodyk-
keen myyntii tarjoamalle kuluttajalle lisdetu-
ja. Lisdetuna pidetidn tavaraa, palvelusta tai
muuta suoritusta, joka on kytketty pddsuori-
tuksen tarjoamiseen ilman, ettd suoritusten
vililld on luonnollista yhteytta.

Myo6s Tanskassa lisdeduista sdddetdidn
markkinointilaissa (Lov 1994-06-01 nro 428
om markedsfgring). Elinkeinonharjoittaja ei
saa tarjota kuluttajalle tavaroiden tai kiintein
omaisuuden myynnin taikka tyo- tai palve-
lusuorituksen yhteydessd lisdetua. Lisdedun
tarjoaminen on kuitenkin sallittua, jos edun
arvo on melko véhiinen tai etu on samanla-
jinen kuin pédsuoritus. Sallittuja ovat myds-
kin lentoyhtidéiden asiakasetuohjelmat.

Euroopan yhteisdjen komissio on selvitti-
nyt jisenvaltioiden lainsddddnndissd olevia
kieltoja ja rajoituksia, jotka koskevat erilai-
sia markkinointikeinoja, muun muassa yh-
distettyji tarjouksia ja kylkidisid. Selvitykset
on julkaistu vihredssi kirjassa Kaupallinen
viestintd sisamarkkinoilla (KOM (96) 192
lopull., 8.5.1996). Taméintyyppisia myyn-
ninedistimiskeinoja on vihrean kirjan mu-
kaan rajoitettu erityisen tiukasti Saksassa.
Ranskassa on kielletty "ilmaiset lahjat" ja
Belgiassa kaikki kytkykauppatarjoukset.
Alankomaissa edellytetddn, ettd myyn-
ninedistimislahjan on oltava arvoltaan vihii-
nen ja ettd lahjan on liityttiva l4heisesti os-
tettuun tuotteeseen. Muissa jisenvaltioissa
sddntelyn arvioidaan olevan vapaampaa.

Myynninedistdmisen kansainvdliset
perussdannot

Kansainvilisen kauppakamarin vuonna
1987 hyviksymissd myynninedistimisen
kansainvilisissd perussddnnoissi kasitelldin
myos lisdetutarjouksia. Myynninedistdmistoi-
minnassa on sdantdjen mukaan huolehdittava
siitd, ettei lisdedun arvoa liioitella eiki pia-
hyodykkeen hintaa salata (2 artikla). Myyn-
ninedistijdn on erityisesti varmistuttava siiti,
ettd lisdetuja on riittdvasti saatavissa kysyn-
nin tyydyttdmiseksi (4 artikla). Myyn-

ninedistimistoimenpide on esitettdvi siten,
etti edunsaaja pystyy arvioimaan myyn-
ninedistdmistarjouksen yksityiskohdat ennen
piihyodykkeen ostoa. Esityksestd on sovel-
tuvin osin kdytdvd ilmi muun muassa, miten
on toimittava, jos tarjouksen haluaa kayttia
hyvikseen. (9 artikla)

Kansainvilisen kauppakamarin vuonna
1997 hyvédksymien mainonnan kansainvilis-
ten perussddntdjen totuudellisuusvaatimus on
sovellettavissa myds lisdetumainontaan.
Saantdjen 5 artiklan mukaan mainos ei saa
sisdltda lausumaa tai kuvallista esitystd, joka
suoranaisesti tai epésuorasti, salailevana,
moniselitteisend tai liioittelevana on omiaan
johtamaan kuluttajaa harhaan muun muassa
tuotteen arvosta ja tosiasiallisesti maksetta-
vasta kokonaishinnasta.

1.2.3. Vertaileva mainonta
ja  neuvoston

Euroopan  parlamentin
direktiivi 97/55/EY

Euroopan parlamentti ja neuvosto antoivat
6 pdivind lokakuuta 1997  direktiivin
97/55/EY, jiljempéni direktiivi, harhaanjoh-
tavaa mainontaa koskevan direktiivin
84/450/ETY, jdljempind paddirektiivi, tiy-
dentiimisestd sisallyttdmalld siihen sdannok-
set vertailevasta mainonnasta. Direktiivin
tarkoituksena on yhtendistid edellytykset,
joiden toteutuessa jasenvaltioiden on sallitta-
va vertaileva mainonta. Vaikka paiddirektiivi
on minimisdddds, siihen lisdtyt sdinnokset
vertailevasta mainonnasta ovat tdyshar-
monisoivia. Jisenvaltiot eivét voi antaa tai
pitdd voimassa muita sdénnoksid direktiivilld
yhdenmukaistetuista seikoista.

Direktiivilld on lisdtty paidirektiivin 2 ar-
tiklaan uusi 2 a kohta, jossa mdiritelldan
vertaileva mainonta. Vertailevalla mainon-
nalla tarkoitetaan kohdan mukaan kaikkea
mainontaa, josta suoraan tai episuorasti voi-
daan tunnistaa kilpailija tai kilpailijan tarjo-
amat tavarat tai palvelut.

Vertaileva mainonta on vertailun osalta
sallittua, jos se tdyttdd paddirektiiviin lisdtyn
3 a artiklan 1 kohdan a—h alakohdassa sai-
detyt seuraavat edellytykset:

a) se ei saa olla paadirektiivin 2 artiklan
2 kohdan, 3 artiklan ja 7 artiklan 1 kohdan
mukaisesti harhaanjohtavaa;

b) siind verrataan samoja tarpeita tyydytta-
vid tai samaan tarkoitukseen aiottuja tavaroi-
ta tai palveluja;
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c) siind vertaillaan puolueettomasti niiden
tavaroiden tai palvelujen yhta tai useampaa
olennaista, merkityksellistd, todennettavissa
olevaa ja edustavaa piirrettd, joihin voi kuu-
lua myos hinta;

d) se ei aiheuta markkinoilla sekaannusta
mainostajan ja kilpailijan vililléd tai mainos-
tajan ja kilpailijan tavaramerkkien, kaup-
panimitysten tai muiden erottavien tunnusten
taikka tavaroiden ja palvelujen vilillg;

e) siind ei vihitella tai panetella kilpailijan
tavaramerkkié, kauppanimed, muuta erotta-
vaa tunnusta, tavaroita, palveluja, toimintaa
tai olosuhteita;

f) alkuperinimitykselld varustettujen tuot-
teiden osalta vertailu kohdistuu kussakin
tapauksessa tuotteisiin, joiden nimitys on
sama;

g) siind ei kiytetd epaoikeutetusti hyviksi
kilpailijan tavaramerkin, kauppanimityksen
tai muiden erottavien tunnusten mainetta
taikka kilpailevan tuotteen alkuperdnimitys-
té;

h) siind ei esiteti tavaroita tai palveluja
sellaisten tavaroiden tai palvelusten jiljitel-
mind tai toisintoina, joilla on suojattu tavara-
merkki tai kauppanimitys.

Lisdtyn 3 a artiklan 2 kohdan mukaan eri-
koistarjouksia koskevassa vertailussa on sel-
keiasti ja yksiselitteisesti mainittava tarjouk-
sen paittymisajankohta tai tarvittaessa se,
ettd erikoistarjous riippuu tavaroiden tai pal-
velujen saatavuudesta. Jos erikoistarjous ei
ole vield alkanut, on lisdksi mainittava sen
ajanjakson alkamisaika, jolloin erikoishintaa
tai muita erityisehtoja sovelletaan.

Paidirektiivin 6 artiklan mukaan jisenval-
tioiden on annettava tuomioistuimille tai hal-
lintoviranomaisille toimivalta vaatia mainos-
tajaa ndyttimidn toteen mainonnassa esitet-
tyjen tosiasiavdittimien paikkansapitdvyys.
Direktiivilléd artiklaa on tiydennetty niin, ettid
vertailevan mainonnan osalta ndyttd on voi-
tava vaatia Iyhyessd ajassa.

Paidirektiivin 7 artiklaan on lisétty sdin-
nos, jonka mukaan direktiivin minimiluonne
ei koske vertailevaa mainontaa vertailun
osalta. Artiklan mukaan jidsenvaltioilla ei
kuitenkaan ole velvollisuutta sallia sellaisten
tavaroiden tai palvelujen vertailevaa mainon-
taa, joita koskevia mainontakieltoja jisenval-
tio Euroopan yhteisdjen perustamissopimuk-
sen mukaisesti pitdd voimassa tai ottaa kéiyt-
toon. Jdsenvaltiot voivat samoin pitdd voi-
massa tai ottaa kdyttdon tiettyja ammattiryh-
mié koskevia mainontakieltoja ja rajoituksia.

Lainsddddnto ja kdytdnté pohjoismaissa ja
erdissd Euroopan unionin jdsenvaltioissa

Missdin pohjoismaassa ei ole erityisesti
sdddetty vertailevasta mainonnasta, vaan sii-
hen sovelletaan markkinointisiddosten yleis-
lausekkeita ja harhaanjohtavaa mainontaa
koskevia erityissddnnoksid. Vertailevaa mai-
nontaa koskeva oikeuskiytintokin on poh-
joismaissa ollut pitkélti yhdenmukaista.

Alankomaissa, Belgiassa, Luxemburgissa
ja Italiassa vertaileva mainonta on kielletty.
Saksassa tuomioistuimet ovat suhtautuneet
vertailevaan mainontaan kielteisesti.

M ainonnan kansainvdliset perussdiinnot

Kansainvilisen kauppakamarin hyvéksy-
missd mainonnan kansainvilisissi perussdin-
noissé kisitelldan myos vertailuja. Sdéntdjen
6 artiklan mukaan vertailuja sisiltivd mainos
on laadittava rehellisen liikekilpailun periaat-
teita noudattaen ja niin, etti vertailu ei ole
omiaan johtamaan harhaan. Vertailtavien
asioiden on perustuttava todisteellisiin to-
siseikkoihin, eiki niitd saa valita vilpillisessd
mielessd. Sadntdjen 21 artiklan mukaan to-
distettavissa olevia tosiasioita koskevien
viitteiden paikkansapitivyys on voitava
ndyttdd toteen ja mainostajan on oltava val-
mis viivyttelemittd esittiméin todisteet. Li-
saksi vertailevaan mainontaan voivat tulla
sovellettaviksi halventavia viittauksia koske-
va 7 artikla, lausuntoja ja todistuksia koske-
va 8 artikla sekd toisen maineen ja tunnet-
tavuuden hyviksikdyttod koskeva 10 artikla.

2. Npykytilan arviointi
2.1. Etimyynti

Postimyynnin maéiritelmé kuluttajansuoja-
lain 6 luvussa on vuodelta 1982, jolloin pos-
timyyntid harjoitettiin yksinomaan kirjallisen
markkinointiaineiston avulla ja ostettavaksi
tarjottiin  tavanomaisia  kulutustavaroita.
Mairitelmid on kuitenkin pyritty tulkitse-
maan laajentavasti niin, ettd sen on katsottu
kattavan uudemmatkin etdmyyntitekniikat,
kuten television ostoskanavat ja sdhkoisen
verkkokaupan, sikili kuin niilld tavoilla on
tarjottu tilattavaksi postitse toimitettavia ta-
varoita. Kaytdnnossd kuluttajille on myon-
netty peruuttamisoikeus myds uudempaan
tekniikkaan perustuvassa etimyynnissi sa-
moin edellytyksin kuin perinteisessd posti-
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myynnissi. Séddntelyn vanhentuneisuudesta
huolimatta kansallisessa etimyynnissd ei
siten ole ilmennyt merkittivia kuluttajan-
suojaongelmia.

Sdéntelyn saattaminen ajan tasalle on silti
tarpeen. Etenkin sihkoisessd kaupankiynnis-
sé tarjotaan myoOs erilaisia palveluksia sa-
moin kuin suoraan sihkdisesti toimitettavia
hy6dykkeitd. Téllaista tarjontaa nykyiset
sadnnokset eivat miltdén osin koske.

Kuluttajansuojan yhtendistamiseksi lainsda-
dintod tulisikin vudistaa niin, ettd kuluttajan
oikeudet ja velvollisuudet eivit perusteetto-
masti vaihtelisi sen mukaan, minkélaista tek-
niikkaa etimyyntiin kédytetidn tai mitd hyo-
dykkeitd sopimus koskee.

Etdmyynnin, erityisesti sihkoisen kaupan-
kdynnin, kansainvalisestd luonteesta seuraa,
ettei mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin voi-
da puuttua pelkistidn kansallisella lainsai-
diannolld. Esitykselld tdytintoOnpantava di-
rektiivi 97/7/EY on ensimmiinen askel ku-
luttajansuojan parantamiseksi rajat ylittivis-
sd etdimyynnissd. Lisdksi merkittavid ovat
edelld 1.2.2. jaksossa mainittu direktiivi sih-
koisestd kaupankdynnistd sekd valmisteilla
oleva direktiivi rahoituspalvelujen etimark-
kinoinnista  kuluttajille. Kuluttajan oi-
keusasemaa kansainvilisessd sdhkoisessd
kaupankdynnissd parantaa osaltaan myds
Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jirjes-
ton (OECD) neuvoston joulukuussa 1999
hyviksyma suositus kuluttajansuojaa sihkoi-
sessd kaupankaynnissd koskevista ohjeista.

2.2. Yhdistetyt tarjoukset ja kylkidiset

Kuluttajansuojalain markkinointisdannok-
silld on kaksi tavoitetta: ehkdistd epdasian-
mukaisten markkinointikeinojen kayttiminen
Ja turvata kuluttajille riittdvat tiedot jirkipe-
rdisten ostopditosten tekemiseksi.

Lakia vuonna 1978 sididettiessd erdini
arveluttavana markkinointikeinona pidettiin
yhdistettyja tarjouksia ja kylkidisid. Tallai-
nen markkinointi katsottiin kuluttajien pii-
toksenteon kannalta epiedulliseksi, koska
vertailumahdollisuudet  vastaaviin - muihin
tarjouksiin puuttuivat. Kokonaan lisdetu-
markkinointia ei kuitenkaan kielletty. Yhdis-
tetyt tarjoukset ja kylkidistarjoukset ovat
sallittuja, jos tarjottujen hyodykkeiden kes-
ken vallitsee ilmeinen asiallinen yhteys. Sal-
littuja ovat myos paljousalennukset ja muut
rahana annettavat lisdetuudet.

Nykyinen sdintely on sen tavoitteisiin ja

perusteluihin ndhden jossain méirin epijoh-
donmukainen. Lisdetutarjousten vertailtavuus
ei niinkdén riipu siitd, minkélaisia hyddyk-
keitd tarjoukseen sisdltyy, vaan olennaista
olisi erillishintojen ilmoittaminen. Titd ei
kuitenkaan edellytetd sallituistakaan tarjouk-
sista. Kuluttajien rationaalisen paétoksenteon
kannalta ei liioin ndyttdisi olevan erityistd
eroa silld, tarjotaanko hinelle kuulakirkiky-
nd kirjoituslehtion mukana (sallittu kylkiai-
nen) vai aikakauslehden yhteydessi (kielletty
kylkidinen).

Rajanveto sallittujen ja kiellettyjen tarjous-
ten vililld on osoittautunut hankalaksi. Tés-
millistd rajaa ei voida yleisella tasolla aset-
taa, vaan ratkaisut on tehtivi tapauksittain
silloin, kun tiedetddn, mitd hyodykkeitd yh-
dessd tarjotaan. Lisdetumarkkinointi onkin
tyollistinyt kuluttaja-asiamiestd jatkuvasti ja
siind méidrin, ettei sitd voida pitdd asian ylei-
seen merkitykseen nihden jarkevinai.

Sahkdisesti toteutettaville myynninedisti-
mistarjouksille asetettavista yhteisén tason
vaatimuksista tullaan siitimain sihkoisestd
kaupankdynnisté ldhiaikoina annettavassa di-
rektiivissad. Vaatimukset koskisivat tarjousten
kaupallista tunnistettavuutta sekd tarjousta
koskevien ehtojen saatavuutta ja selkeytti.
Tarjousten sisdltod ei rajoitettaisi. Direktii-
vistd seuraisi my®os, ettei jasenvaltio voi ra-
joittaa toisesta jidsenvaltiosta perdisin olevaa
tarjousmarkkinointia vain silli perusteella,
ettd kansallisen lain vaatimukset ovat tiu-
kemmat. Nykyisten rajoitusten siilyttiminen
johtaisi siihen, ettd samaa myyntikanavaa,
internetid, kayttivit ulkomaiset yritykset
saisivat myos Suomen markkinoilla laillisesti
edistdd myyntiddn sellaisin lisdetutarjouksin,
jotka kotimaisilta yrityksiltd olisi kielletty.
Téllainen tilanne ei ole kotimaisten yritysten
kilpailukyvyn kannalta suotava.

Markkinoinnin sifintelyn yleiset tavoitteet
voidaan toteuttaa paremmin muilla keinoilla
kuin lisdetujen sisédltéd rajoittamalla. Olen-
naista on turvata riittivien ja asianmukaisten
tietojen saaminen jarkiperdisten kulutusrat-
kaisujen pohjaksi.

Ruotsissa lisdetumarkkinoinnin siséltorajoi-
tuksista lnovuttiin vuoden 1996 alusta. Muu-
toksesta ei tiettdvisti ole aiheutunut kulutta-
jansuojan kannalta ongelmia.

2.3. Vertaileva mainonta

Asialliseen ja totundenmukaiseen vertaile-
vaan mainontaan on Suomessa suhtauduttu
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sallivasti. Vertailujen on katsottu lisddvin
kuluttajien tiedonsaantimahdollisuuksia ja
tehostavan kilpailua. Kuluttajansuojan kan-
nalta merkittivid ongelmia ei ole esiintynyt.
Useimmat markkinatuomioistuimessa ksitel-
Iyt asiat ovat olleet elinkeinonharjoittajien
vilisid erimielisyyksid, ja kuluttaja-asiamies
on harvoin pitinyt aiheellisena ryhty4 niissi
toimenpiteisiin.

Kansallista tarvetta vertailevan mainonnan
tarkempaan sdantelyyn ei ole. Oikeuskiytin-
té on vakiintunutta, ja vertailuille kdytin-
ndssid asetetut vaatimukset ovat asiallisesti
samansisiltéiset kuin direktiivissd 97/55/EY.
Sisdmarkkinoiden toimivuuden kannalta ny-
kyinen tilanne on sen sijaan epityydyttiva.
Erdissd jasenvaltioissa voimassa olevat ver-
tailukiellot haittaavat rajat ylittdvien yh-
tendisten mainoskampanjoiden toteuttamista
ja saattavat johtaa vertailuista luopumiseen
niissdkin valtioissa, joissa timéntyyppiselle
mainonnalle ei ole lainsdddidnnéssd asetettu
estettd. Yhteison tasolla direktiivin tdytin-
toonpanon voidaan arvioida hyddyttivin ku-
luttajia.

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset eh-
dotukset

3.1. Etimyynti
3.1.1. Yleista

Esityksen tarkoituksena on panna kansalli-
sesti tdytdntoon 1.2.1. jaksossa selostettu
direktiivi 97/7/EY. Tarvittavat sididnnokset
ehdotetaan lisdttiviksi kuluttajansuojalain
2 ja 6 lukuun.

Direktiivin 8, 10, 11 ja 16 artiklan sdén-
nokset vastaavat Suomessa voimassa olevaa
lainsaddintod, eikd niitd tarvitse panna erik-
seen tdytint6on. Kuluttajansuojalain 7 luvun
19 §n sainnokset suojaavat kuluttajaa vid-
rinkaytoksiltd  korttimaksuissa  direktiivin
8 artiklassa edellytetylld tavalla. Direktiivin
10 artiklan 1 kohdan sédnnodkset erdiden eti-
viestimien kiyttod koskevista rajoituksista
on pantu taytintdon yksityisyyden sunojasta
televiestinnissi ja teletoiminnan tietoturvasta
annetun lain (565/1999) 21 §:li. Saman ar-
tiklan 2 kohta, joka koskee kuluttajan oi-
keutta kieltdd itseensd kohdistuva etimark-
kinointi, on pantu tiytintdon henkilotietolain
(523/1999) 19 §&:114. Kuluttajansuojalain 2
ja 3 luvussa sdddetty valvonta- ja seuraa-

musjirjestelmé vastaa direktiivin 11 artiklan
vaatimuksia. Kuluttajaviranomaisille, erityi-
sesti kunnallisille kuluttajaneuvojille ja Ku-
luttajavirastolle, lailla sdadetyt neuvonta- ja
valistustehtivit tayttivat 16 artiklan mukai-
sen tiedottamisvelvollisuuden.

Direktiivin 14 artiklan mukaan jisenvaltio
voi yleisen edun vuoksi kieltdd alueellaan
tiettyjen tavaroiden tai palvelujen, etenkin
ladkkeiden, tarjoamisen etdsopimuksin han-
kittavaksi. Laikkeiden myynnistd, mukaanlu-
kien niiden postimyynti, siddetidn nykyisin
lidkelaissa (395/1987). Terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden myynnistd sdide-
tddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeis-
ta annetussa laissa (1505/1994). Lidkkeiden
sekd terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkei-
den myynnistd on tarkoituksenmukaista sda-
tdd vastaisuudessakin erityislaeissa. Direktii-
vin 14 artiklan mahdollistamaa erityissdénte-
lyéd ei sen vuoksi ehdoteta tissd esityksessi.

3.1.2. Soveltamisala

Kuluttajansuojalain 6 luku eroaa direktii-
visti eniten soveltamisalaltaan. Direktiivi
koskee kaikkia etdmyyntitapoja ja sekd ta-
varoita ettd palveluksia. Kuluttajansuojalaki
koskee paitsi puhelinmyyntid vain tavaroiden
postimyyntia.

Ehdotuksen mukainen etimyyntisdinnosten
soveltamisala vastaa padosin direktiivin so-
veltamisalaa. Direktiivin ulkopuolelle rajatut
kiintedn omaisuuden rakentamista koskevat
sopimukset on ehdotuksessa kuitenkin sisil-
lytetty soveltamisalaan. Myods kotimyyn-
tisddannoksia sovelletaan nidihin sopimuksiin,
eiki erilaiseen sidintelyyn etimyynnissd ole
katsottu olevan tarvetta.

Yleisten soveltamisalarajoitusten ohella
direktiivissd on rajoitettu sen tdrkeimpien
sdannosten eli elinkeinonharjoittajan tiedon-
antovelvollisuutta, kuluttajan peruuttamisoi-
keutta ja sopimuksen tdyttimistd koskevien
sddnnosten soveltamisalaa erdissd sopimuk-
sissa. Rajoitukset koskevat madrdtyin ehdoin
toimitettavia elintarvikkeita ja muita péivit-
tdistavaroita sekd mairityin ehdoin sovittuja
majoitus- ja kuljetuspalveluja seki ravintola-
toimintaan ja vapaa-ajan viettoon liittyvid
palveluja.

Ehdotus sisiltdd vastaavat rajoitukset kui-
tenkin niin, ettd elintarvike- ja péivittdistava-
rapoikkeus koskisi vain yksittdisid toimituk-
sia mutta ei kestosopimuksia. On kohtuul-
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lista, ettd kuluttaja ennen jatkuvia toimi-
tuksia kisittdvddn sopimukseen sitoutumista
saa riittdvit tiedot sopimuksen sisillostd ja
ehdoista ja ettd hin voi myos rauhassa har-
kita sitoutumistaan.

Liséksi esityksessd ehdotetaan edelld tar-
koitettujen hyodykkeiden puhelinmyyntiin
direktiivisti poikkeavaa sdédntelyd. Puhe-
linmyyntid koskevia ehdotuksia selvitetddn
erikseen jiljempind 3.1.5. jaksossa.

3.1.3. Elinkeinonharjoittajan tiedonantovel-
vollisuus

Ehdotettu elinkeinonharjoittajan tiedonan-
tovelvollisuus etdimyynnissi on, kuten direk-
tiivissikin, kaksivaiheinen. Perustiedot elin-
keinonharjoittajasta, tarjotusta hyodykkeestd
ja tarjouksen ehdoista olisi annettava jo en-
nen sopimuksen tekemistd. Sopimuksen te-
kemisen jilkeen ennakkotiedot samoin kuin
taydentivit lisdtiedot olisi vahvistettava kir-
jallisesti tai muulla pysyvilld tavalla. Vah-
vistuksen tarve johtuu siitd, ettd erdilld vies-
timilld, kuten puhelimessa, televisiossa tai
radiossa annetut tiedot eivit sdily.

Ennakkotietojen sisdltod koskevat ehdotuk-
set vastaavat vahiisin tarkistuksin direktiivin
séannoksid. Sama koskee vahvistuksen sisél-
tod koskevia ehdotuksia.

Tiedonantovelvollisuuden  laiminlydnnin
seuraamukset eroavat ehdotuksessa nykyises-
ti sddntelystd ja osittain myos direktiivin
sddntelysti. Jos vahvistuksessa ei ole tarvit-
tavia tietoja, seuraamus olisi ehdotuksen mu-
kaan sama kuin direktiivin mukaan: perout-
tamisaika pitenisi kolmeen kuukauteen. Jos
vahvistusta ei lainkaan anneta, sopimus ei
sitoisi kuluttajaa. Sitomattomuus olisi kui-
tenkin ajallisesti rajoitettu yhteen vuoteen.
Jos kuluttaja tdtd aikaisemmin ei ole vedon-
nut sopimuksen sitomattomuuteen, sopimus
tulisi myos hintd sitovaksi.

Nykyisin kotimyynnissa ja siis my0s puhe-
linmyynnissid sopimus ei tule kuluttajaa sito-
vaksi, jos kotimyyntiasiakirjaa ei ole annet-
tu. Sitomattomuudelle ei ole asetettu takara-
jaa. Esitystd valmisteltaessa on kuitenkin
katsottu, ettei oikeusvarmuuden kannalta ole
suotavaa jattdd sopimussidonnaisuutta avoi-
meksi madradmaittomaksi ajaksi. Yhden vuo-
den aikaraja on arvioitu molempien osapuol-
ten kannalta asianmukaisekst ja kohtuullisek-
si. Sama aikaraja on my0s Ruotsin koti-
myyntilaissa.

3.1.4. Kuluttajan oikeus peruuttaa sopimus

Peruuttamisoikeutta koskevat ehdotukset
eroavat direktiivin sadnnoksistd erityisesti
siind, ettd peruuttamisaika olisi 14 paivai.
Direktiivin mukainen peruuttamisaika on
seitsemin tyopdivdd eli vihintdin yhdeksin
kalenteripaivda. Direktiivin suomenkielisen
toisinnon ilmaisu, arkipdivd, on ilmeinen
kadnnosvirhe. Direktiivin valmisteluasiakir-
joista kdy ilmi, ettd direktiivissa on tarkoitet-
tu méirdaikothin, pdivimddriin ja maiérd-
pdiviin sovellettavista siinnoistd annetussa
neuvoston asetuksessa (1182/71/ETY, Eu-
ratom) médriteltyd tyopaivai.

Direktiivistd poikkeavaan peruuttamisai-
kaan on paidytty ensisijaisesti kdytinnon
syistd. Kiintedd kahden viikon ajanjaksoa on
selkedmpi ja yksinkertaisempi soveltaa kuin
tapauksittain erikseen laskettavia tyOpiivia.
Tyopdivien maddritteleminenkin on tulkin-
nanvaraista. Neuvoston asetuksen mukaan
tyopdivid ovat muut pdivit kuin pyhépiivat,
lavantait ja sunnuntait. Pyhdpdivid ovat ne
pdivit, jotka ovat pyhdpéivid siind valtiossa
tai yhteison toimielimessd, jossa toiminta
tapahtuu. Rajat ylittivissi etimyynnissi toi-
mintaa tapahtuo kummankin osapuolen koti-
valtiossa. Asetuksen perusteella jai episel-
viksi, minkd valtion pyhdpdivit peruuttamis-
tapauksissa tulisi ottaa lukuun.

Direktiivin tdytantdonpanoa valmistelevas-
sa pohjoismaisessa virkamiestyoryhméssd on
saavutettu yhteisymmadrrys siitd, ettd 14 pdi-
vin peruuttamisaika on valmistelun lihto-
kohtana kaikissa pohjoismaissa. Rahoitus-
palvelujen etimyyntid koskevaa direktiivieh-
dotusta kisittelevidssd neuvoston tyoryhmas-
sd on myds paddytty 14 pédividn peruutta-
misaikaan kyseisen direktiivin osalta.

Peruuttamisoikeuden rajoitukset ovat ehdo-
tuksessa samat kuin direktiivissd. Tdméi mer-
kitsee erdissd tapauksissa peruuttamisoikeu-
den supistumista, silli puhelinmyynnin ja
postimyynnin peruuttamisoikeudessa ei ny-
kyisin ole minkédénlaisia rajoituksia.

Kaytinndssa ehkd merkittdvin rajoitus kos-
kisi palveluksia, joiden suorittaminen on ku-
luttajan suostumuksella aloitettu. Rajoitus on
katsottu aiheelliseksi, koska suoritettua pal-
velusta ei yleensd voida palauttaa. Samasta
syystd on rajoitettu myos palvelussopimusten
purkuoikeutta. Vaikka puhelinmyynnissi ei
nykyisin ole vastaavaa rajoitusta, muutoksen
kdytdinnon merkitys on vihdinen, silld palve-
luksia ei juurikaan tarjota puhelimitse. Posti-
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myyntisidnnokset koskevat vain tavaran
kauppaa, joten rajoitus ei postimyynnin osal-
ta vahenna kuluttajan nykyisid oikeuksia.

Lisdksi peruttamisoikeuden ulkopuolelle
on rajattu sellaisia hyodykkeitd koskevia
sopimuksia, joiden peruuttaminen olisi elin-
keinonharjoittajalle kohtuutonta hyédykkeen
erityisen ominaisuuden tai luonteen takia.
Rajoitukset koskevat kuluttajan toivomusten
mukaisesti valmistettuja tai muunneltuja ta-
varoita, tuotteita, joiden hinta riippuu rahoi-
tusmarkkinanoteerauksista, tavaroita, joita ei
luonteensa vuoksi voida palauttaa tai jotka
voivat nopeasti pilaantua tai venhentua, sine-
téityind toimitettuja aini- ja kuvatallenteita
sekd tietokoneohjelmia, sanoma- ja aika-
kauslehtid sekd vedonlyodnti ja arvontapalve-
luita.

Erikoisvalmisteisten tavaroiden peruutta-
misoikeutta on nykyisinkin voitu rajoittaa
sopimusehdoissa Kuluttajaviraston myonti-
mén luvan nojalla. Muidenkin uusien rajoi-
tusten kidytdnnon merkitys olisi vdhdinen.
Esimerkiksi sinetdityjd 4ani- ja kuvatallen-
teita ja tietokoneohjelmia koskevan etdsopi-
muksen saisi edelleen peruuttaa, jos tuote
palautetaan sinettid avaamatta. Sanoma- ja
aikakauslehtid koskevaa rajoitusta ei sovel-
lettaisi puhelinmyynnissi, jossa peruuttamis-
oikeuden rajoitus merkittdvisti muuttaisikin
nykytilaa. Puhelinmyyntid koskevia erityis-
sddnnoksid ja niiden syitd selvitetddn tar-
kemmin 3.1.5. jaksossa.

Postimyyntid ja puhelinmyyntid koskevien
voimassa olevien sidinndsten mukaan elin-
keinonharjoittajan on peruuttamistapauksissa
korvattava kuluttajalle tavaran tai suorituk-
sen palauttamiskulut. Direktiivin mukaan
kulut voidaan jéttaa kuluttajan maksettaviksi.

Suomen lainsdddintd on ollut Euroopassa
poikkeuksellinen. Direktiivin tiytintoonpa-
non yhteydessi vastaava velvollisuus on kui-
tenkin otettu Saksan uuteen etéimyyntilakiin,
joka on hyviksytty Saksan littopdivilld
(Bundestag) mutta ei vield liittoneuvostossa
(Bundesrat). Ruotsin uuden lain samoin kuin
Norjan hallituksen lakiesityksen mukaan
elinkeinonharjoittajan on puhelinmyynnissa
korvattava palauttamiskulut. Tanskassa ku-
luttaja saa kéyttdd peruuttamisoikeuttaan
myoOs niin, ettd hdn jittda tavaran vastaanot-
tamatta tai postildhetyksen lunastamatta, jol-
loin palautuskulut jadvit elinkeinonhar-
joittajan kannettaviksi. Niissd muissa jisen-
valtioissa, joista direktiivin tdytintGonpano-
tietoja on saatu (Alankomaat, Iso-Britannia,

209147K

Itivalta) on paidytty tai paddyttineen direk-
tiivin mukaiseen sddntelyyn.

Ehdotusta valmisteltaessa on harkittu, tuli-
siko palautuskulujen korvausvastuuta muut-
taa vastaamaan Euroopassa pidasiallisesti
vallitsevaa kaytantod. Muutos kuitenkin mer-
kitsisi kuluttajansuojan heikentidmisti yli 20
vuoden ajan voimassa olleesta tasosta. Tal-
laista muutosta ei katsottu perustelluksi pel-
kistiddn sen takia, etti kuluttajansuoja on
useimmissa muissa jisenvaltioissa tdssd suh-
teessa heikompi kuin Suomessa. Palauntusku-
lujen korvausvelvollisuudesta ei ole osoitettu
aiheutuneen kiytinnossi erityisid epdkohtia.
Naisté syistd ehdotuksessa on paidytty paio-
sin nykytilaa vastaavan sdintelyn sdilyttimi-
seen.

Esityksessd on toisaalta otettu huomioon
se, ettd hyodykevalikoima etimyynnissd voi
muodostua monipuolisemmaksi kuin perin-
teisessd  kulutustavaroihin  keskittyneessa
postimyynnissd. Etimyyntind voidaan tarjota
myods ajoneuvoja, rakennusmateriaaleja tai
muita sellaisia hyodykkeitd, joita ei voida
laatunsa vuoksi ldhettdd tai palauttaa ta-
vanomaisina postipaketteina, vaan niiden
kuljetus edellyttda erityisjarjestelyji. On
kohtuullista, ettd kuluttajat tillaisissa tapauk-
sissa pyrkisivit selvittimididn hyodykkeen
ominaisuudet muulla tavalla kuin tilaamalla
sen ndhtivilleen seké harkitsisivat ennakolta
myos ostopddtostddn niin, ettd tavanomaista
kalliimmat ja hankalammat edestakaiset kul-
jetukset voitaisiin vilttaa. Tidman tavoitteen
toteutumista voidaan edistii silld, ettd kulut-
taja vastaisi itse palautuksesta koituvista ku-
luista. Esityksesa elinkeinonharjoittajan vas-
tuuta palautuskuluista on timin takia rajoi-
tettu siten, ettd korvausvelvollisuus koskee
vain sellaisia hyodykkeitd, jotka voidaan
jittda tavanomaisella tavalla postin kuljetet-
taviksi.

3.1.5. Puhelinmyynti

Puhelinmyynti, jossa elinkeinonharjoittaja
omasta aloitteestaan tarjoaa hyodykkeitd ku-
luttajalle, rinnastetaan nykyisin kotimyyntiin.
Tamin mukaisesti elinkeinonharjoittajan on
toimitettava kuluttajalle maaratyt tiedot sisil-
tivdi kotimyyntiasiakirja riippumatta siit,
minkétyyppistd tavaraa tai palvelusta puhe-
lintarjous koskee. Kuluttajalla on vastaavasti
hyodykkeen lajista riippumaton oikeus pe-
ruuttaa sopimus.

Ehdotuksessa on puhelinmyynnin osalta
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paadytty sdilyttimidn elinkeinonharjoittajan
tiedonantovelvollisuus ja kuluttajan peruutta-
misoikeus erdiltd osin nykytilaa vastaavana.
Tdmid on Kkatsottu perustelluksi puhelin-
myynnin erityispiirteiden takia: kuluttaja
joutuu sopimuksentekotilanteeseen yllittden
ilman, ettd hin itse olisi harkinnut kyseisen
hyodykkeen hankkimista.

Direktiivin  vdhimmadistasosta poiketen
elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuus
ja kuluttajan peruuttamisoikeus koskisivat
puhelinmyynnissd myos pdivittdistavaroiden
toimittamista sekd majoitusta, kuljetusta,
ravintolatoimintaa ja vapaa-ajan viettoa kos-
kevaa palvelusta. Ehdotuksessa ei myoskddn
ole rajoitettu kuluttajan peruuttamisoikeutta
sanoma- ja aikakauslehtien puhelinmyynnis-
sd. Taltd osin ehdotuksen kdytdnnon merki-
tys on suuri, silld lehtid tarjotaan yleisesti
tilattavaksi puhelinmyynnissa.

3.1.6. Kotimyynti

Direktiivin taytintdonpano edellyttad koti-
myyntisddnnosten muuttamista vain siten,
ettd nditd sddnnoksid ei endd sovelleta puhe-
linmyyntiin. Esityksessi ehdotetaan koti-
myyntisddnnoksiin muitakin muutoksia.

On pidetty tirkednd, ettd peruuttamisoi-
keutta koskevat keskeiset sddnndkset ovat
kotimyynnissd ja etimyynnissd samansisil-
toiset. Tastd syystd ehdotetaan, ettd peruutta-
misaika kotimyynnissd muutetaan nykyisesti
7:std pdivistd 14:44n pdivddn ja ettd peruut-
tamisilmoituksen kirjailisesta muodosta luo-
vutaan. Jos kotimyyntiasiakirjan antaminen
laiminly6dédén, sopimuksen sitomattomuu-
della on ehdotuksen mukaan sama vuoden
aikaraja kuin etimyynnissd vahvistuksen
antamisen laiminlyOntitapauksissa.

3.1.7. Muut ehdotukset

Kotimyyntid ja postimyyntii koskevien
nykyisten sddnnésten mukaan elinkeinonhar-
joittajan on viivéstyskoron sijasta maksettava
kuluttajalle sopimussakon luonteinen kor-
vaus, kymmenesosa kauppahinnasta, jos hin
ei ole palauttanut kauppahintaa sdidetyn 30
pdivin kuluessa.

Lakia vuonna 1978 siddettdesséd katsottiin,
ettei laillinen viivdstyskorko ollut riittivd
seuraamus. Viivistyskorot olivat tuolloin
viisi tai kuusi prosenttia ja huomattavasti
yleistd korkotasoa alhaisemmat. Tilanne on
korkolain (633/1982) sddtimisen ja siihen

vuonna 1995 tehtyjen muutosten jidlkeen
olennaisesti muuttunut. Viivistyskorko seu-
raa nykyisin markkinakorkoja ja tdyttii sille
asetettavat ennakkoehkiisevit ja korvaavat
tavoitteet.

Vaikka nykyisen kiintedn korvauksen voi-
daan olettaa ehkdisevin viivéstyksid tehok-
kaasti, se menettid tehonsa viivéstyksen ta-
pahduttua, koska viivistyksen kesto ei vai-
kuta korvauksen suuruuteen. Jos elinkeinon-
harjoittaja myo6hastyy pédivinkin rahojen pa-
lauttamisessa, pikaiseen suoritukseen ei hi-
nen kannaltaan ole tarvetta, koska viivistys-
seuraamus ei enidd muutu.

Niistd syisti ehdotetaan, ettd kiintedstd
viivistyskorvauksesta luovutaan ja siirrytdin
kdyttimidn korkolain mukaista viivéstyskor-
koa. Muutos koskisi sekd kotimyyntid ettd
etimyyntia.

Esityksessd ehdotetaan vield, ettd kulutta-
jansuojalain 2 lukuun lisdttdisiin nimenomai-
nen saidnnds tilaamattomien hyddykkeiden
toimittamisesta markkinoinnissa. Tillainen
markkinointi olisi kielletty, jos kuluttajalta
edellytetdan maksua, hyddykkeen palautta-
mista tai sdilyttimistd taikka muuta toimen-
pidettd. Ehdotus ei asiallisesti muuta oikeus-
tilaa. Ehdotetussa sddnnoksessd tarkoitettua
niin sanottua negatiivista myyntimenetelmaii
on vakiintuneesti pidetty hyvin tavan vas-
taisena ja sopimattomana markkinointina.
Direktiivin 9 artiklan mukaan jisenvaltioiden
on kuitenkin nimenomaisesti kiellettava til-
lainen menettely.

Direktiivin 9 artiklassa on lisdksi sddnnos
siitd, ettei kuluttajan passiivisuus ndissd ta-
pauksissa merkitse tarjouksen hyviksymisti.
Talti osin erityisid tdytantdonpanosdinnoksid
ei tarvita, silla varallisuusoikeudellisista oi-
keustoimista annetun lain (228/1929, jil-
jempind oikeustoimilaki) sddnnokset, erityi-
sest1 lain 8 §, vastaavat direktiivin vaatimus-
ta.

3.2. Yhdistetyt tarjoukset ja kyikidiset

Esityksen tavoitteena on tehostaa kuluttajia
hyodyttivad kilpailua laajentamalla sallittu-
jen kilpailukeinojen valikoimaa. Lihtokoh-
tana on, ettd tietyntyyppisten markkinointi-
tarjousten kieltdimisen sijasta pyritddn lisaa-
maan markkinoinnin avoimuutta ja kuluttaji-
en ratkaisujen tueksi annettavien tietojen
miirdd ja tasoa.

Esityksen tavoitteiden mukaisesti ehdote-
taan, ettd lisdetutarjousten sisiltod koskevista
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vaatimuksista luovutaan. Yhdistetyt tarjouk-
set ja kylkidistarjoukset olisivat ehdotuksen
mukaan sallittuja riippumatta siitd, minkdlai-
sia yhdessi tarjotut hyodykkeet ovat. Erilais-
ten kanta-asiakasohjelmien sallittavauteen ei
myOskddn vaikuttaisi se, milld tavalla asia-
kasuskollisuutta palkitaan.

Ehdotuksen mukaan elinkeinonharjoittajien
olisi annettava markkinoinnissaan tiedot li-
sdetu- tai erikoistarjouksen sisillostd ja ar-
vosta sekd tarjouksen hyviksi kdyttamisti
koskevista ehdoista, erityisesti tarjouksen
kestosta ja mahdollisista madrallisistd tai
muista rajoituksista. Tiedonantovelvollisuutta
lisddmalld pyritddn varmistamaan se, ettd ku-
luttajat voisivat vertailla tarjouksia keske-
ndin ja arvioida omalta kannaltaan niiden
edullisuuden.

Ehdotettu  sédantely tayttdisi sdhkoisesti
kaupankdynnistd lihiaikoina annettavaksi
tulevan direktiivin vaatimukset myynninedis-
timistarjouksista annettavista tiedoista.

3.3. Vertaileva mainonta

Vertailevaa mainontaa koskevien ehdotus-
ten tarkoituksena on panna kansallisesti tdy-
tantdon 1.2.3. jaksossa selostettu direktiivi
97/55/EY. Koska direktiivilld suojataan pait-
si kuluttajia myos kilpailevia elinkeinonhar-
joittajia, tdytintoonpano edellyttid sekd ku-
luttajansuojalain etti sopimattomasta menet-
telystd elinkeinotoiminnassa annetun lain
muuttamista.

Tarvittavat materiaaliset sddnnokset ehdo-
tetaan lisdttdviksi kuluttajansuojalain 2 lu-
kuun. Sdinndsten toistamista sopimattomasta
menettelystd elinkeinotoiminnassa annetussa
laissa ei ole pidetty tarpeellisena, vaan téhin
lakiin ehdotetaan otettavaksi viittaussaannos
kuluttajansuojalakiin.

Kuluttajansuojalain ja sopimattomasta me-
nettelystd elinkeinontoiminnassa annetun lain
nikyiset sddnnokset koskevat mainonnan
ohella muutakin markkinointia. Mark-
kinoinnin kisite on laaja: se kattaa muun
muassa sen, miti elinkeinonharjoittaja yksit-
tiisessd  kaupantekotilanteessa  suullisesti
esittad. Ei ole pidetty tarpeellisena ulottaa
direktiivin mukaista sddntelyd tdmdinkaltai-
seen toimintaan, joten ehdotetut sdinnokset
on direktiivid vastaavasti rajoitettu koske-
maan mainontaa. Mainonnalla tarkoitettaisiin
yleisolle tai muulle laajahkolle vastaanotta-
jajoukolle suunnattua julkaistua viestintia.

Ehdotetut sddnnokset ovat direktiivin tiys-

harmonisointiluonteen takia asiallisesti sa-
mansisiltoiset kuin direktiivissi sekd vastaa-
vat sanamuodoiltaankin pitkilti direktiivin
tekstid.

Direktiivin suomenkielisessd toisinnossa
kiytetyn sanan "kauppanimitys" tarkoitus ja
oikea merkitys on tulkinnanvarainen. Ruot-
sinkielisessd toisinnossa vastaava sana on
firmanamn eli toiminimi. Asiayhteydestd
piitellen ja ottaen huomioon erdit muut kie-
liversiot ruotsinkielinen toisinto vaikuttaa oi-
keammalta, ja ehdotus on sen mukainen.

Esityksessd ei ehdoteta pantavaksi erikseen
taytantoon alkuperinimitykselld varustettujen
tuotteiden vertailua koskevaa direktiivin 3 a
artiklan 1 kohdan f alakohtaa. Komission
neuvostolle esittimin selvityksen mukaan
kyseinen sdéinnos ei muuta oikeustilaa, sﬂ!ﬁ
se vastaa asiallisesti maataloustuotteiden ja
elintarvikkeiden maantieteellisten merkinto-
jen ja alkuperdnimitysten suojasta annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2081/92 ja
erityisesti sen 13 artiklan sddnnoksid. Koska
asetus on jo sellaisenaan voimassa, asiasta ei -
katsottu tarvittavan muuta siinnosti.

Erillistd tiytintdonpanosdinnostd ei ole
katsottu tarvittavan myoskdédn siitda direktii-
vin vaatimuksesta, jonka mukaan niytto
mainonnassa esitettyjen tosiasiaviittimien
paikkansapitivyydesta on voitava vaatia ly-
hyessd ajassa. Sekd kuluttaja-asiamiehelld
ettd markkinatuomioistuimella on voimassa
olevan lainsdidinndn mukaan oikeus vaatia
elinkeinonharjoittajalta asian selvittdmiseksi
tarpeellisia tietoja. Tiedot voidaan velvoittaa
antamaan lyhyessikin ajassa. Vertailevassa
mainonnassa voidaankin yleisesti edellyttda,
ettd mainostajalla on jo ennen mainoskam-
panjan toteuttamista hallussaan selvitykset ja
muut tiedot niistd tosiasioina esitettivistd
seikoista, joihin vertailussa aiotaan nojautua.

3.4. Kulutushyédykkeen hinnan sovittelu

Kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §:n mukaan
kulutushyédykkeen hintaa voidaan sovitella,
jos hinta on kohtuuton ottaen huomioon ku-
lutushy6dykkeen laatu ja yleinen hintataso.
Séddnnos on ollut voimassa vuodesta 1978, ja
sen sisdltoon on vaikuttanut tuolloin vield
laajalti voimassa ollut hintasaénnostely. Kun
oikeustoimilakiin vuonna 1982 lisittiin ylei-
nen kohtuullistamissididnnos, vastiketta kos-
kevien ehtojen ja oikeustoimen muiden ehto-
jen viililld ei tehty eroa. Seké vastikkeen ettd
muiden ehtojen sovittelu perustuu oikeustoi-



20 HE 79/2000 vp

milain 36 §:n nojalla samoihin yleisiin koh-
tuuttomuuden arviointiperusteisiin.

Kohtuuttoman vastikkeen ja muiden koh-
tuuttomien sopimusehtojen sovittelun erilai-
sia edellytyksid ei voida pitdd perusteltuina
kuluttajasopimuksissakaan. Kdytinn6ssa on-
gelmallisia ovat olleet erityisesti sellaiset ta-
paukset, joissa hinta tai muu vastike maardy-
tyy yleisesti kiytetyn ja sindnsd hyviaksyt-
tivdn perusteen mukaisesti, mutta timén pe-
rusteen soveltaminen johtaisi yksittdisen ta-
pauksen olosuhteet huomioon ottaen koh-
tuuttomuuteen. Niistd syistd ehdotetaan, ettd
kuluttajansuojalain  sovittelusddnnds  talta
osin yhtendistettdisiin oikeustoimilain vastaa-
van sddnndksen kanssa.

Ehdotuksen mukaan my0s vastikkeen so-
vittelu perustuisi kokonaisarviointiin, jossa
olisi otettava huomioon kaikki asiaan vaikut-
tavat seikat. Sovittelun esteend ei ndin ollen
olisi yksinomaan se, ettd hinta tai muu vasti-
ke on yleisen hintatason mukainen.

Ehdotettu muutos yhdenmukaistaisi kulut-
tajansuojalain  sovitteluedellytyksid myos
erdiden muiden kohtuullistamissdéinndsten
kanssa. Erityisid kohtuullistamissddannoksia,
jotka niin ikadn perustuvat kokonaisarvioin-
tiin, on saatavien perinnisti annetun lain
(513/1999) 10 §:ssi ja kuluttajansuojasta
kiinteistonvalityksessi annetun lain
(686/1988) 17 §:ssi.

4, Esityksen vaikutukset
4.1. Etimyynti

4.1.1. Direktiivin vdhimmadistason ylittivien
sddnnosten vaikutus kansainviliseen
sihkoiseen kaupankiyntiin

Direktiivi 97/7/EY on, kuten aiemmatkin
sopimusoikeudelliset kuluttajansuojadirektii-
vit, niin sanottu vihimmaisdirektiivi: jisen-
valtiot voivat antaa tai pitdd voimassa kulut-
tajia tehokkaammin suojaavia sadnnoksia.
Kuluttajansuojaa koskevien direktiivien val-
mistelussa Suomen kansallisena tavoitteena
on vakiintuneesti ollut vihimmiistasoinen
sdantely. Vihimmaisdirektiiveji taytint6on-
pantaessa on vastaavasti lahdetty siitd, ettei
olemassa olevaa kuluttajansuojan tasoa pe-
rusteettomasti heikenneta.

Myds eduskunnan talousvaliokunta on ot-
tanut sdiintelyn tasoon kantaa suurelle va-
liokunnalle 18 péiviné kesidkuuta 1996 anta-
massaan lausunnossa (TaVL 10/1996 vp),

joka koski valtioneuvoston selvitystd elintar-
vikkeita, kuluttajansuojaa, ympéristonsuoje-
lua ja ty6lainsdddannon alaa koskevasta suo-
jatasosta (E 11/1996 vp). Valiokunta totesi,
ettd suuri osa yhteisén kuluttajansuojalain-
sdddintod ei ole silld tavoin sisdmarkkinoi-
den toteutumisen ydinalueella, ettd jisenval-
tioiden lainsddddnnon kokonaisharmonisointi
olisi tarpeen timin tavoitteen kannalta. Yh-
teisOtason kuluttajansuojaa kehitettdessd tu-
lee niiden jdsenvaltioiden, joilla on kehitty-
nyt kuluttajansuojalainsiddantd, voida sdilyt-
tdd kansallinen lainsdddintonsd olemassa
olevassa laajuudessaan, ylldpitdid korkeaa
suojatasoa ja kehittdd sitd edelleen. Kulutta-
jansuojasdadoksid yhteisotasolla laadittaessa
on pyrittivi ennen muuta asecttamaan jisen-
valtioille velvollisuus toteuttaa tietyt kulutta-
jansuojan perusvaatimukset. Yhteisotason
sdddosten el tule esimerkiksi markkinoinnin,
sopimusehtojen ja kulutusluottojen osalta
estdd jdsenvaltioita pitdmaistd ylld ja sditad-
mistid kuluttajan aseman paremmin turvaa-
vaa lainsdfididntdid. Talousvaliokunta toisti
edelld olevan kannanottonsa suurelle va-
liokunnalle 10 pdivand joulukuuta 1997 an-
tamassaan lausunnossa (TaVL 24/1997 vp),
joka koski valtioneuvoston selvitystd rahoi-
tuspalvelujen etimyyntid koskevista direktii-
viluonnoksista (E 69/1997 vp). Suuri va-
liokunta on yhtynyt talousvaliokunnan lau-
sunnoissa esitettyyn.

Esitystd valmisteltaessa on harkittu, ovatko
nimi aiemmat periaatteet enéd tarkoituksen-
mukaisia oftaen erityisesti huomioon rajat
ylittavan séhkoisen kaupankidynnin lisdédnty-
minen ja Suomen kansalliset pyrkimykset
edistdd ja tukea tatd kehitystd. Hyodykkei-
den tarjoaminen tietoverkoissa ei ole samalla
tavoin maantieteellisesti rajattua kuin esi-
merkiksi perinteinen postimyynti, vaan ta-
voitteena nimenomaan on maailmanlaajuinen
markkinapaikka. Yritysten on vaikea ottaa
toiminnassaan huomioon kaikkien niiden
valtioiden erilaista lainsadddntodd, joissa tar-
jonta on vastaanotettavissa. Tdméa synnyttdd
painetta myo6s yhteison lainsdiddinnon
tdysharmonisointiin. On myos epiilty, ettd
yleistd eurooppalaista tasoa tiukempi kansal-
linen kuluttajansuoja saattaa heikentdd suo-
malaisten kuluttajien mahdollisuuksia kiyt-
tad sahkoistd kaupankiyntid hyodykseen. On
jopa esitetty, ettd kansainviliset sidhkoisen
kaupankdynnin yritykset saattavat rajata
Suomen tarjontansa ulkopuolelle sen sijaan,
ettd jarjestiisivét toimintansa Suomen mark-



HE 79/2000 vp 21

kinoita varten Suomen lain erityisvaatimuk-
set tiyttiviksi.

Toisaalta on syyti korostaa, ettd sahkoinen
kuluttajankauppa voi kehittyd vain, jos se
saavuttaa kuluttajien luottamuksen. Luotta-
musta tuskin lisédisi se, ettd sdhkoisessd kau-
pankdynnissd luovuttaisiin sellaisesta kulut-
tajansuojasta, jota perinteisessd kaupankidyn-
nissd on vakiintuneesti noudatettu. Kulutta-
jansuojalainsdddinnén yhtendistimisen ta-
voitteena ei voine olla taantuminen kehitty-
neeltd suojatasolta vdhimmdistasolle vaan
pyrkiminen asteittain yhteiseen korkeaan
kuluttajansuojatasoon.

Direktiivissi sddnnellidn van osaa eti-
myyntiin ja etdsopimuksiin liittyvistd oikeu-
dellisista seikoista. Muun muassa sitovan
sopimuksen syntyminen, sopimusrikkomuk-
set ja niiden seuraamukset samoin kuin di-
rektiivin mukaisen peruuttamisoikeuden tar-
kemmat oikeusvaikutukset on jitetty kansal-
listen lakien varaan. Vaikka direktiivi kaikis-
sa jdsenvaltioissa pantaisiin tdytintdon vi-
himmadistasonsa mukaisena, lainsididantojen
erot eivit silld poistuisi. Kansainvilistd etd-
myyntid harjoittavat yritykset joutuisivat jo-
ka tapauksessa ottamaan toiminnassaan lu-
kuun perusperiaatteiltaankin toisistaan eroa-
vat sopimusoikeudelliset normistot.

Esityksen valmistelun lihtdkohtana on ol-
lut, ettei kuluttajansuojalakiin tehda direktii-
vin tdytintdonpanon takia sellaisia muutok-
sia, jotka selvisti heikentiisivit kuluttajan
oikeudellista tai taloudellista asemaa nykyi-
sestd. Erdin kohdin on kuitenkin paidytty
direktiivin vihimmdiistasoa vastaavaan sain-
telyyn, vaikka se on kuluttajien kannalta
nykytilaa epdedullisempi. Niille muutoksille
on katsottu olevan asiallisia perusteita, eivit-
ki ne merkittidvisti vaikuta kuluttajien ase-
maan kiytinndssid. Ehdotetut muutokset ja
niiden syyt kéyvit tarkemmin ilmi yleispe-
rustelujen 3.1. jaksosta.

Niistd esityksen sddnnoksistd, jotka poik-
keavat direktiivin vihimmadistasosta, merkit-
tivin on elinkeinonharjoittajan velvollisuus
korvata yleensd tavaroiden ja muiden suori-
tusten palautuskulut kuluttajan peruuttaessa
sopimuksen, Velvoitteen taloudellisten vai-
kutusten liséksi on otettava huomioon sen
poikkeuksellisuus: yhtd laaja velvoite korva-
ta palautuskulut on tiettivisti vain Saksan
uudessa etdmyyntilaissa, joka on hyviksytty
liittopdivilld mutta ei viela liittoneuvostossa.
Ei voida kokonaan sulkea pois sitd mahdolli-
suutta, ettd tillainen sd4nnds saattaa vaikut-

taa epaedullisesti sdhkoiseen tarjontaan Suo-
messa. Tamidn vuoksi on tarkoitus ryhtyi
seuraamaan kyseisen sdinnoksen ja muiden-
kin direktiivistd poikkeavien sdinndsten kiy-
tinnon vaikutuksia rajat ylittdvissd sihkoi-
sessd kaupankéynnissi. Seurannassa kiinnite-
tdin huomiota muun muassa siihen, pyrki-
vitké esimerkiksi internetissd toimivat yri-
tykset rajaamaan Suomen tarjoustensa ulko-
puolelle tai asettavatko ne ehki erityishintoja
tai muita erityisehtoja Suomesta tehtiville
tilauksille.

Suomen muita jisenvaltioita laajempi ku-
luttajansuoja ei vaikuttane kotimaisten yri-
tysten toimintaan niiden markkinoidessa
hyodykkeitddn muissa jasenvaltioissa. Vallit-
sevaksi katsottavan tulkinnan mukaan sovel-
lettavaksi tulee télloin kuluttajan asuinpaik-
kavaltion laki. Kotimaiset yritykset voivat
halutessaan varmistaa vieraan valtion lain tai
jonkin sen yksittdisen sdinnoksen soveltami-
sen lisddmalld sitd koskevan ehdon verk-
kosivuilleen.

Sahkoisesta kaupankdynnistd ldhiaikoina
annettavassa direktiivissd sdddetdin muun
muassa vihimmaisdirektiivien tason ylittivi-
en kansallisten sddnndsten suhteesta sdhkdis-
td kaupankidyntid koskevaan saintelyyn. Di-
rektiivin 1 artiklan 3 kohdan mukaan direk-
tiivilld ei heikennetd yhteison sdadoksilld ja
niiden tiytintoénpanemiseksi annetulla kan-
sallisella lainsdddannolla vahvistettua suoje-
lun tasoa erityisesti kansanterveyden ja ku-
luttajien suojelun osalta, sikili kuin tamé ei
rajoita tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoami-
sen vapautta.

4.1.2 Muut vaikutukset

Etimyyntid koskevilla ehdotuksilla ei ole
vaikutuksia julkistalouteen.

Ehdotettu tiedonantovelvollisuus aiheuttaisi
joitakin uusia velvoitteita etimyyntid harjoit-
taville elinkeinonharjoittajille. Puhelinmyyn-
nissd nykyisin kadytetyt kotimyyntiasiakirjat
olisi uusittava etimyynnissi kéytettivin vah-
vistuksen vaatimukset tdyttdviksi, mistd ai-
heutuu vihdisid lisdkustannuksia. Muussa
etimyynnissd vastaava velvoite on uusi,
mutta esimerkiksi perinteisessd postimyyn-
nissd nykyisin kiytetty markkinointiaineisto
sisdltdd normaalisti vahvistuksessa edellyte-
tyt tiedot, eikd erillisille vahvistuksille naissi
tapauksissa olisi tarvetta. Sihkoisessd kau-
pankdynnissd vahvistus voitaisiin toimittaa
myds sdhkoisesti, mikd helpottaisi menette-
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lyd ja vihentdisi siitd aiheutuvia kuluja.

Peruuttamisajan pidentyminen ja peruutta-
misoikenden ulottuminen erdisiin sopimuk-
siin, joissa oikeutta nykyisin ei ole, lisinnee
jossain mdérin peruutusten lukumidrdd ja
niisti elinkeinonharjoittajille koituvia ta-
loudellisia menetyksid. Merkittdvid muutok-
sia tdssd suhteessa ei kuitenkaan ole odotet-
tavissa.

Ehdotetut uudet elinkeinonharjoittajien
velvollisuudet ja kuluttajien oikeudet perus-
tuvat padosin direktiiviin 97/7/EY, eikd niis-
td koituvia kustannuksia voida kansallisesti
vilttaa,

4.2. Yhdistetyt tarjoukset ja kylkiiiset

Yhdistettyjd tarjouksia ja kylkidistarjouksia
koskevista ehdotuksista seuraa, ettei kulutta-
ja-asiamiehen endd tarvitse valvoa sitd, min-
kilaisia hyodykkeitd yhdessi tarjotaan. Val-
vonnassa on toisaalta ryhdyttdvd seuraamaan
ehdotetun tiedonantovelvollisuuden noudat-
tamista. On kuitenkin odotettavissa, etti eh-
dotus kaikkiaan vihentdd valvontaviranomai-
sen tarvetta puuttua lisdeturnarkkinointiin,
jolloin voimavaroja voidaan nykyistd enem-
méin kohdentaa kuluttajansuojan kannalta
merkittivimpien asioiden hoitamiseen.

Esitykselld lisatdéin elinkeinonharjoittajien
kiytettivissd olevien kilpailukeinojen vali-
koimaa, minki odotetaan tehostavan kilpai-
lua ja hyodyttivan kuluttajia.

4.3. Vertaileva mainonta

Vertailevaa mainontaa koskevat ehdotukset
eivit asiallisesti muuta oikeustilaa Suomes-
sa, eikd esitykselld siten ole kansallisia vai-
kutuksia.

4.4. Kulutushyédykkeen hinnan sovittelu

Kulutushyédykkeen hinnan sovittelua kos-
keva ehdotus mahdollistaisi hinnan tai muun
vastikkeen kohtuullistamisen nykyisti jousta-
vammin., Hintaa voitaisiin kohtuullistaa,
vaikka se sindnsd olisi yleisen hintatason
mukainen, mutta kaikki muut asiaan vaikut-
tavat seikat huomioon ottaen kyseisessd ta-
pauksessa kohtuuton, Muutoksella on merki-
tystd ldhinnd sellaisilla palvelualoilla, joilla
perityt vastikkeet médraytyvit hyvin kaava-
maisin perustein ilman, ettd yksittdisen suo-

rituksen erityispiirteet tai olosuhteet muutoin
otettaisiin riittdvasti huomioon.

5. Asian valmistelu
5.1. Etimyynti

Oikeusministeri6- asetti 22 péivind loka-
kuuta 1997 ty6ryhmién, jonka tehtdvini oli
valmistella ehdotus direktiivin 97/7/EY téy-
tantd6n panemiseksi tarvittavasta lainsdidin-
nostd. Tyoryhmén mietintd valmistui marras-
kuussa 1998, ja siitd pyydettiin lausunto 34
viranomaiselta ja yhteisoltid. Lausunnoista on
tehty oikeusministeriossi tiivistelma.

Tyoryhmin ehdotuksia pidettiin péddosin
asiallisina ja tarpeellisina direktiivin taytin-
toonpanemiseksi. Elinkeinoeldmii edustavat
tahot kuitenkin korostivat sité, ettd direktiivi
97/7/EY olisi kaikilta osiltaan pantava tiy-
tintdon vihimmaiistasonsa mukaisena. Mai-
nitut tahot katsoivat, etti myds niistd voi-
massa olevista kansallisista sddnnoksisti,
jotka menevit direktiivin vaatimuksia pitem-
miille, olisi tdssd yhteydessi luovuttava. Eri-
tyisesti timéd vaatimus koski elinkeinonhar-
joittajan velvollisuutta korvata tavaran tai
muun suorituksen palauttamisesta kuluttajal-
le aiheutuneet kulut.

Edelld 4.1.1. jaksossa on kisitelty li-
hemmin direktiivin vihimmadistason ylittdvin
sddntelyn syitd ja vaikutuksia sekd esityksen
jatkovalmistelun 1dhtékohtia tiltid osin. Mo-
net tydoryhmén ehdotuksen yksityiskohdista
esitetyt huomautukset on sen sijaan otettu
jatkovalmistelussa huomioon.

Direktiivin tiytdntéonpanoa on valmisteltu
samanaikaisesti kaikissa pohjoismaissa. Val-
mistelusta vastaavien virkamiesten kesken
on jdrjestetty useita yhteistyokokouksia. Yh-
teistyollda on pyritty saamaan pohjoismaiden
lainsdaddintod periaatteiltaan mahdollisimman
yhdenmukaiseksi.

Esityksen jatkovalmistelussa on katsottu
tarkoituksenmukaiseksi yhdistdd direktiivin
97/7/EY tiytintoonpanosta johtuvat ehdo-
tukset samaan esitykseen kuin direktiivin
97/55/EY tdytintoonpanoa, yhdistettyjd tar-
jouksia ja kylkidisid sekd sovittelusdannok-
sen muutosta koskevat ehdotukset, koska
niissd kaikissa on kysymys kuluttajansuoja-
lain muuttamisesta. Yhdistetystd hallituksen
esitysluonnoksesta jirjestettiin vield huhti-
kuussa 2000 oikeusministeriossd kuulemisti-
laisuus, johon oli kutsuttu 18:n viranomaisen
ja jarjestdon edustajat.
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5.2. Yhdistetyt tarjoukset ja kylkidiset seki
vertaileva mainonta

Kaupan Keskusliitto teki 13 pdivind hel-
mikuuta 1996 oikeusministeriélle aloitteen,
jossa liitto esitti yhdistettyji tarjouksia ja
kylkidisid koskevan kuluttajansuojalain 2 In-
vun 4 §n kumoamista. Vaihtoehtona liitto
esitti, ettd sddnnoksestd ainakin poistettaisiin
vaatimus ilmeisestd asiallisesta yhteydestd
tarjottujen hyodykkeiden vililld. Aloitteesta
laadittiin oikeusministeridssd virkatyona ar-
viomuistio, josta pyydettiin lausunto 18 vi-
ranomaiselta ja yhteisoltd. Useimmat elinkei-
noeldmii edustavat tahot puolsivat siintelyn
kumoamista tai lieventdmisti. Kuluttajia
edustavat tahot suhtautuivat muutoksiin va-
rauksellisesti.

Oikeusministeri¢ antoi 9 pdiviand tammi-
kuuta 1998 virkamiestyoryhmalle tehtiaviksi
valmistella ehdotuksen kuluttajansuojalain
2 luvun muuttamisesta siten, ettd yritykset
voivat laajemmin kéyttdd lisdetutarjouksia
kilpailukeinoinaan. Valmistelussa oli toisaal-
ta otettava huomioon kuluttajien mahdolli-
suudet saada riittdvisti tietoja lisdetutarjous-
ten edullisuuden arvioimiseksi. Tydryhmin
tuli samalla valmistella direktiivin 97/55/EY
taytintoonpanemiseksi tarvittavat muutokset
sekd selvittdd mahdolliset muut kuluttajan-
suojalain 2 luvun muutostarpeet.

Direktiivin tdytintdonpanoa on valmisteltu
yhdessi muiden pohjoismaiden kanssa.

Virkamiestyoryhmin ehdotus valmistui
huhtikuussa 1999, ja siiti saatiin lausunto

16 viranomaiselta ja yhteisoltid. Lausunnoista
on tehty oikeusministeriossd tiivistelma.
Vertailevaa mainontaa koskeneet ehdotuk-
set hyviksyttiin yleisesti, ja niistd esitettiin
vain muutamia, ldhinni lakiteknisid huomau-
tuksia. Valtaosa lausunnonantajista puolsi
myos yhdistettyja tarjouksia ja kylkidisid
koskevaa ehdotusta. Kielteisesti siihen suh-
tautuivat kuluttaja-asiamies, Kuluttajat-kon-
sumenterna ry sekid Sosiaali- ja terveyden-

huollon tuotevalvontakeskus, joka epdili
ehdotuksella ~ voivan  olla  Kkielteisid
heijastusvaikutuksia alkoholilaisssa

(1143/1994) saanneltyyn alkoholin mainon-
taan ja muuhun myynninedistimiseen.

Lausunnonantajat esittivit myos joitakin
huomautuksia ehdotetun tiedonantovelvolli-
suuden sisdltoon samoin kuin ehdotuksen
perusteluihin. Ndmi huomautukset on jatko-
valmistelussa pyrity ottamaan mahdolli-
simman pitkalti huomioon.

5.3. Kulutushyédykkeen hinnan sovittelu

Kulutushyédykkeen hinnan sovittelua kos-
keva ehdotus on valmisteltu oikeusministe-
riossd  virkatyond kuluttaja-asiamichen ja
kuluttajavalituslautakunnan aloitteesta. Ehdo-
tuksesta jirjestettiin huhtikuussa 2000 oi-
keusministeriossi kuulemistilaisuus, johon
oli kutsuttu 18 viranomaisen ja jirjeston
edustajat. Kuultavilla ei ollut huomattamista
ehdotettuun lakitekstiin, mutta perusteluihin
esitettiin tarkistuksia, jotka on jatkovalmiste-
lussa pyritty ottamaan huomioon.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotusten perustelut
1.1. Kuluttajansuojalaki
2 Tuku.

2a§. Pykildlldi pannaan tdytint6on
etdsopimuksia koskevan direktiivin 97/7/EY
9 artiklan saannokset. Pykald koskee mark-
kinointia, jossa kuluttajille toimitetaan kulu-
tushyddykkeitd ilman nimenomaista tilausta.
Téllainen markkinointi on pykilin mukaan
kielletty, jos siind edellytetiin kuluttajalta
maksua, hyédykkeen palauttamista tai siilyt-

Markkinoinnin séiintely

tamistd taikka muuta toimenpidettd, esimer-
kiksi nimenomaista vastausta. Pykildn tar-
koituksena on estdd niin sanotun negatiivisen
myyntimenetelmén kiyttiminen.
Negatiivisessa myyntimenetelmaissi tarjous
tehdiiin toimittamalla suoritus vastaanotta-
jalle ja edellyttimélld esimerkiksi suorituk-
sen palauttamista tai nimenomaista kieltivii
vastausta, jotta sopimus ei syntyisi. Voimas-
sa olevan oikeuden mukaan tillaisen suori-
tuksen vastaanottajalle ei synny sopimussi-
donnaisuutta, vaikka hidn pysyisi passii-
visena. Negatiivinen myyntimenetelmd on
vakiintuneesti katsottu myos sopimattomaksi
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markkinoinniksi.
Pykdlassi ei kielletd tilaamattomien hyo-
dykkeiden toimittamista sinidnsi. Mark-

kinoinnissa saatetaan lihettdd esimerkiksi
aikakauslehden niytenumero tutustumista
varten tai muita tuotendytteiti kuluttajien ko-
keiltaviksi. Hyviantekeviisyysjirjestot tarjoa-
vat usein ostettaviksi joulukortteja, kirjeen-
sulkijamerkkeji tai arpoja toimittamalla niitd
tilaamatta  kuluttajille. Tamantyyppiseen
markkinointiin ei kuitenkaan saa liittyd min-
kéanlaisia velvoitteita kuluttajille.

Pykdilén vastainen menettely voidaan luvun
7 §:n nojalla sakon uhalla kieltdd. Saannok-
sen rikkominen tahallaan tai torkeistd huoli-
mattomuudesta on lisidksi rangaistava teko
11 luvun 1 §:n nojalla.

4 §. Pykila koskee lisdetumarkkinoinnissa
ja muussa erikoistarjousmarkkinoinnissa an-
nettavia tietoja. Tillaista markkinointia arvi-
oidaan lisiksi, kuten nykyisinkin, 1 §n
yleislausekkeen nojalla. Tarkeimpid mark-
kinatuomioistuimen ratkaisuja, joissa yleis-
lauseketta on sovellettu lisietumarkkinoin-
tiin, on selvitetty yleisperustelujen 1.1.2. jak-
sossa.

Pykilin 2 kohdan siinnoksilli pannaan
samalla tdytintoon osa vertailevaa mainontaa
koskevan direktiivin 97/55/EY saiannoksista.
Muilta osin pykildn sddnnokset eivit liity
direktiivien tdytintéonpanoon.

Pykilin sd4nnoksid sovelletaan silloin, kun
markkinoinnissa tarjotaan kahta tai useam-
paa kulutushyodykettd yhteiselld hinnalla tai
kun hyddykkeen ostajalle tarjotaan muu
hyddyke alennetulla hinnalla tai jokin muu
erityinen etu.

Pykila koskee sekd samanveroisista tuot-
teista koottuja yhdistettyji tarjouksia ettd
kylkidistarjouksia, joissa péaituotteen yh-
teydessd tarjotaan muodollisesti vastikkee-
ton, yleensd vihdarvoinen lisdtuote. Pykild
koskee myos erikoistarjousmarkkinointia,
jossa etuna on tavanomaista alempi kampan-
jahinta, sekd paljousalennuksia, joissa méii-
rityn erdn hyodykkeitd hankkiva saa ne tai
osan niistd alennetulla hinnalla. Pykaldssi
tarkoitettu muu erityinen etu voi lisdksi olla
rahana tai ostokortteina palautettava osuus
tietyn ajanjakson kuluessa tehtyjen ostosten
hinnoista. Kysymykseen voivat tulla myos
muuntyyppiset erilaisiin kanta-asiakasohjel-
miin liittyvit etuudet.

Pykaildssa tarkoitetuille tarjouksille on yh-
teistd se, ettd kuluttajan on edun saadakseen
hankittava jokin kulutushyodyke. Sadnnokset

eivit koske markkinointiarpajaisia eivitka
muita markkinoinnissa tarjottuja etuja, joi-
den saaminen ei edellytd minkdin hyodyk-
keen hankkimista.

Pykilin sddnnokset eivit koske myoskiin
sellaisia tuoteyhdistelmii, jotka on suunnitel-
tu ja pakattu kokonaisuudeksi ja tarkoitettu
myytaviksi itsendisind tuotteina. Tallaisia
voivat esimerkiksi olla tyokalu- tai kosme-
tiikkkasarjat ja useammista tuotteista kootut
lahjapakkaukset.

Markkinoinnissa on pykilin 1 kohdan mu-
kaan ilmoitettava tarjouksen sisiltd. Esimer-
kiksi yhdistetysti tarjouksesta on selvitettd-
vi, minkilaisia hyodykkeitd siihen sisiltyy.
Maininta tavaran tai palveluksen lajista riit-
tdd. Yksityiskohtaisempia selvityksid hyo-
dykkeiden ominaisuuksista ei edellyteta.
Muista eduista on vastaavasti selvitettivi,
mitd ne ovat. Esimerkiksi kanta-asiakasoh-
jelmia markkinoitaessa on ilmoitettava, saa-
ko asiakasedun rahana, ostokortteina, alen-
nuksina vai vastikkeettomina hyodykkeina.

Kohdan mukaan on lisdksi ilmoitettava
tarjouksen arvo. Jos tuotteita tarjotaan yhdis-
tettyyn hintaan, tarjouksen arvo kuluttajalle
on tuotepaketin kokonaishinnan ja siihen si-
sdltyvien tuotteiden erillishintojen erotus.
Arvon todentamiseksi on siis 1lmoitettava
paitsi paketin kokonaishinta myos sen kun-
kin osan hinta erikseen ostettaessa. Jos pake-
tin osa ei ole erillisend ostettavissa, on il-
moitettava laskennallinen vihittdismyyntihin-
ta. Elinkeinonharjoittajan on tarvittaessa voi-
tava esittdd selvitys siitd, miten arvo on
médritetty.

Jos hyodykkeen hinta erikseen hankittuna
alittaa kymmenen euroa (noin 60 markkaa),
sitd ei tarvitse kohdan mukaan erikseen il-
moittaa. Poikkeuksella on merkitysti ldhinni
kylkidistarjouksissa, silld kylkidisten arvot
ovat kiytinnossi usein olleet vahdisia.

Kohdan sddnnokset tdydentavit kulu-
tushyodykkeen hinnan ilmoittamisesta mark-
kinoinnissa annetun asetuksen (1359/1999)
mukaista hinnanilmoitusvelvollisuutta. Ase-
tuksessa ei edellyteti yhdessd tarjottavien
hy6dykkeiden erillishintojen ilmoittamista.

Jos lisdetuna tarjotaan vastikkeetta luovu-
tettavia hyodykkeiti, tarjouksen arvo ilmoi-
tetaan periaatteessa samalla tavoin kuin yh-
dessd tarjotuista hyodykkeistd. Markkinoin-
nista on k#ytivi ilmi, kuinka paljon ja min-
kd hintaisia hyodykkeitd kuluttaja joutuu
edun saadakseen kaikkiaan hankkimaan. Li-
sdksi on ilmoitettava vastikkeetta tarjotun
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hyodykkeen hinta erikseen hankittuna, paitsi
jos se on alle kymmenen euroa.

Jos etuna tarjotaan alennusta muun hyo-
dykkeen hinnasta, on ilmoitettava alennuk-
sen mdiidrd ja alentamaton hinta. Alennusta
ilmoitettaessa on huomattava, ettei kulu-
tushyodykkeen hintaa saa 3 §:n mukaan il-
moittaa alennetuksi enempidd kuin se tosi-
asiallisesti alittaa elinkeinonharjoittajan ai-
kaisemmin perimén hinnan.

Pykéldn 2 kohdan mukaan markkinoinnis-
sa on ilmoitettava tarjouksen hyviksi kdytta-
mistd koskevat ehdot, erityisesti tarjouksen
kesto ja mahdolliset méérélliset tai muut ra-
joitukset. Tarkoituksena on, ettd kuluttaja
saa markkinoinnista selkedt tiedot siitd, mi-
ten toimien, mind aikana ja milldi muilla
edellytyksilld hdn voi saada tarjotun edun
hyvikseen.

Tarjouksen hyviksi kdyttimistd koskevia
ehtoja ovat esimerkiksi ne, joiden mukaan
kuluttajan on edun saadakseen ostettava hyo-
dykkeitd tietty vihimmaismaard ja mahdolli-
sesti kerdttivd ja palautettava tarjouskupon-
keja, ostoskuitteja tai merkkeji. Jos tarjouk-
sen kesto on rajoitettu, markkinoinnista on
kéytdva ilmi, milloin tarjous alkaa ja milloin
se pdittyy. Jos hyodykkeitd myydddn vain
rajoitettu méird asiakasta kohden, miird on
kerrottava markkinoinnissa. Kohdassa tarkoi-
tettu muu rajoitus on esimerkiksi se, etté tar-
jous on voimassa niin kauan kuin varastoa
riittdd. Jos tarjoustuotteita on odotettavissa
olevaan kysyntd4n ndhden vain vihén, tulisi
ilmoittaa niiden lukumééri, jotta kuluttajille
ei annettaisi epirealistista tai harhaanjohta-
vaa kuvaa tarjouksen saatavuudesta.

Direktiivin 97/55/EY mukaan erikoistar-
jouksia koskevassa vertailussa on mainittava
tarjouksen kesto tai tarvittaessa se, ettd eri-
koistarjous riippuu tavaroiden tai palvelusten
saatavuudesta. Pykilin 2 kohdan sddnnok-
silld pannaan taytantdon myOs namé direktii-
vin vaatimukset. Pykilidn sddnnosten sovelta-
misala on kuitenkin laajempi kuin direktii-
vissé: pykaild koskee kaikentyyppistd tarjous-
markkinointia eikd vain vertailun sisaltidvid
erikoistarjouksia.

4 a §. Pykililld pannaan tidytdnt6on pidosa
vertailevaa mainontaa koskevan direktiivin
97/55/EY vaatimuksista. Vertailevalla mai-
nonnalla tarkoitetaan pykilin 1 momentin
mukaan mainontaa, josta voidaan suoraan tai
epdsuorasti tunnistaa kilpailija tai kilpailijan
markkinoima hyodyke. Madritelmi on asial-
lisesti sama kuin direktiivissa.
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Vertailevan mainonnan kisite on tarkoitet-
tu laajaksi. Siddnnokset koskevat ensinnékin
sellaista mainontaa, jossa kilpaileva elinkei-
nonharjoittaja tai hianen markkinoimansa
hy6dyke mainitaan nimenomaisesti. Sdin-
noksid sovelletaan myés silloin, kun kilpaili-
jaan viitataan vain epasuorasti. Mainoksessa
esitetty vertailutuote saattaa esimerkiksi
muotoilunsa perusteella olla tunnistettavissa
kilpailijan tuotteeksi, vaikka kilpailijan tai
tuotteen nimed ei olisikaan kerrottu. Kysy-
mykseen voi tulla myds yleisluontoisempi
vertailu, jossa mainostetun tuotteen materi-
aalia, ominaisuuksia tai kiyttokelpoisuutta
verrataan muihin markkinoilla oleviin vas-
taaviin tuotteisiin yleensi, vertailukohteita
yksiloimatta.

Pykiilissi vertailuille asetettavat vaatimuk-
set koskevat, kuten direktiivikin, vain mai-
nontaa. Taltd osin sdintely eroaa luvun
muista markkinointisddnnoksisti, joita sovel-
letaan mainonnan ohella muuhunkin mark-
kinointiin. Mainonnalla tarkoitetaan yleisolle
tai muuten suurehkolle vastaanottajajoukolle
suunnattua  julkaistua  viestintdd.  Ta-
vanomaisten lehti-, radio-, televisio- ja ulko-
mainosten ohella mainontana pidetdin hyo-
dykepakkauksissa esitettyji tietoja sekd lii-
ketiloissa esilld olevia kyltteja ja julisteita.
Mainontana ei sen sijaan pideta esimerkiksi
yksittdisten tarjousten tai myyntikeskustelu-
Jen yhteydessi esitettyji tietoja.

Vertaileva mainonta on pykildn 2 momen-
tin mukaan sallittu vertailun osalta, jos se
tdyttdd kaikki momentin 1—7 kohdassa ase-
tetut vaatimukset. Direktiivin  tdyshar-
monisointiluonteen takia vertailuille ei voi-
da kansallisesti asettaa muita vaatimuksia.

Momentin 1 kohdan mukaan vertaileva
mainonta ei saa olla totuudenvastaista tai
harhaanjohtavaa. Kohta vastaa direktiivin
3 a artiklan 1 kohdan a alakohtaa. Sainnos
ei tuo mitddn uutta voimassa olevaan oikeu-
teen, silla 2 §:ssd sdadetty totuudenvastaisten
tai harhaanjohtavien tietojen antamiskielto
koskee myoOs vertailevaa mainontaa. Sdin-
noksen toistaminen momentissa on kuitenkin
katsottu aiheelliseksi, koska totuudellisuus-
vaatimus on erityisesti vertailevassa mainon-
nassa korostunut.

Momentin 2 kohdan mukaan vertailevan
mainonnan tulee koskea samaan tarkoituk-
seen tai samoihin tarpeisiin kaytettiviid hyo-
dykkeitd. Kohta vastaa direktiivin 3 a artik-
lan 1 kohdan b alakohtaa. Asiallinen ja hy-
viksyttivd vertailu edellyttdd, ettd kyseiset
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hyodykkeet ovat keskendén vertailukelpoisia.
Tdysin toisiaan vastaaviin tuotteisiin vertai-
luja ei kuitenkaan ole rajoitettu. Sallittua on
esimerkiksi vertailla junamatkaa lentomat-
kaan, saistohenkivakuutusta pitkaaikaiseen
pankkitalletukseen tai omistusasunnon hank-
kimista vuokra-asumiseen.

Momentin 3 kohdan mukaan vertailevan
mainonnan on oltava puolueetonta. Lisiksi
edellytetddn, ettd vertailu koskee hyodykkei-
den olennaista, merkityksellistd, toteen niy-
tettivissd olevaa ja edustavaa ominaisuutta.
Myos hintavertailut ovat kohdan mukaan
sallittuja. Sddnnos on direktiivin 3 a artik-
lan 1 kohdan c alakohdan mukainen.

Kohdassa asetetut edellytykset vastaavat
pitkdlti Suomen ja muiden pohjoismaiden
oikeuskiytintdd. Markkinatuomioistuin on
muun muassa ratkaisuissaan 1988:8 ja
1993:2 katsonut vertailevan mainonnan hy-
viin liiketavan vastaiseksi, kun vertaillut sei-
kat oli valittu yksipuolisesti siten, ettd ver-
tailu ei antanut oikeaa kokonaiskuvaa ver-
tailluista tuotteista. Markkinatuomioistuin on
myos edellyttéinyt, ettd kaikki vertailuissa
esitettdvit viitteet, myds yleisluonteiset pa-
remmuusviitteet, on voitava nadyttdd toteen
(1990:21).

My®6s hintavertailujen on oltava kohdassa
tarkoitetulla tavalla tasapuolisia. Asianmu-
kaista ei esimerkiksi ole omien kampanja-
hintojen vertaaminen kilpailijan normaalihin-
toihin.

Momentin 4 kohdan mukaan vertaileva
mainonta ei saa aiheuttaa sekaannuksen vaa-
raa mainostajan ja kilpailijan tai heidén tava-
ramerkkiensi, toiminimiensd, muiden erottu-
vien tunnustensa taikka hyodykkeittensa kes-
ken. Muu erottuva tunnus voi esimerkiksi
olla tuotteen erikoinen pakkaus tai muotoilu.
Kohta vastaa direktiivin 3 a artiklan 1 koh-
dan d alakohtaa.

Vertailevassa mainonnassa voi olla tarpeen
yksiloida kilpailija tai kilpailijan markkinoi-
ma hyodyke kayttimalld kilpailijan rekiste-
roityd toiminimed, tavaramerkkid tai muuta
tunnusta. Téllaisen menettelyn ei ole katsot-
tu loukkaavan tunnuksen haltijan yksinoi-
keutta. Kilpailijan tunnuksia sisdltivdd mai-
nontaa suunniteltaessa on kuitenkin kiinnitet-
tiva erityistd huomiota selkeyteen niin, ettei
mainonnan todellinen tarkoitus ja sisélté ha-
mérry.

Vertaileva mainonta ei momentin 5 koh-
dan mukaan saa olla kilpailijaa viheksyvdd
tai halventavaa. Vaatimus liittyy kilpailijan

tunnusten kayttdmiseen, hinen hyodykkeit-
tensd esittdmiseen sekd myos kilpailijan toi-
minnan tai olojen arviointiin. Kohta vastaa
direktiivin 3 a artiklan 1 kohdan e alakohtaa.
Vertailevan mainonnan on siis oltava kilpai-
lijaa kohtaan asiallista ja tahdikasta. On esi-
merkiksi varottava kayttimistd ilmaisuja,
jotka voivat saattaa kilpailijan epailyttdviin
valoon sopijakumppanina tai joissa kilpaili-
jan tuotteet esitetdidn yleisesti heikkolaatuisi-
na.

Momentin 6 kohdan mukaan vertailevassa
mainonnassa ei saa kiyttdd sopimattomasti
hyviksi kilpailijan tavaramerkin, toiminimen
tai muun erottuvan tunnuksen mainetta taik-
ka kilpailijan markkinoiman hyodykkeen
alkuperdnimitystd. Sdinnos vastaa direktiivin
3 a artiklan 1 kohdan g alakohtaa. Esimerk-
kind toisen maineen sopimattomasta hyvik-
sikdyttdmisestd on pohjoismaissa usein mai-
nittu Ruotsissa esilld ollut tapaus, jossa ja-
panilaista automerkkii mainostettiin il-
maisulla "perheen uusi Rolls".

Momentin 7 kohdan mukaan vertailevassa
mainonnassa ei saa esittid hyodykettd sel-
laisen hyodykkeen jiljitelména tai toisintona,
jolla on suojattu tavaramerkki. Kohta vastaa
direktiivin 3 a artiklan 1 kohdan h alakoh-
taa. Sadnnoksessi ei ole kysymys kielletyisti
tuotevidrennoksistd vaan menettelystd, jossa
mainostajan oma tuote avoimesti esitetddn
kilpailijan tuotteen toisintona. Kohta liittyy
osittain 6 kohtaan, silla tillaisen menettelyn
tavoitteena yleensd on oman tuotteen mene-
kin edistiminen kiyttimalld hyvaksi yleisesti
tunnetun ja arvostetun merkkituotteen saa-
vuttamaa mainetta.

Siltad osin kuin vertaileva mainonta sisdltdd
muuta kuin vertailuja, sithen sovelletaan py-
kdlin 3 momentin mukaan, mitd muualla
laissa sdiddetiin mainonnasta ja muusta
markkinoinnista. Keskeiset sovellettavat
muut sddnnokset ovat 1 §:n yleislauseke se-
ki 2—5 §:n nimenomaiset kiellot. Vaikka
mainos vertailun osalta olisikin moitteeton,
se voidaan yleislausekkeen nojalla kieltid,
jos se on muusta syystd hyvin tavan vastai-
nen tai sopimaton. Samoin voidaan kieltia
mainonta, joka hyviksyttivin vertailun ohel-
la esimerkiksi sisdltid vastikkeellisen sattu-
manvaraisen edun lupaamisen 5 §:n vastai-
sesti.

4 luku. Sopimuksen sovittelu ja tulkinta

1 § Pykidldssd on sdinnokset kulu-
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tushyodykkeen kohtuuttoman hinnan ja ku-
luttajasopimuksen muun kohtuuttoman eh-
don sovittelusta yksittdistapauksissa. Hinnan
sovittelu on pykalin 1 momentissa kytketty
nykyisin  kahteen perusteeseen: kulu-
tushyddykkeen laatuun ja yleiseen hinta-
tasoon. Ehdotetussa 1 momentissa niistd
erityisistd  arviointiperusteista luovutaan.
Vastikkeen miardd koskeva sitoumus rinnas-
tetaan sopimuksen muihin ehtoihin, jolloin
kohtuuttornuutta arvioitaessa otetaan huomi-
oon samat momentissa luetellut yleiset arvi-
ointiperusteet kuin muita sopimusehtoja koh-
tuullistettacssa. Hinnan tai muun vastikkeen
sovittelu perustuisi siis vastaavasti kokonais-
harkintaan, jossa otetaan huomioon kaikki
asiaan vaikuttavat seikat. Periaate on sama
kuin oikeustoimilain 36 §:n yleisessd koh-
tuullistamissdinnoksessa.

Sovittelu voi tulla kysymykseen esimerkik-
si sellaisissa toimeksiannoissa, joissa palkkio
madrdytyy kaavamaisena osuutena toimek-
siannon kohteena olevan omaisuuden arvos-
ta. Vaikka palkkion méidrdytymisperuste si-
ninsd olisi yleisen kdytinnon mukainen, se
voi kaavamaisuutensa takia johtaa kohtuut-
tomuuteen, jos toimeksiannon hoitaminen
yksittdisessd tapauksessa esimerkiksi osoit-
tautuu poikkeuksellisen helpoksi ja vahatoi-
seksi.
6 luku. Kotimyynti ja etéimyynti

Luvun sddnnoksilli pannaan tdytint6on
padosa etdsopimuksia koskevan direktiivin
97/7/EY saannoksisti.

Luvun otsikko. Otsikko on muutettu vas-
taamaan luvun laajentunutta soveltamisalaa.

1 §. Soveltamisala. Ehdotettu luku koskee
kotimyyntié ja etimyyntid. Kotimyynti mii-
ritellddn 3 §:ssd ja etdmyynti 4 §:ssd. Luvun
soveltamisala laajenee, silli nykyisin luku
koskee etimyyntitavoista vain puhelinmyyn-
tid ja postimyyntid. Nykyiset postimyyn-
tisdannokset koskevat vain tavaran kauppaa.
Luvun etimyyntisdinnokset sen sijaan kos-
kevat  liahtokohtaisesti  kaikkia  kulu-
tushyodykkeitd.

Pykildssd on informaatiosyistd lueteltu,
mitkd luvun sidnnoksistd koskevat koti-
myyntd ja mitkd etdmyyntid. Molempiin
myyntitapoihin sovelletaan sdfinndsten pa-
kottavuutta koskevaa 2 §:44 ja lisdksi
20 §:44 (tiedonantovelvollisuuden laimin-
lyonti), 21 §:44 (peruuttamisajan laskemi-
nen), 22 §:44 (erdiden ilmoitusten antaminen

tai ldhettiminen), 23 §:44 (vastuu vastaan-
otetusta suorituksesta sekd korvaus saadusta
hyodystd), 24 §:4d (luottosopimuksen pe-
ruuntuminen) sekd 25 §:44 (viivistyskorko).

Yksinomaan kotimyyntid koskevat 5 § (so-
veltamisalan rajoitukset kotimyynnissi), 8 §
(kotimyyntiasiakirja), 9 § (peruuttamisoikeus
kotimyynnissd), 10 § (hinnan palauttaminen
kotimyynnissd), 11 § (suorituksen sailyttimi-
nen ja palauttaminen kotimyynnissd) sekd
12 § (kotimyyntiasiakirjalomakkeet).

Yksinomaan etamyyntid koskevat 6 § (so-
veltamisalan rajoitukset etimyynnissd), 7 §
(erdiden etamyyntisddnnosten soveltamista
koskevat poikkeukset), 13 § (ennakkotiedot
etimyynnissi), 14 § (tietojen vahvistaminen
etdimyynnissd), 15 § (peruuttamisoikeus eti-
myynnissi), 16 § (peruuttamisoikeuden ra-
joitukset etimyynnissd), 17 § (suoritusten
palauttaminen etimyynnissd), 18 § (sopi-
muksen tdyttiminen etimyynnissi) sekd
19 § (lakiviittauksia koskeva rajoitus eté-
myynnissi).

2 §. Pakottavuus. Pykilin mukaan luvun
sadnnokset ovat kuluttajan hyviksi pakotta-
via, jollei nimenomaisesti sdidetd toisin. Pe-
riaate on sama kuin lain 5 ja 8—10 luvussa.
Direktiivin 12 artiklan 1 kohdassa edellyte-
t44n vastaavasti, ettei sen sidiinnoksistd voida
sopimuksin poiketa kuluttajan vahingoksi.

3 §. Kotimyynnin mdaritelmd. Pykilin
mukainen kotimyynnin médritelmi vastaa
nykyisen 1 a §n maéiritelmdd lukuun otta-
matta sitd, ettd kulutushyodykkeen tarjoami-
nen kuluttajalle puhelimitse ei endi ole koti-
myyntid. Koska puhelin on direktiivissi tar-
koitettu etdviestin, sovelletaan puhelinmyyn-
tiin etimyyntid koskevia sddnnoksii.

4 §. Etimyynnin mddritelmd. Pykilin
I momentin mukaan etimyynnilld tarkoite-
taan kulutushyddykkeen tarjoamista kulutta-
jalle elinkeinonharjoittajan jarjestimén eté-
tarjontamenetelmin avulla niin, ettd sopi-
muksen tekemiseen ja sitd edeltivain mark-
kinointiin kiytetddn yksinomaan yhtd tai
useampaa etiviestintd. Madritelmd perustuu
direktiivin 2 artiklan 1 kohtaan. Kuluttajan,
elinkeinonharjoittajan ja kulutushyddykkeen
késitteet midritelldan 1 luvussa.

Etétarjontamenetelmi médritellaan pykilan
2 momentissa. Silli tarkoitetaan markkinoin-
ti- tai myyntitapaa, joka on jirjestetty niin,
etti sen padasiallisena tavoitteena voidaan
katsoa olevan sopimusten tekeminen etdvies-
timen avulla.

Etdviestimelld tarkoitetaan pykéldn 3 mo-
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mentin mukaan postia, puhelinta, televisiota,
tietoverkkoa tai muuta vilinettd, jonka avul-
la osapuolet voivat tehdd sopimuksen ole-
matta yhtd aikaa lasni. Mééritelmd pohjau-
tuu direktiivin 2 artiklan 4 kohtaan ja direk-
tiivin liitteen esimerkkiluetteloon. Momentis-
sa tarkoitettuja muita vilineitd ovat muun
muassa postimyyntiluettelo, osoitteellinen tai
osoitteeton suoramarkkinointikirje, sanoma-
tai aikakauslehti, telefaksi, sdhkoposti ja ra-
dio.

Pykildssd tarkoitetulle etimyynnille on
ominaista ensinnikin se, ettd elinkeinonhar-
joittaja on jirjestinyt toimintansa tai osan
siitd etdsopimusten tekemisté silmilla pitden.
Tallaisesta jarjestelystd on kysymys, jos
elinkeinonharjoittaja on varautunut vastaan-
ottamaan etéviestimelld markkinoitujen tuot-
teidensa tilauksia niin ikdé4n etdviestimelld ja
toimittamaan tilatut tuotteet kuluttajille. Tyy-
pillisid etimyyntitapoja ovat postimyynti,
puhelinmyynti, television ostoskanavat ja
sihkoinen verkkokauppa.

Pykaildssé tarkoitettua etdimyyntid ei sen si-
jaan ole esimerkiksi se, ettd kuluttaja ottaa
puhelimitse tai sidhkopostitse yhteyttd lihi-
kauppaan, pyytad toimittamaan tuotteita ko-
tiinsa ja myyjd asiakaspalvelusyistd suostuu
niin tekemdan. Tdssd tapauksessa ei ole ky-
Symys myyjin erityisesti organisoimasta eta-
tarjontamenetelmastd. Etimyyntind ei pidetd
mydskddn tavanomaista lehti-ilmoittelua,
vaikka se sisaltidisi riittdvit tiedot sopimuk-
sen tekemiseksi, ellei elinkeinonharjoittaja
ole muuten jirjestinyt toimintaansa etidsopi-
musten tekemisti varten.

Etimyynnille on pykildn méaritelmin mu-
kaan ominaista myos se, etti sopimuksen
tekemiseen kéytetdin yhtd tai useampaa eti-
viestintd. Osapuolten on saavutettava yksi-
mielisyys sekd sopimukseen sitoutumisesta
ettd sopimuksen sisdllostd tapaamatta toisi-
aan henkilokohtaisesti. Esimerkiksi pelkki
puhelimitse tehty ajanvaraus hammaslddka-
rille tai kampaajalle ei merkitse sopimuksen
syntymisti etiviestimelld.

Lisdksi edellytetién, ettd myds sopimuksen
tekemistd edeltavit toimenpiteet, kuten hyo-
dykkeiden tarjonta ja muu markkinointi teh-
dddn etdviestimilld. Kaytetyt viestimet voivat
markkinoinnin ja sopimuksentekoprosessin
eri vaiheissa vaihdella. Markkinointiin saate-
taan kdyttda esimerkiksi postimyyntiluetteloa
tai etdtarjontaan tarkoitettua internetin ko-
tisivua ja sopimuksen tekemiseen puhelinta
tai sdhkopostia.

Etdmyynnissd merkitysti ei ole silld, kum-
pi osapuolista tekee aloitteen yksittdisen so-
pimuksen tekemiseksi. Tédssd suhteessa etid-
myynnin médritelmd eroaa kotimyynnin
maidritelmasta.

S §. Soveltamisalan rajoirukset kotimyyn-
nissd. Pykélidn 1 momentin luettelo sopimuk-
sista, jothin kotimyyntisdannoksia ei sovelle-
ta, on sama kuin nykyisen 1 §:n 2 momen-
tissa.

Pykildn 2 momentin mukaan kotimyyn-
tisadnnoksid ei sovelleta, jos kulutushyodyk-
keen hinta alittaa 15 euroa (noin 90 mark-
kaa). Rahamiirdi voidaan muuttaa asetuk-
sella talouskehityksen ja rahaolojen kehityk-
sen mukaisesti. Jos samalla kertaa myydain
useampia hyodykkeitd, joiden yhteishinta on
véhintddn 15 euroa, sdfinnoksia kuitenkin so-
velletaan. Merkitysté ei ole silld, myydédinko
samalla kertaa useampia kappaleita samaa
hyodykettd vai erilaisia hyédykkeitd.

Nykyisin vidhimmdishinta on vahvistettu
koti- ja postimyyntiasetuksessa 30 markaksi.
Sama hintaraja koskee sekd kotimyyntid ettd
postimyyntii. Koska asetus on tarkoitus ku-
mota, hintaan perustuva soveltamisalarajoi-
tus on otettu suoraan lakiin. Samalla sddn-
nokset on rajattu koskemaan vain kotimyyn-
tid, Etdsopimuksia koskevassa direktiivissi
ei nimittdin ole vastaavaa hyodykkeen hin-
taan perustuvaa soveltamisalarajoitusta kuin
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimiti-
loissa neuvoteltuja sopimuksia koskevasta
kuluttajansuojasta annetussa neuvoston di-
rektiivissd 85/577/ETY, jiljempiand koti-
myyntidirektiivi.

Nykyinen hintaraja on ollut saman suu-
ruisena voimassa vuodesta 1978. Rahan ar-
von muuttumisen takia vdhimmdishinta on
momentissa korotettu 15 euroon. Hintaraja
on edelleen olennaisesti alempi kuin koti-
myyntidirektiivissd sallittu 60 euroa (noin
360 markkaa).

6 §. Soveltamisalan rajoitukser etimyyn-
nissd. Pykdlan 1 kohdan mukaan etimyyn-
tisadnnoksii ei sovelleta kiintedin omaisuu-
den kauppaa tai muuta oikeutta kiintedn
omaisuuteen koskevaan sopimukseen. Poik-
keus perustuu direktiivin 3 artiklan 1 kohdan
4 luetelmakohtaan.

Kiinteén omaisuuden kauppaa ei Suomessa
voi tehdd pitevisti etdsopimuksena. Maakaa-
ren (540/1995) 2 luvun 1 §:n mukaan julki-
sen kaupanvahvistajan on vahvistettava
kauppa osapuolten tai ndiden edustajien ol-
lessa yhti aikaa ldsnd. Kohdassa tarkoitettuja
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muita kiintedd omaisuutta koskevia oikeuk-
sia ovat esimerkiksi sellaiset kdyttd- ja hal-
lintaoikeudet, jotka eivit ole vuokraoikeuk-
sia.

Etimyyntisddnnoksid sovelletaan kuitenkin
kiintedd omaisuutta koskevaan vuokrasopi-
mukseen samoin kuin huoneenvuokrasopi-
mukseen. Sddnnoksid sovelletaan myds kiin-
tedn omaisuuden rakentamista koskeviin so-
pimuksiin. Rakentamista koskevalta osin so-
veltamisala on laajempi kuin direktiivissd ja
vastaa kotimyyntisddnndsten soveltamisalaa.

Pykildn 2 kohdan mukaan etimyyntisidin-
noksid ei sovelleta arvopaperimarkkinalaissa
tarkoitettua arvopaperia koskevaan sopimuk-
seen. Sddnnos perustuu direktiivin 3 artiklan
1 kohdan 1 luetelmakohtaan. Samanlainen
rajaus koskee kotimyyntisdédnnosten sovel-
tamista, ja sen sisédltd ilmenee arvopaperi-
markkinalain 1 luvun 2 §:std. Luvun siéin-
noksid sovellettaisiin siten esimerkiksi asun-
to-osakkeisiin ja yksityisen osakeyhtién ar-
vopapereihin.

Pykilidn 3 kohdan mukaan etimyyntisdin-
noksid ei sovelleta talletusta, luottoa, vakuu-
tusta tai muuta rahoituspalvelua koskevaan
sopimukseen. Rajoitus vastaa direktiivin
3 artiklan 1 kohdan 1 luetelmakohtaa. Ra-
hoituspalvelujen etimyynnistd on tarkoitus
sddtdd erikseen. Komissio on antanut asiaa
koskevan direktiivichdotuksen 14 pdivina
lokakuuta 1998. Rahoituspalvelun kisitteen
selventdmiseksi kohdassa on lueteltu tir-
keimpid tarkoitettuja palveluja. Direktiivin
liitteessd II on esimerkkeini rahoituspalve-
luista mainittu sijoituspalvelut, vakuutus- ja
jilleenvakuutustoimet, pankkipalvelut, elike-
rahastoihin liittyvit toimet sekd termiini- ja
optiotoimiin liittyvit palvelut.

Pykilin 4 kohdan mukaan sdidnnoksid eti-
myynnistd ei sovelleta 10 luvussa tarkoitet-
tua aikaosuusasuntoa koskevaan sopimuk-
seen. Aikaosuusasuntojen markkinointia ja
kauppaa koskevan 10 luvun sadnnokset pe-
rustuvat Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviin 94/47/EY ostajien suojaamisesta
sopimuksissa, jotka koskevat aikaosuuksiin
perustuvien kiintedn omaisuuden kaytt6oi-
keuksien hankkimista. Luku sis&ltid yksi-
tyiskohtaiset sdfinndkset muun muassa myy-
jan tiedonantovelvollisuudesta ja ostajan oi-
keudesta peruuttaa sopimus.

Pykildn 5 ja 6 kohdan rajoitukset koskevat
automaattia kiyttden tehtdvid sopimuksia.
Rajoitukset ovat samat kuin direktiivin 3 ar-
tiklan 1 kohdan 2 ja 3 luetelmakohdassa. Di-

rektiivin sadnnoksid ei ole tarpeen eikd aina
mahdollistakaan noudattaa asioitaessa esi-
merkiksi virvoitusjuoma- tai lippuautomaa-
tilla taikka automatisoidussa itsepalvelu-
pesulassa. Sama koskee teletoiminnan har-
Joittajien yllapitimid maksullisia yleisopuhe-
limia.

Pykilan 7 kohdan rajoitus koskee huuto-
kaupassa tehtdvid sopimuksia, jotka on di-
rektiivin 3 artiklan 1 kohdan 5 luetelmakoh-
dassa rajattu myos direktiivin ulkopuolelle.
Kohdan mukainen rajoitus koskee vain sel-
laisia perinteisid huutokauppatilaisuuksia,
joihin voidaan osallistua muutenkin kuin
etiviestimelld, siis myos henkilokohtaisesti
paikan pdilld. Tallaisessa huutokaupassa os-
totarjouksia tehddin vilittdmaisti ja jatkuvas-
ti, ja kauppa syntyy lopullisesti jo huuto-
kauppatilaisuudessa yleensé sen kanssa, joka
on tehnyt korkeimman tarjouksen. Jos kor-
keampaa tarjousta ei heti hylitd, alempi tar-
jous ei endi sido antajaansa. Etimyyntiin
liittyvit ennakkotietojen vahvistusmenettely
ja kuluttajan peruuttamisoikeus eivit sovi
huutokaupan luonteeseen.

Rajoitus ei sen sijaan koske esimerkiksi
sellaisia huutokaupoiksi nimitettyjd kauppa-
paikkoja internetissi, joihin osallistutaan yk-
sinomaan sidhkoisesti. Ndissd kauppapaikois-
sa tarjolla on usein uusia tavanomaisia kulu-
tushyodykkeitd ja ostotarjouksia voi tehdd
pitkdhkon ajan kuluessa. Téllaiselta kaupan-
tekotavalta puuttuu varsinaisen huutokaupan
viliton ja lopullinen luonne samoin Kuin
mahdollisuus seurata tarjousten tekemistd ja
varmistua niiden aitoudesta henkilokohtai-
sesti ja samanaikaisesti myos paikan paélla.
Ei ole katsottu olevan syytd rajata tillaisia
myyntimenetelmid etdmyyntisdinnosten so-
veltamisen ulkopuolelle.

7 §. Erdiden etdmyyntisdinndsten sovelta-
mista koskevat poikkeukset. Pykildssd tar-
koitettuihin sopimuksiin ei paisiddntoisesti
sovelleta ennakkotietojen antamista koskevaa
13 §:a4, tietojen vahvistamista koskevaa
14 §:43,  peruuttamisoikeutta  koskevaa
15 §:44 eikd sopimuksen tdyttimisaikaa kos-
kevaa 18 §:n 1 momenttia. Poikkeukset pe-
rustuvat direktiivin 3 artiklan 2 kohtaan.

Mainittuja sdannoksid ei pykildn 1 kohdan
mukaan sovelleta sopimukseen, joka koskee
elintarvikkeiden tai muiden piivittiistavaroi-
den yksittdistd toimitusta kuluttajan asuntoon
tai tyopaikalle sdannollisesti toimivan jakelu-
jarjestelmin avulla. Piivittdistavaroita ovat
muun muassa pesuaineet, hygieniatarvikkeet
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Jja talouspaperit. Kotiin rinnastetaan kulutta-
jan vapaa-ajan asunto.

Kohta koskee vain yksittdisid toimituksia.
Jos kysymyksessd on jatkuvia tai toistuvia
toimituksia sisdltdvad toistaiseksi voimassa
oleva tai mdéridaikainen sopimus, tulevat
13—15 §:n siadnndkset sovellettaviksi. Tastad
on selvyyden vuoksi otettu sddnndés 2 mo-
menttiin. Soveltamisala on tiltd osin laajem-
pi kuin direktiivissa.

Pykildn 2 kohdan mukaan 13—15 §:44 ja
18 §:n 1 momenttia ei sovelleta sopimuk-
seen, joka koskee majoitusta, kuljetusta, ra-
vintolatoimintaa tai vapaa-ajan viettoon liit-
tyvid palvelua. Edellytyksend kuitenkin on,
ettd elinkeinonharjoittaja sopimusta tehtiessa
sitoutuu suorittamaan palveluksen madratty-
nd ajankohtana tai maérityn ajan kuluessa.
Poikkeus perustuu direktiivin 3  artiklan
2 kohdan 2 luetelmakohtaan.

Ravintolatoiminnalla tarkoitetaan kohdassa
myds ateria- tai pitopalvelua, esimerkiksi
syntymépdivd- tai haddvastaanoton jirjestd-
mistd kuluttajan kotona. Vapaa-ajan palvelu-
ja ovat muun muassa huvi-, kulttuuri- ja ur-
heilutapahtumat, harrastuskurssit, erilaisten
vilineiden vuokraus harrastustoimintaa var-
ten seké loma-asuntojen vuokraus. Tyypillis-
td kohdassa tarkoitetuille palveluille on, ettid
ne suoritetaan tiettynd aikana ja ettd suori-
tusta varten on varattu jokin tila, paikka tai
viline. Peruuttamisoikeus voi johtaa elinkei-
nonharjoittajan kannalta kohtuuttomaan ti-
lanteeseen, jos hdn on pitinyt sopimuksen
kohdetta pitkddn varattuna tiettyd asiakasta
varten eikd peruutuksen jilkeen saa endid
hankittua toista asiakasta.

Kohdassa tarkoitetut palvelukset saattavat
yhdistettynd muodostaa valmismatkalaissa
(1079/1994) tarkoitetun valmismatkan. Téal-
16in tulevat sovellettaviksi matkanjirjestajin
tiedonantovelvollisuutta ja matkustajan pe-
ruuttamisoikeutta koskevat valmismatkalain
erityissdinnokset.

Pykidldn 2 momentin mukaan tiedonanto-
velvollisuutta ja peruuttamisoikeutta koske-
via 13—15 §:n sddnnoksii kuitenkin sovelle-
taan, jos elinkeinonharjoittaja oma-aloittei-
sesti puhelimitse tarjoaa kuluttajalle 1 mo-
mentissa tarkoitettuja tavaroita tai palveluja.
Perinteisessd puhelinmyynnissi elinkeinon-
harjoittajalla on siis poikkeuksitta tiedonan-
tovelvollisuus ja kuluttajalla peruuttamisoi-
keus. Momentin sédnnokset eivat perustu di-
rektiiviin. Yleisperustelujen 3.1.5. jaksossa
selvitetddn syitd direktiivista poikkeamiselle.

Luvun 13—15 §n sdinnoksid sovelletaan
my6s 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettuihin
péivittdistavarasopimuksiin, jos kysymykses-
sd on jatkuvia tai toistuvia toimituksia kisit-
tdvd sopimus.

Sikdl kuin 15 §:n yleinen peruuttamisoi-
keussdinnos tulee sovellettavaksi pykilissi
tarkoitettuihin sopimuksiin, tulevat myos
16 §:n mukaiset rajoitukset sovellettaviksi.
Niistd kédytinnon merkitystdi on lihinnd
16 §:n 1 kohdan sididnnokselld, joka koskee
palvelussuorituksen aloittamisen vaikutusta
peruuttamisoikeuteen sekd 4 kohdan sién-
nokselld, joka koskee nopeasti pilaantuvia
tavaroita.

8 §. Kotimyyntiasiakirja. Pykdlin 1 mo-
mentti on muuten samansisiltdinen kuin ny-
kyinen 2 §n 1 momentti, mutta kotimyyn-
tiasiakirjan kaava jiisi yksinomaan kauppa-
ja teollisuusministerion vahvistettavaksi. Ku-
luttajaviraston oikeudesta hyviksyd hake-
muksesta muita kaavoja on luovuttu. Tarkoi-
tuksena on, ettd ministerié vahvistaisi uuden,
nykyistd joustavamman mallikaavan tai tar-
vittaessa useampia kaavoja, jotka soveltui-
sivat erityyppisiin sopimuksiin niin, etti tar-
vetta hyviksyttdd elinkeinonharjoittajien
omia kaavoja ei enii olisi. Nykyisid kaavoja
saisi luvun voimaantulosddnnoksen 4 mo-
mentin mukaan kiyttdd vield vuoden ajan
lain voimaantulosta.

Pykilin 2 momentista on nykyiseen 2 §:n
2 momenttiin verrattuna poistettu puhelin-
myyntid koskeva erityissddnnds, koska puhe-
linmyynti ei endé ole kotimyyntid vaan eté-
myyntii.

Kotimyyntiasiakirjan antamisen laimin-
lyénnin seuraamuksista sdddetiddn 20 §:ssi.

9 §. Peruuttamisoikeus kotimyynnissi. Py-
kéldn siddnnokset poikkeavat nykyisistd, jotta
ne olisivat yhdenmukaiset etdimyyntii koske-
van 15 §:n 1 momentin kanssa. Pykilin mu-
kainen peruuttamisaika on nykyisen 7 piivin
sijasta 14 pdivad. Peruuttamisilmoitusta ei
endd tarvitse tehda kirjallisesti, vaan suul-
linenkin peruutus on piteva. Tavaran kau-
passa kuluttaja voi peruuttaa sopimuksen
myos palanttamalla vastaanotetun tavaran
elinkeinonharjoittajalle ilman, ettid hin erik-
seen ilmoittaa peruuttamisesta. Vastaava
sd4innods nykyisen 6 §:n 1 momentissa kos-
kee vain postimyyntid. Koska myos koti-
myynnissi toimitetaan ja palautetaan tavaroi-
ta postitse, on katsottu aiheelliseksi ulottaa
sama sidnnos koskemaan myos kotimyyntia.

Luvun 21—23 §:ssd on kotimyyntid ja eti-
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myyntid yhteisesti koskevia sddnnoksid
muun ruassa peruuttamisajan laskemisesta,
kuluttajan oikeudesta vedota peruuttamisil-
moitukseen sekd vastaanotetun tavaran tai
muun suorituksen katoamisen tai vahingoit-
tumisen vaikutuksesta peruuttamisoikeunteen.

10 §. Hinnan palauttaminen kotimyynnis-
sd. Pykdld on asiallisesti samansisiltéinen
kuin nykyinen 5 §:n 1 momentti.

11 §. Suorituksen sdilyttiminen ja palaut-
taminen kotimyynnissd. Pykdld vastaa ny-
kyistd 4 §:n 1 momenttia ja 5 §:n 2 ja 3 mo-
menttia. Pykilin | momenttiin on kuitenkin
lisdtty tavaran kauppaa koskeva sdinnos,
jonka mukaan elinkeinonharjoittaja voi va-
kioehdoissaan maaritd, ettd kuluttajan on pa-
lautettava postitse vastaanottamansa tavara
kohtuullisen ajan kuluessa postitse. Nykyisin
Kuluttajavirasto on voinut koti- ja posti-
myyntiasetuksen 3 §:n nojalla myontda elin-
keinonharjoittajalle luvan kayttdd tillaista
sopimusehtoa. Esityksessd kuitenkin ehdote-
taan asetuksen kumoamista ja poikkeusluvis-
ta luopumista. Koska kotimyynnin paisidin-
t0, tavaran noutaminen kuluttajan luota, on
postitse toimitettujen ja postitse helposti pa-
lautettavien tavaroiden osalta elinkeinonhar-
Joittajalle kohtuuttoman raskas menettely, on
katsottu aiheelliseksi ottaa palauttamisesta
yleinen sdinnds lakiin.

12 §. Kotimyyntiasiakirjalomakkeet. Pyki-
14 vastaa nykyistd 10 §:44.

13 §. Ennakkotiedot etimyynnissd. Pyka-
lin 1 momentissa luetellaan tiedot, jotka
elinkeinonharjoittajan on annettava kulutta-
jalle ennen sopimuksen tekemisti. Momentti
perustun direktiivin 4 artiklan 1 kohtaan.
Sddnnosten tarkoituksena on varmistaa, ettd
sopimuksen tekemistd harkitseva kuluttaja
saa ajoissa tarpeelliset tiedot paitoksensd
tekemistd varten.

Momentin 1 kohdan mukaan kuluttajalle
on ilmoitettava elinkeinonharjoittajan nimi ja
osoite sekd sijaintipaikka, jos se ei kdy ilmi
osoitteesta. Osoite voi olla kdyntiosoite, pos-
tilokero-osoite tai sdhkopostiosoite. Direktii-
vin 4 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaan
osoite on ilmoitettava vain, jos sopimuksessa
edellytetiin ennakkomaksun suorittamista.
Direktiivistd on poikettu, koska on pidetty
tirkednd, ettd kuluttaja jo tdssd vaiheessa saa
tiedon siitd, missd elinkeinonharjoittajan toi-
mipaikka sijaitsee.

Momentin 2 kohdan mukaan on ilmoitetta-
va kulutushyédykkeen péddominaisuudet.
Saannds perustuu  direktiivin 4 artiklan

1 kohdan b alakohtaan. Ennakkotiedoissa on
selvitettivd hyodykkeen laji ja laatu sekd
keskeiset tiedot sen kiyttokelpoisuuden ja
sopivuuden arvioimiseksi. Yksinkertaisista
standardituotteista riittd4 usein pelkdn nimik-
keen ja mahdollisten koko- tai virivaihtoeh-
tojen kertominen, kun taas monimutkaisista
teknisistd laitteista saatetaan tarvita hyvinkin
kattava kuvaus.

Momentin 3 kohdan mukaan on ilmoitetta-
va kulutushyodykkeen hinta, toimituskulut ja
maksuehdot. Hinnalla tarkoitetaan kokonais-
hintaa veroineen. Maksuehdot koskevat
yleensd maksuaikaa, maksutapaa ja mahdol-
lisesti perittivdd viivistyskorkoa. Kohdan
sddnndés perustuu  direktiivin 4 artiklan
1 kohdan c—e alakohtaan.

Momentin 4 kohdan mukaan on ilmoitetta-
va kulutushyédykkeen toimitusta tai sopi-
muksen tidyttdmistd koskevat muut ehdot.
Sddnnés perustuu  direktiivin 4 artiklan
1 kohdan e alakohtaan. Toimitusaika saa
18 §:n 1 momentin mukaan olla enintiddn
30 pdiviai, jos osapuolet eivit toisin sovi.

Momentin 5 kohdan mukaan on ilmoitetta-
va sopimuksen vihimmadiskesto, jos sopimus
koskee hyodykkeiden jatkuvaa tai toistuvaa
toimittamista. Sdannoés perustuu direktiivin
4 artiklan 1 kohdan i alakohtaan.

Momentin 6 kohta vastaa direktiivin 4 ar-
tiklan 1 kohdan g alakohtaa. Kohdan mu-
kaan etdviestimen kiyttdmisestd syntyvit
kulut on ilmoitettava, jos siitd veloitetaan
perushintaa enemmin. Sddnnoksessd tarkoi-
tetaan lahinnd lisimaksullisia puhelinpalve-
luja. Perushinta on tilloin kyseisen teletoi-
minnan harjoittajan normaalisti perimé pai-
kallis- tai kaukopuhelumaksu.

Momentin 7 kohta vastaa direktiivin 4 ar-
tiklan 1 kohdan h alakohtaa. Kohdan mu-
kaan on ilmoitettava tarjouksen voimassaolo-
aika.

Momentin 8 kohdan mukaan kuluttajalle
on annettava tieto 15 §:n mukaisesta peruut-
tamisoikeudesta tai tieto siitd, ettd peruutta-
misoikeutta ei 16 §:n 2—7 kohdan mukaan
ole. Direktiivissd ei edellytetd ilmoittamista
peruuttamisoikeuden puuttumisesta. Koska
etimyynnissd on yleensi peruuttamisoikeus,
on pidetty tirkednd, ettd kuluttaja saa tiedon
myos siitd, ettei tdtd oikeutta poikkeuksel-
lisesti olekaan. Ennakkotiedoissa ei tarvitse
mainita 16 §:n 1 kohdan mukaisesta peruut-
tamisoikeuden menettimisesti, silli se tulee
kysymykseen vain kuluttajan omasta tahdos-
ta, jota elinkeinonharjoittaja ei voi ennakolta
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tietda.

Tiedot on 2 momentin mukaan annettava
kéytettyyn etdviestimeen soveltuvalla tavalla,
selkedstt ja ymmadrrettdvisti. Tietojen kau-
pallisesta tarkoituksesta ei saa syntyd epi-
tietoisuutta, Sddnnds perustuu direktiivin
4 artiklan 2 kohtaan. Vaatimus kaupallisen
tarkoituksen ilmaisemisesta vastaa vakiin-
tunutta kdytintod. Nykyisinkin on edellytet-
ty, ettid kaupallinen viestintd on voitava aina
tunnistaa kaupalliseksi.

Tietoja annettaessa otetaan momentin mu-
kaan huomioon kiytetty etdviestin ja sen
soveltuvuus tiedonantotarkoituksiin. Esimer-
kiksi tietoverkoissa tietojen saaminen voi-
daan varmistaa niin, ettei kuluttaja voi tehda
tilausta ennen kuin hidn on avannut tie-
tosivun tai tietoisesti ohittanut sen. Jos eti-
myyntiin kdytetdin matkapuhelimen teksti-
viestejd, tietojen antaminen samalla vili-
neelld voi olla mahdotonta ndyton rajallisuu-
den takia. Elinkeinonharjoittajan olisi ndissi
tapauksissa ilmoitettava ainakin, misté ja mi-
ten tiedot ovat saatavilla. Elinkeinonharjoit-
tajan on lisdksi otettava huomioon, ettd ku-
luttajilla on oltava tosiasialliset mahdollisuu-
det saada tiedot vaivattomasti kdyttoonsa.

Puhelinkeskustelussa kuluttaja saattaa olia
haluton kuuntelemaan ennakkotietoselostusta
ja pyrkié tekemdén tilauksensa viivytyksettd.
Elinkeinonharjoittajan olisi talldin varmis-
tettava, ettd kuluttaja saa kaikki tarpeelliset
tiedot viimeistdin 14 §:ssd tarkoitetussa vah-
vistuksessa.

Jos elinkeinonharjoittaja ottaa yhteyttd ku-
luttajaan puhelimitse, hinen on momentin
mukaan ilmoitettava heti puhelinkeskustelun
alussa selvisti nimensd ja yhteydenoton kau-
pallinen tarkoitus. Sd4nnos perustuu direktii-
vin 4 artiklan 3 kohtaan.

14 §. Tietojen vahvistaminen etimyynnis-
sd. Pykdlan 1 momentin mukaan elinkeinon-
harjoittajan on vahvistettava mddrityt 13
§:ss4 tarkoitetut tiedot ja annettava vahvis-
tuksessa lisdksi ennakkotietoja tdydentdvid
tietoja. Pykald perustuu direktiivin 5 artik-
laan. Tarkoituksena on turvata se, ettd kulut-
taja saa keskeiset tiedot sopimuksesta ja sen
ehdoista siten, ettd tiedot voidaan sdilyttdi ja
kuluttaja voi tarvittaessa niihin vedota.

Vahvistus voidaan toimittaa paitsi paperille
kirjoitettuna myoOs sidhkoisesti edellyttéen,
ettd tietoja el voida yksipuolisesti muuntaa
ja ettid ne sailyvit kuluttajan saatavilla.

Momentin mukaan vahvistuksessa on olta-
va 13 §:n 1 momentin 1—S5 kohdassa tarkoi-

tetut tiedot elinkeinonharjoittajasta, kulu-
tushyoddykkeestd ja sopimusehdoista. Jos
sopimukseen liittyy muitakin kuin 13 §n
1 momentissa mainittuja ehtoja, myds ne on
vahvistuksessa mainittava. Lisdksi vahvis-
tuksessa on momentin 1 kohdan mukaan
oltava tiedot peruuttamisoikeudesta ja ohjeet
oikeuden kdyttimistd varten. Tdltd osin on
selvitettivd kenelle, miten ja missd ajassa
peruuttamisesta on ilmoitettava. Jos kysy-
myksessd on palvelus, vahvistuksessa on
mainittava myos siitd, ettd kuluttaja menet-
tdd peruuttamisoikeutensa, jos palveluksen
suorittaminen hinen suostumuksellaan aloi-
tetaan ennen peruuttamisajan padttymista.

Momentin 2 kohdan mukaan vahvistukses-
sa on mainittava elinkeinonharjoittajan sen
toimipaikan kiyntiosoite, jonne kuluttaja voi
toimittaa valituksensa. Vahvistusvaiheessa ei
stis riitd postilokero- tai sdhkopostiosoitteen
ilmoittaminen.

Momentin 3 kohdan mukaan vahvistukses-
sa on lisiksi mainittava tiedot takuusta, ku-
ten takuun voimassaoloaika ja kattavuus,
seké tiedot saatavilla olevista huolto- ja kor-
jauspalveluista.

Momentin 4 kohdan mukaan vahvistukses-
sa on kerrottava myds sopimuksen irtisano-
misehdot, jos sopimus on voimassa toistai-
seksi tai jos sen kesto ylittdd yhden vuoden.
Vahvistuksessa on siten mainittava ir-
tisanomisaika ja myds irtisanomisperusteet,
jos sopimus ei1 ole vapaasti irtisanottavissa.
Jos kysymyksessd on sellainen méériaikai-
nen sopimus, jota ei voida irtisanoa, sopi-
muksen kesto on ilmoitettava jo 13 §:ssd
tarkoitetuissa ennakkotiedoissa.

Vahvistus on pykilin 2 momentin mukaan
toimitettava mahdollisimman pian sopimuk-
sen tekemisen jilkeen ja, jos kysymyksessd
on tavaran kauppa, viimeistdin tavaran luo-
vutusajankohtana. Jos tavara on sopimuksen
mukaan luovutettava kolmannelle, vahvis-
tuksen toimittaminen ei kuitenkaan ole si-
doksissa luovutusajankohtaan. Muulle kuin
tilaajalle toimitetaan etimyynnissi usein esi-
merkiksi kukkaldhetyksid.

Pykilin 3 momentin mukaan vahvistusta
el tarvitse toimittaa, jos tiedot on jo ennen
sopimuksen tekemistd annettu kuluttajalle
kirjallisesti tai 1 momentissa asetetuin edel-
lytyksin sdhkoisesti. Vahvistusta ei myos-
kidin tarvita, jos kysymyksessd on etdviesti-
melld yhdella kertaa suoritettava palvelus ja
jos siitd laskuttaa se elinkeinonharjoittaja,
jonka viestimelld palvelu suoritetaan. Téllai-
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sia palveluja ovat esimerkiksi puhelimitse
toimitettavat uutis-, sid- ja ajanvietepalvelut,
jotka veloitetaan puhelinlaskussa. Niissid
tapauksissa kuluttajalle on kuitenkin aina il-
moitettava palveluksen suorittaneen elinkei-
nonharjoittajan sen toimipaikan kéyntiosoite,
jonne kuluttaja voi tehdi valituksensa.

Vahvistuksen  vaikutuksesta  peruutta-
misajan laskemiseen sididetddn 15 §:ssd ja
vahvistuksen antamisen laiminly6nnin seu-
raamuksista 20 §:ssd.

15 §. Peruuttamisoikeus etdmyynnissd.
Pykilin 1 momentin mukaan kuluttajalla on
oikeus peruuttaa etisopimus ilmoittamalla
siitd elinkeinonharjoittajalle 14 pdivin maa-
rdajassa. Peruuttamisaika eroaa direktiivin
6 artiklan 1 kohdasta, jonka mukaan aika on
vihintdian seitsemin tyopdivad. Direktiivistd
poikkeamisen syitd on selvitetty yleisperus-
telujen 3.1.4. jaksossa.

Peruuttaminen on kuluttajalle kuuluva oi-
keus, eikd sen kiyttimiselle tarvitse ilmoit-
taa mitddn syytd. Elinkeinonharjoittaja ei
liioin saa vaatia peruuttamisesta kuluttajalta
minkéiinlaista hyvitystd tai korvausta. Luvun
23 §:n 3 momentissa tarkoitetuissa tapauk-
sissa kuluttaja voi kuitenkin joutua korvaa-
maan palautuskelvottomasta suorituksesta
saamansa hyddyn.

Peruuttamisaika alkaa normaalisti siiti,
kun kuluttaja on saanut 14 §:ssi tarkoitetun
vahvistuksen. Tavaran kaupassa aika alkaa
kuitenkin vasta tavaran tai ensimmaéisen ta-
varaerdn vastaanottamisesta, jos se tapahtuu
myohemmin kuin vahvistaminen tai jos vah-
vistusta ei tarvita. Jos kysymyksessi on pal-
velus eikd vahvistusta 14 §:n mukaan tarvi-
ta, peruuttamisaika alkaa sopimuksen teke-
misestd. S#dnnokset perustuvat direktiivin
6 artiklan 1 kohdan toiseen alakohtaan. Tar-
koituksena on, ettd kuluttajan harkinta-aika
alkaa vasta, kun hinelld on riittivat tiedot
sopimuksen sisillostd, oikeuksistaan ja elin-
keinonharjoittajan suorituksesta.

Peruuttamisilmoituksen muodolle ei ole
asetettu vaatimuksia. [lmoituksen voi tehdi
suullisesti tai kirjallisesti. Tavaran kaupassa
peruuttamisilmoitukseksi katsotaan myos
vastaanotetun tavaran palauttaminen, kuten
nykyisinkin postimyynnissa.

Peruuttamisajan laskemiseen ja peruut-
tamisoikeuden kiyttimiseen vaikuttavia mui-
ta saannoksia on 21-—23 §:ssi.

Pykildn 2 momentissa sdddetdin tapauk-
sista, joissa vahvistus on annettu, mutta se ei
muodoltaan tai sisédlloltddn tdytd 14 §:ssi
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asetettuja vaatimuksia. Téll6in peruuttamis-
aika on 14 piivin sijasta kolme kuukautta.
Jos elinkeinonharjoittaja toimittaa kuluttajal-
le tind aikana oikaistun vahvistuksen, kulut-
tajalla on oikeus peruuttaa sopimus 14 pii-
vin kuluessa oikaistun vahvistuksen saami-
sesta. Momentin sdinnokset perustuvat di-
rektiivin 6 artiklan 1 kohdan 3 ja 4 alakoh-
taan.

Jos elinkeinonharjoittaja ei toimita ollen-
kaan vahvistusta, sovelletaan 20 §:n sidén-
noksii.

16 §. Peruuttamisoikeuden rajoitukset etd-
myynnissd. Pykildssd mainituissa tapauksis-
sa kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta,
ellei siitd ole erikseen sovittu. Rajoitukset
perustuvat direktiivin 6 artiklan 3 kohtaan.

Pykilidn 1 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos palveluksen suorittaminen
on aloitettu ennen peruuttamisajan padtty-
mistd ja kuluttajalle on ilmoitettu peruutta-
misoikeuden menettimisestid 14 §:ssi sifide-
tyla tavalla. Kuluttaja menettii peruuttamis-
oikeutensa vain, jos suoritukseen on saatu
kuluttajan suostumus. Rajoitus on tdssd ta-
pauksessa katsottu aiheelliseksi, koska pal-
velusta ei useimmiten voida palauttaa. Jos
peruuttamisoikeus olisi ehdoton, elinkei-
nonharjoittajan ei kannattaisi ryhtyd tayttd-
méin sopimusta ennen kuin peruuttamisaika
on paittynyt. Suorituksen lykkddminen ei
taas aina ole kuluttajan toiveiden ja edun
mukaista.

Jotta elinkeinonharjoittaja voisi vedota
kohdan rajoitukseen, siiti on mainittava ni-
menomaisesti 14 §:ssd tarkoitetussa vahvis-
tuksessa. Jos tieto puuttuu, kuluttajalla on
nidissdkin tapauksissa 15 §:n mukainen pe-
ruuttamisoikeus.

Sahkoisesti toimitettavat tuotteet rinnaste-
taan kohtaa sovellettaessa palveluksiin. Tél-
laisia voivat olla esimerkiksi tietokoneohjel-
mat, kirjat, lehdet ja musiikkituotteet.

Pykilan 2 kohdan mukaan peruuttamisoi-
keutta ei ole, jos kulutushyédykkeen hinta
riippuu rahoitusmarkkinoilla vaihtuvista no-
teerauksista, joihin elinkeinonharjoittaja ei
voi vaikuttaa. Rajoitus koskee 1dhinnd arvo-
metallien myyntid, koska luvun sovelta-
misalasta on kokonaan suljettu pois julkisesti
noteerattavia arvopapereita ja muita rahoitus-
palveluja koskevat sopimukset.

Kohdassa ei tarkoiteta niitd tapauksia, jois-
sa kulutushyodykkeen hinta ilmoitetaan ul-
komaan valuutassa. Hyddykkeen hinta si-
ndnsd ei tdlloin ole riippuvainen rahoitus-
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markkinanoteerauksista, vaikka maksettava
rahamiérd euroiksi muunnettuna voikin va-
luuttakurssien muutosten takia vaihdella.

Pykilidn 3 kohdan rajoitus koskee kulutta-
jan toivomusten mukaisesti tilauksesta val-
mistettuja tai muunneltuja tavaroita. Erikois-
valmisteisten tavaroiden edelleenmyyntiarvo
voi olla vihdinen, ja joskus niille ei ole lain-
kaan yleistd kysyntdd. Peruutuksista koituisi
siten elinkeinonharjoittajalle huomattavia
tappioita. Peruuttamisoikeutta on tillaisissa
tapauksissa voitu nykyisinkin rajoittaa sopi-
musehdoissa Kuluttajaviraston myontdmén
luvan perusteella.

Kyseessi voi olla esimerkiksi mittatilausta-
vara tai muu tuote, joka on erityisesti val-
mistettu tiettyd kuluttajaa tai kuluttajaryhmaé
varten. Rajoitus koskee myos standarditava-
roita, joita on kuluttajan toivomuksesta
muunneltu esimerkiksi lisddmilld niihin jo-
kin erikoistunnus tai ominaisuus, kuten ni-
mikointi tai kaiverrus.

Pykilidn 4 kohdan rajoitus koskee tavaraa,
jota lajinsa tai laatunsa vuoksi ei voida pa-
lauttaa edelleen myytiviksi taikka joka voi
nopeasti pilaantua tai vanhentua. Kohdassa
tarkoitettuja tuotteita ovat esimerkiksi kulut-
tajan sdilioon toimitettu ldmmitysoljy, puu-
tarhaan levitetty multa sekd nopeasti pilaan-
tuvat elintarvikkeet.

Pykildn 5 kohdan mukaan kuluttaja me-
nettid peruuttamisoikeutensa, jos hén on
avannut sinetditynd toimitetun dini- tai ku-
vatallenteen taikka tietokoneohjelman. Sine-
tin avaamista ei siis pidetd 23 §:n 2 momen-
tissa tarkoitettuna pakkauksen purkamisena,
joka ei johda peruuttamisoikeuden menetté-
miseen.

Kohdassa tarkoitetut tuotteet voidaan kopi-
oida helposti ja nopeasti. Sinetdinnilld pyri-
tddn estimiidn peruuttamisoikeuden kaytté-
minen vairin niin, ettd tuote ensin kopioi-
daan ja sen jdlkeen kauppa peruutetaan.
Naiistd syistd rajoitus on katsottu alan elin-
keinonharjoittajien kannalta kohtuulliseksi.

Pykilan 6 kohdan mukaan kuluttajalla ei
ole oikeutta peruuttaa sopimusta, joka kos-
kee sanoma- tai aikakauslehtien toimitusta.
Rajoitusta on pidetty perusteltuna, koska
palautetuilla lehdilld ei ole uudelleenmyyn-
tiarvoa. Kuluttajalla on kuitenkin peruutta-
misoikeus my6s niissd tapauksissa, jos elin-
keinonharjoittaja omasta aloitteestaan tarjoaa
lehtia kuluttajalle puhelimitse. Sd4nnos poik-
keaa direktiivisti, mutta vastaa voimassa
olevaa lakia. Sainnoksen perusteita on selvi-

tetty ldhemmin yleisperustelujen 3.1.5. jak-
sossa.

Pykilan 7 kohta koskee vedonlyonti- tai
arvontapalveluksia. Taméntyyppisten palve-
lusten luonteeseen ei sovi peruuttamisoikeus.

17 §. Suoritusten palauttaminen etimyyn-
nissd. Pykidlin 1 momentin mukaan kulutta-
jan on, jos hin peruuttaa etdsopimuksen, pa-
lautettava vastaanotettu tavara tai muu pa-
lautettavissa oleva suoritus kohtuullisen ajan
kuluessa elinkeinonharjoittajalle. Palautuksen
ei siis tarvitse tapahtua peruuttamisajan ku-
luessa. Vastaava postimyyntid koskeva saan-
nds on nykyisin 6 §n 1 momentissa. Pa-
lautettavissa olevia muita suorituksia ovat
esimerkiksi korjauspalvelukseen tai rakenta-
miscen liittyvit kustannuslaskelmat, piirus-
tukset, materiaalit ja tarvikkeet.

Toisin kuin kotimyynnissd tavaran tai
muun suorituksen palauttamistavasta ei ole
erityisid sdanndksid, vaan palauttamisesta
vastuussa oleva kuluttaja saa valita itselleen
soveliaimman palautustavan.

Direktiivissd ei ole sddnnoksid suoritusten
palauttamismenettelystd, vaan tarpeellinen
sddntely on jitetty kansallisen lain varaan.

Kun elinkeinonharjoittaja on saanut tava-
ran tai suorituksen takaisin, hinen on 2 mo-
mentin mukaan viivytyksettd ja viimeistddn
30 paivan kuluttua palautettava maksettu
hinta ja korvattava kuluttajalle palauttami-
sesta aiheutuneet kulut. Nykyisestd sdédnte-
lystdi poiketen elinkeinonharjoittajan kor-
vausvastou koskisi kuitenkin vain sellaista
tavaraa tai suoritusta, joka voidaan palauttaa
tavanomaisella tavalla postitse. Talld tarkoi-
tetaan sitd, ettei palautettava hyddyke ko-
konsa tai painonsa takia edellyti postin eril-
liskésittelyd eikd muutakaan erityiskuljetusta,
vaan paketti voidaan jittii suoraan ja sel-
laisenaan postitoimipaikkaan vastaanottajalie
toimitettavaksi. Jos kysymyksessd on 18 §:n
3 momentissa tarkoitettu korvaava hyddyke,
elinkeinonharjoittajan on kuitenkin aina kor-
vattava palautuskulut. Tdmd sd4nnds perus-
tuu direktiivin 7 artiklan 3 kohtaan.

Hinnan palauttamista koskeva sdinnds vas-
taa direktiivin 6 artiklan 2 kohtaa. Palautta-
miskustannukset voitaisiin sen sijaan direk-
tiivin mukaan jattdd myos kuluttajan kannet-
taviksi, paitsi jos kyseessa on korvaava hyo-
dyke. Yleisperustelujen 3.1.4. jaksossa esite-
tyistd syistd on kuitenkin katsottu aiheelli-
seksi sdilyttdd nykyinen sdédntely péddosin
ennallaan.

Jos kuluttajalla ei ole mitdidn palautettavaa,
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hinnan palautusaika lasketaan peruuttamisil-
moituksen saamisesta. Ndin menetelldin, jos
tavara on vield myyjin hallussa tai jos sopi-
mus koskee palvelusta, joka ei ole palautet-
tavissa.

18 §. Sopimuksen tayttdminen etimyyn-
nissd. Jos suorituksen ajankohdasta ei ole
muuta sovittu, elinkeinonharjoittajan on py-
kdlan 1 momentin mukaan luovutettava ku-
lutushyodyke kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
viimeistdan 30 pidivin kuluttua siitd paivéstd,
jona kuluttaja antoi tai ldhetti tarjouksensa
tai hyviksyvin vastauksensa. Sdidnnokset pe-
rustuvat direktiivin 7 artiklan 1 kohtaan.

Momentissa viitataan 5, 8 ja 9 luvun sdin-
noksiin siitd, milloin tavara tai palvelus kat-
sotaan luovutetuksi, sekd sddnnoksiin viivis-
tyksen seuraamuksista. Kuluttajankaupan
osalta sadnnokset sisdltyvit 5 luvun 3 ja
7—11 §:4dn, erdiden kuluttajapalvelusten
osalta 8 luvun 3 ja 7—11 §:4dn ja taloele-
menttien kaupan ja rakennusurakan osalta
9 luvun 3 ja 7—12 §:4én.

Pykilin 2 momentti sisdltdd sdinnoksid
sen varalta, etti tilattua kulutushyodyketti ei
endd ole saatavilla. Sddnnokset perustuvat
direktiivin 7 artiklan 2 kohtaan. Elinkeinon-
harjoittajan on momentin mukaan ilmoitet-
tava asiasta kuluttajalle ja palautettava mak-
settu hinta viipymittd ja viimeistddn 30 pii-
vin kuluttua siitd, kun kuluttajan tarjous tai
vastaus on annettu tai lihetetty.

Momentin mukaista 30 pidivin madridaikaa
ei sovelleta, jos osapuolet ovat sopineet pi-
demmaistd suoritusajasta. Tilldin elinkeinon-
harjoittajan on palautettava maksettu hinta
kuluttajalle viimeistiin sovittuna suori-
tusajankohtana.

Elinkeinonharjoittaja saa pykéildn 3 mo-
mentissa sdddetyin edellytyksin kdyttid va-
kioehtoa, jonka mukaan hdn voi toimittaa
kuluttajalle korvaavan hyddykkeen, jos tilat-
tua hyodykettd ei ole. Momentti perustuu
direktiivin 7 artiklan 3 kohtaan.

Momentin mukaan korvaavan hyodykkeen
tulee vastata kiyttdtarkoitukseltaan tilattua,
sen tulee olla laadultaan vihintdin yhtd hyvi
eikd sen hinta saa ylittdd tilatun hyodykkeen
hintaa. Korvaavaa toimitusta koskevasta eh-
dosta on selkeisti ilmoitettava kuluttajalle jo
13 §:ssd tarkoitetuissa ennakkotiedoissa. Jos
momentissa siddetyt vaatimukset tAyttyvit,
toimitusta ei pidetd 2 lukoun lisattdviksi
ehdotetussa 2 a §:ssi kiellettynd tilaamatto-
man hyddykkeen toimittamisena mark-
kinoinnissa.

Jos elinkeinonharjoittaja toimittaa korvaa-
van kulutushyodykkeen, kuluttaja voi, kuten
muulloinkin, peruuttaa sopimuksen. Palau-
tuskuluista vastaa tilloin aina elinkeinonhar-
joittaja.

19 §. Lakiviittauksia koskeva rajoitus etd-
myynnissi. Pykildssd rajoitetaan osapuolten
oikeutta sopia etisopimukseen sovellettavas-
ta laista eli tehdd lakiviittaus. Pykdld tulee
sovellettavaksi silloin, kun sopimukseen la-
kiviittauksen puuttuessa sovellettaisiin Eu-
roopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa,
jaljempidna ETA-valtio, voimassa olevia
sddnnoksid etimyynnistd. Pykild perustuu
direktiivin 12 artiklan 2 kohtaan. Sdannok-
sen tarkoituksena on estdd direktiivin mukai-
sen kuluttajansuojan kiertiminen valitsemal-
la sovellettavaksi laiksi muun kuin ETA-val-
tion laki.

Sopimukseen sovellettavasta laista maari-
tdin Euroopan unionin jisenvaltioiden vi-
lisessd yleissopimuksessa (Rooman yleisso-
pimus), joka tuli Suomen osalta voimaan 1
paivand huhtikuuta 1999. Lisdksi etésopi-
muksiin sovelletaan kohtuuttomia sopi-
musehtoja koskevaa 4 luvun 5 §:n lainvalin-
tasadnnosté.

Paidperiaatteena Rooman yleissopimuksessa
on sopimusvapaus: sopimukseen sovelletaan
sen valtion lakia, josta osapuolet ovat sopi-
neet. Kuluttajasopimuksissa lakiviittauksella
on kuitenkin rajoitettu vaikutus. Kuluttaja
sdilyttid asuinpaikkavaltionsa pakottavan
lainsdddannén antaman suojan, jos sopimuk-
sella on madrittyji liittymid tdhdn valtioon.
Tillaisia liittyrma ovat muun muassa asuin-
paikkavaltiossa kuluttajalle osoitettu tarjous
tai mainonta ja kuluttajan omat tdssd valti-
ossa toteuttamat toimenpiteet sopimuksen
tekemiseksi. Jos lakiviittausta ei ole tehty ja
jos sopimuksella on edelld mainittuja liitty-
mia kuluttajan asuinpaikkavaltioon, sovelle-
taan timin valtion lakia. Muissa tapauksissa
sovelletaan sen valtion lakia, johon sopimus
laheisimmin liittyy.

Jos etdsopimukseen tulisi sovellettavaksi
jonkun ETA-valtion laki, lakiviittauksella ei
pykilin mukaan voi syrjiyttad etimyyntid
koskevia ETA-valtion sidiannéksid, jos niissd
suojataan kuluttajaa tehokkaammin kuin sen
valtion laissa, johon lakiviittaus on tehty.
Etdsopimukseen voivat siten tulla sovelletta-
viksi kahden eri oikeusjérjestyksen sdéannok-
set: sen valtion laki, johon lakiviittaus on
tehty, ja lakiviittauksella syrjaytetyt ETA-
valtion sdénnokset siltd osin kuin ne johtavat
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kuluttajan kannalta parempaan tulokseen.

20 §. Tiedonantovelvollisuuden laimin-
lyonti. Pykildassd sidddetddn kotimyyn-
tiasiakirjan tai vahvistuksen antamisen lai-
minlyonnin seuraamuksista. Pykila ei perus-
tu direktiiviin, ja se poikkeaa myds koti-
myyntid nykyisin koskevasta 2 §:n 3 mo-
mentista. Sddntelyn perusteita on selvitetty
yleisperustelujen 3.1.3. jaksossa.

Jos kotimyyntiasiakirjaa tai vahvistusta ei
ole asianmukaisesti annettu kuluttajalle, so-
pimus ei pykilin 1 momentin mukaan sido
kuluttajaa. Elinkeinonharjoittajaa sopimus
puolestaan sitoo, ja kuluttaja voi vaatia sen
tdyttamista.

Sitomattomuutta on kuitenkin ajallisesti ra-
joitettu. Jos kuluttaja haluaa vedota sopi-
muksen sitomattomuuteen, hianen on ilmoi-
tettava siitd elinkeinonharjoittajalle viimeis-
tddn vuoden kuluttua sopimuksen tekemises-
td. Nykyisin kotimyynnissid ei ole asetettu
aikarajaa sopimuksen sitomattomuudelle.

Pykalidn 2 momentti koskee tapausta, jossa
elinkeinonharjoittaja toimittaa kotimyyn-
tiasiakirjan tai vahvistuksen myéhemmin,
mutta ennen kuin kuluttaja on vedonnut so-
pimuksen sitomattomuuteen. Kuluttajalla on
ndissd tapauksissa normaali 14 pdivdn pe-
ruuttamisoikeus kotimyyntiasiakirjan tai vah-
vistuksen vastaanottamisesta.

Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua
sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan
on pykilin 3 momentin mukaan palautettava
saamansa maksusuoritukset kuluttajalle vii-
vytyksettd ja viimeistddn 30 pdivin kuluttua
stitd, kun kuluttaja on ilmoittanut vetoavansa
sopimuksen sitomattomuuteen. Kuluttajalle
on korvattava myds tavaran tai muun suori-
tuksen palauttamisesta aiheutuneet kulut.
Luvun 23 §:n 3 momentin nojalla kuluttaja
voi puolestaan joutua korvaamaan palautus-
kelvottomasta suorituksesta saamansa hyo-
dyn.

21 §. Peruuttamisajan laskeminen. Pykili
on samansisdltdinen kuin nykyinen 3 §:n
2 momentti.

22 §. Erdiiden ilmoitusten antaminen tai li-
hertiminen. Pykidlin 1 momentin mukaan
riski kuluttajan antaman tai lihettimén pe-
ruuttamisilmoituksen perilletulosta on vas-
taanottajalla. Sama koskee elinkeinonhar-
joittajan antamaa tai l&hettim&d kotimyyn-
tiasiakirjaa ja vahvistusta. Periaate on sama
kuin 10 luvun 11 §n 2 momentissa ja 12 lu-
vun 11 c §:ssé.

Pykilin 2 momentti vastaa nykyistd 8 §:n

2 momenttia siltd osin kuin kysymys on
postitse ldhetetysté ilmoituksesta. Sihkoisesti
esimerkiksi telekopiona tai sdhkoépostina 1a-
hetetyn ilmoituksen saapumisaikaa koskeva
oletussdéintd on sen sijaan uusi. Tillaisen
ilmoituksen katsotaan saapuneen elinkei-
nonharjoittajalle sind pdivini, jona se on la-
hetetty. Samankaltainen sdénnos on sihkoi-
sestd asioinnista hallinnossa annetun lain
(1318/1999) 23 §:n 2 momentissa.

23 §. Vastuu vastaanotetusta suorituksesta
sekd korvaus saadusta hyodystd. Pykalaa
vastaavia sddnnoksii ei ole direktiivissid. Pe-
ruuttamisen  oikeusvaikutusten  tarkempi
sdsntely on jitetty jasenvaltioiden lainsda-
ddnndn varaan.

Pykildn 1 ja 2 momentti vastaavat asial-
lisesti voimassa olevaa lakia. Pykildn 1 mo-
menttia vastaava sddnnds on nykyisin koti-
myyntid koskevassa 4 §:n 1 momentissa.
Ehdotetussa momentissa sdd@nnds on ulotettu
myo0s etimyyntiin. Muutoksella ei ole mai-
nittavaa merkitystd, silld vastaava huolenpi-
tovelvoite seuraa my0s postimyyntid koske-
vasta nykyisestd 4 §:n 2 momentista. Sitd
vastaava séinnds on otettu pykilin 2 mo-
menttiin. Niistd sdinnoksistd seuraa, ettd ku-
luttaja voi peruuttamisoikeuttaan menetti-
mitti tarkastaa tavaran ja kokeilla sen kiyt-
tod samalla tavalla kuin liiketiloissa tehtivis-
sd vastaavissa kaupoissa on tavanmukaista.
Jos sen sijaan tavara otetaan normaaliin
kiyttdon, peruuttamisoikeus on menetetty.

Pykildn 3 momentin mukaan kuluttajan on
maksettava elinkeinonharjoittajalie kohtuul-
linen korvaus hy6dystd, jos hian sopimuksen
peruuntuessa tai rauetessa saa hyvikseen
suorituksen, joka ei ole palautettavissa. Sa-
mankaltaisia sdinnoksid hyddyn korvaami-
sesta silloin, kun sopimus puretaan, on 8 lu-
vun 19 §n 3 momentissa, 9 luvun 12 §&n
1 momentissa ja kauppalain 65 §n 1 mo-
mentissa.

Sellaisia suorituksia, joita ei voida palaut-
taa, ovat esimerkiksi palvelussopimuksiin si-
séltyvit tyosuoritukset sekd vuokrasopimuk-
siin sisdltyvit oikeudet hallita ja kayttdd
vuokrakohdetta. Jos elinkeinonharjoittaja on
laiminlyonyt tiedonantovelvollisuutensa, ku-
luttaja voi saada tillaisia suorituksia hyvik-
seen jopa vuoden ajan. Vaikka kysymys on-
kin elinkeinoharjoittajan laiminlyonnisté, on
hiinen kannaltaan kohtuutonta, jos kuluttaja
sopimuksesta irtautuessaan saisi taloudel-
liselta arvoltaan mahdollisesti huomattavan-
kin suorituksen korvauksetta hyvikseen.
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Korvaus maédritetdin kohtuuden mukaan
ottaen huomioon muun muassa sovittu hinta
tai muu vastike, suorituksen laatu ja kesto
sekd sen arvo kuluttajalle.

24 §. Luottosopimuksen peruuntuminen.
Pykildn sdidnnokset luottosopimuksen pe-
ruuntumisesta perustuvat direktiivin 6 artik-
lan 4 kohtaan. Sdidntelyn yhtendistdmiseksi
pykild on ulotettu koskemaan myds koti-
myyntisopimuksiin liittyvid luottosopimuk-
sia. Aikaosuussopimuksiin liittyvien luot-
tosopimusten peruuntumisesta on vastaavat
sadnnokset 10 luvun 12 §:ssd.

kéld koskee vain niin sanottuja hyody-
kesidonnaisia luottoja, joissa koti- tai etd-
myyntisopimus ja myonnettivd luotto ovat
suoraan yhteydessi toisiinsa. Nama luotot on
pykdldssd mddritelty samalla tavalla kuin
7 luvun 2 §:n 3 kohdassa olevassa hyody-
kesidonnaisten luottojen midritelméssa.

Pykildssd tarkoitettu luottosopimus pe-
ruuntun ilman eri toimenpiteitd kuluttajan
peruuttaessa kotimyynti- tai etimyyntisopi-
muksen. Luottosopimus peruuntuu myds, jos
pidsopimus raukeaa sen johdosta, ettd kulut-
taja vetoaa sen sitomattomuuteen.

Hyddykesidonnaisille luotoille on ominais-
ta, ettd myyjd tai palveluksen suorittaja on
osallisena luototusjirjestelyissia. Tamén takia
ei ole pidetty tarpeellisena asettaa kuluttajal-
le velvollisuutta ilmoittaa luotonantajalle
pidsopimuksen peruuntumisesta tai raukea-
misesta. Pdsdsopimuksen tehneen elinkeinon-
harjoittajan asiana olisi huolehtia siitd, ettd
luotonantaja saa tarvitsemansa tiedot.

Luotonantajan on pykilin mukaan pa-
lautettava kuluttajalta mahdollisesti perityt
suoritukset, kuten luoton perustamiskustan-
nukset, lyhennykset ja korkoerit kuluttajalle
viivytyksettd ja viimeistddn 30 pdivin ku-
luttua saatuaan peruuntumisesta tiedon.

25 §. Viivdstyskorko. Kuluttajalla on py-
kilin mukaan oikeus korkolain mukaiseen
viivistyskorkoon, jos hinelle ei ole sidfide-
tyssd ajassa palautettu maksettua hintaa tai
luottoon hittyneitd maksusuorituksia taikka
korvattu tavaran tai muun suorituksen pa-
lauttamisesta aiheutuneita kuluja. Viivistys-
korko on korkolain 4 §:n 3 momentin mu-
kaisesti asianomaisen ministerion vuosittain
vahvistama viitekorko lisdttynid seitsemilld
prosenttiyksikolla.

Pykala poikkeaa nykyisestd 8 §:std, jonka
mukaan elinkeinonharjoittajan on viivastys-
koron sijasta maksettava kuluttajalle sopi-
mussakon luonteinen korvaus, kymmenesosa

kauppahinnasta. Syitdi muutokseen on selvi-
tetty yleisperustelujen 3.1.7. jaksossa. Direk-
tiivissd ei sdidetd viivistyskorosta.

11 luku. Rangaistussiinnikset

1 §. Pykildssd oleva viittaus kotimyynti-
asiakirjan luovuttamista koskevaan 6 luvun
2 §:43n on luvun rakenteen muuttamisen ta-
kia tarkistettu viittaukseksi kuluttajansuoja-
lain muuttamisesta ehdotetun lain vastaavaan
sdannokseen eli 6 luvun 8 §:4dn.

1.2, Laki sopimattomasta menettelysti
elinkeinotoiminnassa

2 §. Vertailevaa mainontaa koskevan di-
rektitvin 97/55/EY tarkoituksena on suojata
paitsi kuluttajia myos kilpailevia elinkeinon-
harjoittajia epidasianmukaisten vertailujen
vahingollisilta vaikutuksilta. Direktiivin tay-
tantdonpanemiseksi tiltd osin ehdotetaan py-
kidlddn lisdttiviksi uusi 3 momentti, jonka
mukaan vertailevaan mainontaan elinkeino-
toiminnassa sovelletaan, miti kuluttajan-
suojalain 2 lukuun lisittiviksi ehdotetussa
4 a §:ssd siddetddn, Vertailevan mainonnan
sallittavuutta ei ndin ollen arvioida yksin-
omaan kuluttajansuojan vaan myds hyvin
lilkketavan kannalta. Tissdkin suhteessa ver-
tailujen on tidytettivid kuluttajansuojalain
2 lukuun lisdttdviksi ehdotetun 4 a §n
2 momentin 1—7 kohdan vaatimukset.

Momentissa on lisiksi direktiivin 3 a artik-
lan 2 kohtaa vastaava erityissddnnés tiedois-
ta, jotka on annettava erikoistarjouksia kos-
kevissa vertailuissa. Tiedot koskevat erikois-
tarjouksen kestoa. Viittausta kuluttajansuoja-
lakiin ei ole tiltd osin kaytetty, silld direk-
tiivin kyseisen kohdan tdytdnto6npanon ku-
luttajansuojan kannalta sisiltivd kuluttajan-
suojalain 2 luvun 4 § on sekd sovelta-
misalaltaan etti annettavien tietojen osalta
laajempi kuin direktiivissad ja tarkoitettu so-
vellettavaksi vain kuluttajille suunnatussa
markkinoinnissa.

2. Tarkemmat sididnnokset

Kotimyyntid ja postimyyntid koskevia tar-
kempia sddnnoksia on nykyisin koti- ja pos-
timyyntiasetuksessa. Asetuksessa sdadetyin
edellytyksin Kuluttajavirasto voi myontidd
lupia sellaisten sopimusehtojen kayttdmi-
seen, joilla rajoitetaan kuluttajan oikeutta
vedota kuluttajansuojalain kotimyynti- ja
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postimyyntisddnnoksiin. Kuluttajavirasto voi
myontdd luvan rajoittaa sopimusehdoilla
muun muassa kuluttajan perunttamisoikeutta
tietyntyyppisten tavaroiden postimyynnissi.
Kotimyynnissd voidaan viraston luvalla
kiyttda sopimusehtoa, jonka mukaan postitse
vastaanotettu tavara on palautettava elinkei-
nonharjoittajalle postitse.

Perustuslain 80 §:n 1 momentin mukaan
yksildn oikeuksien ja velvollisuuksien perus-
teista on sdddettdva lailla. Tahidn nihden ei
ole asianmukaista, ettd asetuksen nojalla
myonnetyilld viranomaisen harkinnanvarai-
silla luvilla voidaan rajoittaa laissa saddetty-
ja kuluttajan oikeuksia. Ehdotettuun lakiin
kuluttajansuojalain muuttamisesta onkin otet-
tu tyhjentdvit sdinndkset muun muassa pe-
ruuttamisoikeuden rajoituksista ja oikeudesta
poiketa erdissd tapauksissa sopimusehdoilla
lain séannoksista.

Asetuksella tarkemmin sdéddetty kotimyyn-
tisdadnnosten soveltamisalaa koskeva hintara-
ja on niin ik#dn tarkoitus ottaa ehdotettuun
lakiin. Tarvetta tarkempien sddnnosten anta-
miseen asetuksella ei ndin ollen endd ole,
joten asetus ehdotetaan kokonaan kumotta-
vaksi. Kuluttajaviraston myontimédt luvat
lakkaisivat olemasta voimassa ehdotetun lain
tullessa voimaan.

3. Voimaantulo

Lait ehdotetaan tuleviksi voimaan mahdol-
lisimman pian niiden hyviksymisen ja vah-
vistamisen jilkeen. Vertailevaa mainontaa
koskevan direktiivin 97/55/EY tdytintoonpa-
noaika péittyi 23 piivini huhtikuuta 2000.

Etisopimuksia koskevan direktiivin 97/7/EY
tdytintoonpanoaika paittyi 4 pdivdnd kesi-
kuuta 2000.

Kuluttajansuojalain muuttamisesta ehdo-
tetun lain voimaantulosidinnoksen 2 momen-
tin mukaan asetus koti- ja postimyynnisti
kumottaisiin, ja asetuksen nojalla myonnetyt
poikkeusluvat lakkaisivat olemasta voimassa.
Lupien paittyminen ei mainittavasti vaikut-
taisi elinkeinonharjoittajien asemaan. Luvat
ovat kdytinnossd koskeneet samantyyppisid
kuluttajan peruuttamisoikeuden rajoituksia,
joista sdddettdisiin nimenomaisesti ehdote-
tussa laissa. Laissa oikeutettaisiin myos
kédyttimain kotimyynnissd sellaista tavaroi-
den palauttamisehtoa, joka nykyisin edellyt-
tdd Kuluttajaviraston lupaa.

Kuluttajansuojalain muuttamisesta ehdotet-
tu laki sisidltid myds sopimusoikeudellisia
sddnnoksid. Niilld ei ole taannehtivaa vaiku-
tusta sopimussuhteisiin. Tastd sdddetdin voi-
maantulosidinndksen 3 momentissa.

Nykyisin on kiytdssd kauppa- ja teolli-
suusministerién ~ vahvistaman  kotimyyn-
tiasiakirjan kaavan ohella Kuluttajaviraston
erikseen hyviksymid kaavoja. Kuluttajan-
suojalain muuttamisesta ehdotetulla lailla
luovuttaisiin viraston oikeudesta hyviksyd
erityisid kaavoja, mikd edellyttdd ministerion
vahvistaman kaavan uudistamista. Voimaan-
tulosésinnoksen 4 momentin mukaan nykyi-
sid kaavoja saisi edelleen kayttdd vuoden
ajan lain voimaantulosta.

Edelld esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvéksyttiviksi seuraavat lakiehdo-
tukset:
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Laki

kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan piitoksen mukaisesti

muutetaan 20 piivind tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 4 §,
4 luvun 1 §n 1 momentti, 6 luku ja 11 luvun 1 §,

sellaisina kuin niistd ovat 4 luvun 1 §:n 1 momentti laissa 1254/1994, 6 luku siihen myo-
hemmin tehtyine muutoksineen ja 11 luvun 1 § laissa 1162/1997, sekd

lisdtdan 2 Tukuun uusi 2 a ja 4 a § seuraavasti:

2 luku
Markkinoinnin sééintely

2a$
Markkinoinnissa ei saa tarjota kulu-
tushyodykkeitd toimittamalla niitd kulutta-
jille ilman nimenomaista tilausta ja edellytta-
milld kuluttajalta maksua, hyddykkeen pa-
lanttamista tai sdilyttamistd taikka muuta
toimenpidetti.

48§

Jos markkinoinnissa tarjotaan kulu-
tushyodykkeitd yhteiselld hinnalla tai niin,
ettd ostamalla hyddykkeen saa alennetulla
hinnalla toisen hyodykkeen tai muun erityi-
sen edun, markkinoinnissa on selkedsti il-
moitettava:

1) tarjouksen sisiltd ja arvo sekd yhteiselld
hinnalla tarjotuista hy6dykkeistd lisdksi nii-
den erilliset hinnat, paitsi jos hyddykkeen
hinta erikseen hankittuna on pienempi kuin
kymmenen euroa;

2) tarjouksen hyviksi kdyttamistd koskevat
ehdot, erityisesti tarjouksen kesto sekd maa-
rilliset ja muut rajoitukset.

4a8§

Vertailevalla mainonnalla tarkoitetaan tis-
sd pykildssi mainontaa, josta voidaan suo-
raan tai episuorasti tunnistaa kilpailija tai
kilpailijan markkinoima hyodyke.

Vertaileva mainonta on vertailun osalta
sallittu, jos:

1) se ei ole totuudenvastaista tai harhaan-
Jjohtavaa;

2) se koskee hyodykkeitd, joita kdytetddn
samaan tarkoitukseen tai samoihin tarpeisiin;

3) siind verrataan puolueettomasti hy6dyk-
keiden yhta tai useampaa olennaista, merki-

tyksellistd, toteen ndytettivissi olevaa ja
edustavaa ominaisuutta tai hyoddykkeiden
hintoja;

4) se ei aiheuta sekaannuksen vaaraa mai-
nostajan ja kilpailijan tai heiddn tavaramerk-
kiensd, toiminimiensd, muiden erottuvien
tunnustensa taikka hyodykkeittensd kesken,

5) siinid ei viheksytd eikd halvenneta kil-
pailijan tavaramerkkid, toiminimed, muuta
e{ottuvaa tunnusta, hyodyketti, toimintaa tai
oloja;

6) siind ei kiyteti sopimattomasti hyviksi
kilpailijan tavaramerkin, toiminimen fai
muun erottuvan tunnuksen mainetta taikka
kilpailijan markkinoiman hyodykkeen alku-
peranimitysti;

7) siind ei esitetd hyodykettd sellaisen hyo-
dykkeen jiljitelmini tai toisintona, jolla on
suojattu tavaramerkki.

Muuten kuin vertailun osalta vertailevaan
mainontaan sovelletaan, miti muualla laissa
siddetdin mainonnasta ja muusta mark-
kinoinnista.

4 luku
Sopimuksen sovittelu ja tulkinta

18§

Jos tdssd laissa tarkoitetun sopimuksen
ehto on kuluttajan kannalta kohtuuton tai
sen soveltaminen johtaisi kohtuuttomuuteen,
ehtoa voidaan sovitella tai jittdd se huomi-
oon ottamatta. Sopimuksen ehtona pidetdidn
myos vastikkeen mairdd koskevaa sitoumus-
ta. Kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan
huomioon sopimuksen koko sisilt6, osapuol-
ten asema, sopimusta tehtdessi vallinneet
olot ja, jollei 2 §:sti muuta johdu, olojen
muuttuminen sekd muut seikat.
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6 luku
Kotimyynti ja etimyynti
1§

Soveltamisala

Téssd luvussa sdddetddn kulutushyodykkei-
den kotimyynnisti ja etimyynnisti. Koti-
myyntid koskee, mitd 2, 3, 5, §—12 ja
20—25 §:ssd sdddetdan. Etimyyntid koskee,
mitd 2, 4, 6, 7 ja 13—25 §:ssa sdddetidn.

28
Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa timin luvun
sddnnoksistd kuluttajan vahingoksi, on mita-
ton, jollei jiljempind toisin sdddeti.

38
Kotimyynnin mddritelmd

Kotimyynnillid tarkoitetaan tissd luvussa
kulutushyodykkeen tarjoamista kuluttajalle
henkilokohtaisesti muualla kuin elinkeinon-
harjoittajan toimipaikassa. Kotimyyntind ei
kuitenkaan pidetd kulutushyodykkeen tarjo-
amista:

1) paikassa, jossa yleensd tarjotaan kulu-
tushyodykkeiti;

2) paikassa, joka ei ole yksityisasunto ja
jonne elinkeinonharjoittaja ilmoittelulla kut-
suu kuluttajia kulutushyédykkeen hankki-
mista varten jarjestdmaétta heille kuljetusta;

3) paikassa, jonne elinkeinonharjoittaja
saapuu kuluttajan nimenomaisesta pyynndsti
tarjotakseen kuluttajalle hinen pyytaméi4nsi
kulutushyddyketta.

4§
Etimyynnin mddritelmd

Etamyynnilld tarkoitetaan tdssd luvussa
kulutushyddykkeen tarjoamista kuluttajalle
elinkeinonharjoittajan jirjestimin sellaisen
etitarjontamenetelmidn avulla, jossa sopi-
muksen tekemiseen ja sitd edeltdvidn mark-
kinointiin kiytetddn yksinomaan yhtd tai
useampaa etiviestinti.

Etdtarjontamenetelmdlld tarkoitetaan
markkinointi- tai myyntitapaa, joka on jir-

jestetty niin, ettd sen pidasiallisena tavoit-
teena voidaan katsoa olevan sopimusten te-
keminen etiviestimen avulla.

Etdviestimelld tarkoitetaan puhelinta, pos-
tia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vi-
linettd, jota voidaan kiyttidd sopimuksen te-
kemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhti ai-
kaa lisni.

58
Soveltamisalan rajoitukset kotimyynnissd

Tdmén luvun sdinnoksid kotimyynnista ei
sovelleta:

1) kulutusluottoa koskevaan sopimukseen;

2) kiintein omaisuuden kauppaa tai vuok-
raamista koskevaan sopimukseen;

3) arvopaperimarkkinalaissa (495/1989)
tarkoitettua arvopaperia koskevaan sopimuk-
seen;

4) vakuutussopimukseen;

5) 10 luvussa tarkoitettua aikaosuusasuntoa
koskevaan sopimukseen.

Taméin luvun sddnnoksid kotimyynnisti ei
sovelleta myoskéddn, jos kulutushyddykkeen
hinta on pienempi kuin 15 euroa. Jos samal-
la kertaa myyddin usecampia hyodykkeita,
joiden yhteishinta on vihintdin 15 euroa, lu-
vun sddnnoksid kuitenkin sovelletaan. Mai-
nittua rahamifiradd voidaan muuttaa valtio-
neuvoston asetuksella, jos talouskehitys ja
rahaolojen kehitys antavat sithen aihetta.

68§
Soveltamisalan rajoitukset etimyynnissd

Tamin luvun sddnnoksid etimyynnistd ei
sovelleta:

1) kiintedn omaisuuden kauppaa tai muuta
oikeutta kiintedin omaisuuteen koskevaan
sopimukseen, vuokraoikeutta lukuun otta-
matta;

2) arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettua
arvopaperia koskevaan sopimukseen;

3) talletusta, luottoa, vakuutusta tai muuta
rahoituspalvelua koskevaan sopimukseen;

4) 10 luvussa tarkoitettua aikaosuusasuntoa
koskevaan sopimukseen;

5) jakeluautomaatin avulla tai automa-
tisoidussa liiketilassa tehtivddn sopimuk-
seen;

6) maksullisen yleisdpuhelimen avulla te-
letoiminnan harjoittajan kanssa tehtdviin so-
pimukseen;
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7) huutokaupassa tehtdvdin sopimukseen,
jos huutokauppaan voidaan osallistua muu-
tenkin kuin etdviestimelli.

78

Erdiden etimyyntisddnndsten soveltamista
koskevat poikkeukset

Tédmén luvun 13—15 §:44 ja 18 §n 1| mo-
menttia ei sovelleta etimyyntiin, joka kos-
kee:

1) elintarvikkeiden tai muiden pdivittdista-
varoiden yksittdisid toimituksia kuluttajan
asuntoon tai tyOpaikalle siddnnollisesti toimi-
van jakelujirjestelmin avulla;

2) majoitusta tai kuljetusta taikka ravinto-
latoimintaan tai vapaa-ajan viettoon liittyvaa
palvelusta, jos elinkeinonharjoittaja sopimus-
ta tehtiessd sitoutuu suorittamaan palveluk-
sen tiettynd ajankohtana tai tietyn ajan ku-
luessa.

Jos elinkeinonharjoittaja puhelimitse omas-
ta aloitteestaan tarjoaa kuluttajalle 1 momen-
tissa tarkoitettuja tavaroita tai palveluksia,
sovelletaan kuitenkin 13—15 §:4d. Mitd
mainituissa pykilissd sdidetddn, sovelletaan
1 momentin 1 kohdassa tarkoitettuun eti-
myyntiin my®os, jos sopimus késittdd jatkuvia
tai toistuvia toimituksia.

8§
Kotimyyntiasiakirja

Elinkeinonharjoittajan tai timin asiamie-
hen on kotimyynnissid luovutettava kulutta-
jalle asiakirja (kotimyyntiasiakirja), joka on
pdivattiva ja josta on kdytdvi ilmi elinkei-
nonharjoittajan nimi ja osoite, kulutushy6dy-
ke ja sen hinta sekd muut sopimusehdot.
Asiakirjassa on oltava maininta kuluttajalle
9—11 ja 21—25 §:n mukaan kuuluvista oi-
keuksista sekd ohjeet niiden kdyttimistd var-
ten. Kotimyyntiasiakirjan on oltava kauppa-
ja teollisuusministerion vahvistaman kaavan
mukainen.

Kotimyyntiasiakirja on luovutettava kulut-
tajalle tavaran kaupassa viimeistddn silloin,
kun kuluttaja vastaanottaa tavaran tai ensim-
miisen tavaraerdn. Muuta kulutushysdyketti
koskevassa sopimuksessa asiakirja on luovu-
tettava kuluttajalle viimeistdan silloin, kun
kuluttaja tekee tarjouksen tai antaa hyviksy-
vian vastauksen elinkeinonharjoittajan tar-
joukseen.
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9§
Peruuttamisoikeus kotimyynnissd

Kotimyynnissd kuluttajalla on oikeus pe-
ruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd elinkei-
nonharjoittajalle 14 pidivan kuluessa koti-
myyntiasiakirjan vastaanottamisesta taikka
tavaran kaupassa tavaran tai ensimmdisen
tavaraerdn vastaanottamisesta, jos tavara tai
tavaraerd vastaanotetaan myohemmin Kuin
asiakirja. Tavaran kaupassa peruuttamisil-
moitukseksi katsotaan myos vastaanotetun
tavaran palauttaminen.

10 §
Hinnan palauttaminen kotimyynnissd

Kotimyynnissia elinkeinonharjoittajan on
viivytyksettd ja viimeistiin 30 pdivin kulut-
tua peruuttamisilmoituksen saatuaan pa-
lautettava, mitd hinnasta on maksettu. Kulut-
tajalla on oikeus siihen saakka pidattia tava-
ra tai muu piditettivissi oleva elinkeinon-
harjoittajan suoritus.

11§

Suorituksen sdilyttéminen ja palauttaminen
kotimyynnissd

Jos kuluttaja kotimyynnissi peruuttaa sopi-
muksen, hianen on pidettiva vastaanotettu ta-
vara tai muu palautettavissa oleva suoritus
elinkeinonharjoittajan saatavissa paikassa,
jonne elinkeinonharjoittaja on sen toimitta-
nut tai josta elinkeinonharjoittaja voi sen
hankaluudetta noutaa. Kuluttajan on ilmoi-
tettava elinkeinonharjoittajalle paikka, josta
tavara tai suoritus on noudettavissa. Sopi-
musehdoissa voidaan kuitenkin méaariti, etta
kuluttajan on palautettava postitse vastaan-
otettu tavara tai suoritus kohtuullisen ajan
kuluessa elinkeinonharjoittajalle postitse.

Kuluttajan vastuu tavaran tai svorituksen
sailyttimisestd elinkeinonharjoittajan lukuun
lakkaa viimeistddn kahden kuukauden kulut-
tua tavaran tai suorituksen vastaanottamises-
ta. Kuluttaja saa tavaran tai suorituksen vas-
tikkeetta, jollei elinkeinonharjoittaja maini-
tussa ajassa nouda tavaraa tai suoritusta ja
jollei se ole elinkeinonharjoittajan kannalta
ilmeisen kohtuutonta.

Jos kuluttaja palauttaa tavaran tai suorituk-
sen elinkeinonharjoittajalle, timin on kor-
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vattava kuluttajalle palauttamisesta aiheutu-
neet kulut.

12 §
Kotimyyntiasiakirjalomakkeet

Kauppa- ja teollisuusministerion on huo-
lehdittava siiti, ettd ministerion 8 §:n nojalla
vahvistaman kaavan mukaisia lomakkeita on
kohtuullisesta maksusta yleison saatavana.
Lomakkeista tulee kdyda ilmi, etti ne ovat
ministerion vahvistaman kaavan mukaisia.

13 §
Ennakkotiedot etdmyynnissd

Etimyynnissi kuluttajalle on hyvissé ajoin
ennen sopimuksen tekemisti annettava seu-
raavat tiedot:

1) elinkeinonharjoittajan nimi ja osoite
sekd sijaintipaikka, jos se ei kdy ilmi osoit-
teesta;

2) kulutushyodykkeen padominaisuudet;

3) kulutushy6dykkeen hinta, toimituskulut
ja maksuehdot;

4) toimitusta tai sopimuksen tadyttdmistd
koskevat muut ehdot;

5) sopimuksen vihimmaiskesto, jos sopi-
mus koskee hyddykkeiden jatkuvaa tai tois-
tuvaa toimittamista;

6) etidviestimen kiyttimisestd syntyviit ku-
lut, jos siitd veloitetaan perushintaa enem-
mén;

7) tarjouksen voimassaoloaika;

8) tieto 15 §:n mukaisesta peruuttamisoi-
keudesta tai siitd, ettd sitd ei 16 §n 1 mo-
mentin 2—7 kohdan mukaan ole.

Edelld 1 momentissa tarkoitetut tiedot on
annettava kdytettyyn etiviestimeen sopivalla
tavalla, selkedsti, ymmairrettivisti ja niin,
ettd tietojen kaupallinen tarkoitus kiy selvis-
ti ilmi. Puhelimitse tapahtuvissa yh-
teydenotoissa elinkeinonharjoittajan on il-
moitettava nimensd ja puhelun kaupallinen
tarkoitus heti puhelinkeskustelun alussa.

14 §
Tietojen vahvistaminen etdmyynnissd

Edelld 13 §:n 1 momentin 1—5 kohdassa
tarkoitetut tiedot on vahvistettava kuluttajalle
kirjallisesti tai sidhkoisesti siten, ettd tietoja
ei voida yksipuolisesti muuttaa ja etti ne

sdilyvit kuluttajan saatavilla. Vahvistuksessa
on lisiksi oltava:

1) ohjeet ja tiedot 15 §:ssd tarkoitetun pe-
ruuttamisoikeuden kéyttamistd varten sekd
tieto siitd, ettei sopimusta 16 §:n 1 kohdan
mukaan voi peruuttaa sen jilkeen, kun pal-
veluksen suorittaminen on kuluttajan suostu-
muksella aloitettu;

2) elinkeinonharjoittajan sen toimipaikan
kiyntiosoite, jonne kuluttaja voi toimittaa
valituksensa;

3) tiedot takuusta sekd saatavilla olevista
huolto- ja korjauspalveluista;

4) sopimuksen irtisanomisehdot, jos sopi-
mus on voimassa toistaiseksi tai yhtd vuotta
pidemmain ajan.

Vahvistus on toimitettava mahdollisimman
pian sopimuksen tekemisen jilkeen ja tava-
ran kaupassa viimeistdéin lnovutusajankohta-
na, paitsi jos tavara sopimuksen mukaan
luovutetaan kolmannelle.

Vahvistusta ei tarvitse toimittaa, jos 1 mo-
mentissa tarkoitetut tiedot on momentissa
sdddetyild tavalla annettu kuluttajalle jo en-
nen sopimuksen tekemistd. Vahvistusta ei
tarvitse toimittaa myoskddn, jos palvelus
suoritetaan etiviestimelld yhdelld kertaa ja
jos siitd veloittaa se elinkeinonharjoittaja,
jonka tarjoamalla etdviestimelld palvelu suo-
ritetaan. Kuluttajalle on kuitenkin aina il-
moitettava palveluksen suorittaneen elinkei-
nonharjoittajan sen toimipaikan kiyntiosoite,
jonne kuluttaja voi tehdi valituksensa.

15§
Peruuttamisoikeus etdmyynnissd

Etimyynnissid kuluttajalla on oikeus pe-
ruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd elinkei-
nonharjoittajalle 14 pdivin kuluessa 14 §:ssd
tarkoitetun vahvistuksen vastaanottamisesta
taikka tavaran kaupassa tavaran tai ensim-
miisen tavaraerdn vastaanottamisesta, jos
tavara tai tavaraerd vastaanotetaan myohem-
min kuin vahvistus. Tavaran kaupassa pe-
ruuttamisilmoitukseksi katsotaan myds vas-
taanotetun tavaran palauttaminen.

Jos vahvistus ei tdyti 14 §:ssd sdddettyji
vaatimuksia, peruuttamisaika on kolme kuu-
kautta. Jos vahvistus tidni aikana oikaistaan,
kuluttajalla on 1 momentin mukainen pe-
ruuttamisoikeus siitd pdivastd, jona hin sai
oikaistun vahvistuksen.

Jos vahvistusta ei lainkaan anneta, sovelle-
taan, mitd 20 §:ssd sdddetddn.
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16 §

Peruuttamisoikeuden rajoitukset
etdmyynnissd

Jollei toisin sovita, kuluttajalla ei ole
15 §:ssd sdadettyd peruuttamisoikeutta, jos:

1) palveluksen suorittaminen tai hyodyk-
keen toimittaminen sihkoisesti on kuluttajan
suostumuksella aloitettu ennen peruuttamis-
ajan péattymistéd ja kuluttajalle on ilmoitettu
peruuttamisoikeuden puuttumisesta 14 §:ssd
tarkoitetussa vahvistuksessa;

2) kulutushyddykkeen hinta riippuu rahoi-
tusmarkkinoilla vaihtuvista noteerauksista,
joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa;

3) sopimus koskee tavaraa, {'oka valmiste-
taan tai jota muunnellaan kuluttajan toivo-
musten mukaisesti niin, ettei tavaraa voida
myyda edelleen ilman huomattavaa tappiota
}ai ettei tavaraa lainkaan voida myyda edel-
een;

4) sopimus koskee tavaraa, jota luonteensa
vuoksi ei voida palauttaa edelleen myytéivik-
si taikka joka voi nopeasti pilaantua tai van-
hentua;

5) kuluttaja on avannut sinetditynd toimi-
tetun Adni- tai kuvatallenteen taikka tieto-
koneohjelman;

6) sopimus koskee sanoma- tai aikakaus-
lehtien toimitusta eikd elinkeinonharjoittaja
tarjoa nditd hyodykkeitd kuluttajalle puhe-
limitse omasta aloitteestaan;

7) sopimus koskee vedonlyénti- tai arvon-
tapalveluksia.

17 §
Suoritusten palauttaminen etimyynnissi

Jos kuluttaja etimyynnisséd peruuttaa sopi-
muksen, hinen on palautettava vastaanotettu
tavara tai muu palautettavissa oleva suoritus
kohtuullisen ajan kuluessa elinkeinonharjoit-
tajalle.

Elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd ja
viimeistddn 30 pdivin kuluttua tavaran tai
suorituksen takaisin saatuaan palautettava,
mitd hinnasta on maksettu, sekd korvattava
kuluttajalle palauttamisesta aiheutuneet ku-
luat, jos tavara tai suoritus voidaan palauttaa
tavanomaisella tavalla postitse. Elinkeinon-
harjoittaja vastaa kuitenkin aina 18 §n
3 momentissa tarkoitetun korvaavan hyodyk-
keen palauttamiskuluista. Jos palautettavaa
tavaraa tai suoritusta ei ole, 30 piivin aika

lasketaan peruuttamisilmoituksen saamisesta.
18 §
Sopimuksen tiyttdminen etdmyynnissd

Jollei toisin sovita, elinkeinonharjoittajan
on luovutettava kulutushyodyke kohtuulli-
sessa ajassa ja viimeistddn 30 pdivan kulut-
tua siitd pdivistd, jona kuluttaja on antanut
tai lahettanyt elinkeinonharjoittajalle tarjouk-
sensa tai hyviksyvin vastauksensa. Siiti,
milloin tavara tai palvelus katsotaan luovute-
tuksi, sekd viivdstyksen seuraamuksista on
voimassa, mitd 5, 8 ja 9 luvussa sédfidetdin,

Jos elinkeinonharjoittaja ei kykene téyt-
timaidn sopimusta sen vuoksi, ettd tilattua
kulutushyodykettd ei ole saatavilla, elinkei-
nonharjoittajan on ilmoitettava siitd kulutta-
jalle sekd viivytyksetti ja viimeistddn 30
pdivian kuluttua 1 momentissa tarkoitetusta
tarjouksen tai vastauksen antamispdivistid
taikka, jos luovutuksen sovittu ajankohta on
siti myohemmin, viimeistidin tuona ajan-
kohtana palautettava, mitd hinnasta on mak-
settu.

Sen estdmiittd, mitd 2 momentissa sdédde-
tddn, elinkeinonharjoittaja saa kéyttdd va-
kiosopimusehtoa, jonka mukaan kuluttajalle
voidaan toimittaa korvaava hyodyke, jos
tilattua hyodykettd ei ole. Korvaavan hyo-
dykkeen on kayttotarkoitukseltaan vastattava
tilattua hyodykettd, sen on laadultaan oltava
vihintddn yhtd hyvi, eikd sen hinta saa ol{a
suurempi kuin tilatun hyoédykkeen. Sopi-
musehdosta on myos selkeidsti ilmoitettava
13 §:ssi tarkoitetuissa ennakkotiedoissa. Jos
korvaavan hyodykkeen toimittaminen tdyttaa
tissd momentissa sdddetyt vaatimukset, sen
toimittamista ei pidetd 2 luvun 2 a §:n mu-
kaan kiellettynid markkinointina.

19 §

Lakiviittauksia koskeva rajoitus
etimyynnissd

Lakiviittauksella, jonka perusteella sopi-
mukseen sovelletaan Euroopan talousalueen
ulkopuolisen valtion lakia, ei voida syrjiyt-
tdid Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa voimassa olevia, lakiviittauksen
puuttuessa sovellettavia sddnnoksid etimyyn-
nistd, jos niissd suojataan kuluttajaa tehok-
kaammin kuin lakiviittauksen perusteella
sovellettavassa laissa.



44 HE 79/2000 vp

20 §
Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

Jos kotimyyntiasiakirjaa tai 14 §:ssid tar-
koitettua vahvistusta ei ole toimitettu kulut-
tajalle, sopimus ei sido kuluttajaa. Jos kulut-
taja haluaa vedota sopimuksen sitomatto-
muuteen, hinen on ilmoitettava siiti elinkei-
nonharjoittajalle viimeistdin vuoden kuluttua
sopimuksen tekemisesta.

Jos elinkeinonharjoittaja toimittaa koti-
myyntiasiakirjan tai vahvistuksen ennen kuin
kuluttaja on vedonnut sopimuksen sitomatto-
muuteen, kuluttajalla on kotimyynnissd 9 §:n
ja etimyynnissi 15 §:n mukainen peruutta-
misoikeus siitd pédivistd, jona hin sai asia-
kirjan tai vahvistuksen.

Jos sopimus raukeaa kuluttajan vedottua
sen sitomattomuuteen, elinkeinonharjoittajan
on viivytyksetti ja viimeistiin 30 pdivin
kuluttua ilmoituksen saatuaan palautettava
saamansa maksusuoritukset sekd korvattava
kuluttajalle tavaran tai muun suorituksen pa-
lauttamisesta aiheutuneet kulut.

21 §
Peruuttamisajan laskeminen

Peruuttamisaikaa laskettaessa ei oteta lu-
kuun sitéd pdivid, jona kotimyyntiasiakirja tai
vahvistus annettiin taikka tavara otettiin vas-
taan. Jos peruuttamisajan viimeinen piivd on
pyhipidivd, itsendisyyspdivd, vapunpiivi,
joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai,
sopimuksen saa peruuttaa vield ensimmdise-
nd arkipiivini sen jilkeen.

22 §

Erdiden ilmoitusten antaminen tai
lihettiminen

Jos peruuttamisilmoitus on tarkoituksen-
mukaisella tavalla annettu tai lahetetty koti-
myynnissi ennen 9 §:ssd ja etimyynnissi
ennen 15 §:ssd sdddetyn ajan paittymistd,
kuluttaja saa vedota ilmoitukseen, vaikka se
myOhistyisi, vddristyisi tai ei tulisi perille.
Elinkeinonharjoittaja saa vastaavasti vedota
antamaansa tai ldhettimiinsd kotimyyn-
tiasiakirjaan ja vahvistukseen.

Jos peruuttamisilmoituksen saapumisen
ajankohdasta ei voida esittdd muuta selvitys-
td, postitse lidhetetyn ilmoituksen katsotaan

saapuneen elinkeinonharjoittajalle seitsemén-
tend pdivand sen lihettdmisestd ja sidhkdises-
ti ldhetetyn péivini, jona ilmoitus on lihe-
tetty.

23 §

Vastuu vastaanotetusta suorituksesta sekd
korvaus saadusta hyddystdi

Jos kuluttaja on vastaanottanut tavaran tai
muun palautettavissa olevan suorituksen, hi-
nen on sdilyttdikseen peruuttamisoikeutensa
pidettivd tavara tai suoritus olennaisesti
muuttumattomana tai vihentyméittémaina.

Tavaran tai suorituksen tuhoutuminen,
huonontuminen tai vihentyminen ilman ku-
luttajan syytd ei johda peruuttamisoikeuden
menettimiseen. Kuluttaja ei vastaa arvon
alentumisesta, joka johtuu pakkauksen pur-
kamisesta, tavaran tai suorituksen tutkimi-
sesta tai muusta vastaavasta syysti.

Jos kuluttaja sopimuksen peruuntuessa tai
rauetessa saa hyvikseen suorituksen, joka ei
ole palautettavissa, kuluttajan on maksettava
saamastaan hyddystd kohtuullinen korvaus
elinkeinonharjoittajalle.

24 §
Luottosopimuksen peruuntuminen

Jos kuluttajalle on kotimyynnissi tai eti-
myynnissd tehtdvdd sopimusta varten myon-
netty luottoa, jonka antajana on myyjd tai
palveluksen suorittaja taikka muu luotonan-
taja myyjén tai palveluksen suorittajan kans-
sa tekemdnsé sopimuksen tai muun kuluttaji-
en luotottamista koskevan jirjestelyn perus-
teella, luottosopimus peruuntuu kuluttajan
peruuttaessa kotimyynnissé tai etimyynnissi
tehdyn sopimuksen. Luottosopimus peruun-
tuu vastaavasti, jos sopimus raukeaa 20 §:n
nojalla. Luottosopimuksen peruuntuessa luo-
tonantajan on viivytyksettd ja viimeistidn 30
pdivén kuluttua sopimuksen peruuntumisesta
tai raukeamisesta tiedon saatuaan palautetta-
va kuluttajalta saamansa maksusuoritukset.

25 §
Viivdstyskorko
Jos hinnan tai muun maksusuorituksen

palauttamiseen velvollinen elinkeinonharjoit-
taja tai luotonantaja ei ole 10, 17, 18, 20 tai
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24 §:ssd siddetyssd ajassa palauttanut, mitéd
kuluttaja on maksanut, kuluttajalla on oikeus
viivistyskorkoon korkolain (633/1982) mu-
kaisesti.

11 Tuku
Rangaistussidinnékset

1§

Joka tahallaan tai torkeidstd huolimatto-
muudesta rikkoo 2 luvun 2—5 §:n sdiannok-
sid tai saman luvun 6 §:n nojalla annettuja
sadnnoksid taikka tahallaan jittdd luovutta-
matta kotimyyntiasiakirjan 6 luvun 8 §:ssd
tarkoitetulla tavalla tai tahallaan ottaa vas-
taan 10 luvun 13 §:ssd kielletyn  mak-
susuorituksen, on tuomittava, jollei teko

ole rangaistava rikoslain (39/1889) 30 luvun
1 §:ssi tarkoitettuna markkinointirikoksena,
kuluttajansuojarikkomuksesta sakkoon.

Tamad laki tulee voimaan paivind kuu-
ta 20 .

Talla lailla kumotaan koti- ja postimyyn-
nistd 30 pidivdnd joulukuuta 1993 annettu
asetus (1601/1993). Asetuksen 2 ja 3 §:n no-
jalla myonnetyt luvat lakkaavat olemasta
voimassa timén lain tullessa voimaan.

Ennen timén lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan lain voimaan tulles-
sa voimassa ollutta lakia.

Kauppa- ja teollisuusministerion ennen
timin lain voimaantuloa vahvistaman tai
Kuluttajaviraston erikseen hyviksymin kaa-
van mukaisia kotimyyntiasiakirjoja saadaan
kdyttdd vuoden ajan lain voimaantulosta.
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Laki

sopimattomasta menettelysti elinkeinotoiminnassa annetun lain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan padtoksen mukaisesti
lisdtdidin sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa 22 péivéind joulukuuta 1978 an-
netun lain (1061/1978) 2 §:44n uusi 3 momentti seuraavasti:

—————————————— jos tarjous on voimassa niin kauan kuin
Vertailevaan mainontaan elinkeinotoimin-  hyddykkeitd riittid, maininta siita.

nassa sovelletaan, mitd kuluttajansuojalain

(38/1978) 2 Tuvun 4 a §:ssd sdadetddn. Li-

saksi erikoistarjouksia koskevassa vertailussa Tama laki tulee voimaan  pdivind

on selkedsti mainittava tarjouksen kesto ja, kuuta 20 .

Naantalissa 16 pdivinid kesikuuta 2000

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Oikeusministeri Johannes K oskinen
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Liite

Laki

kuluttajasuojalain muuttamisesta

Eduskunnan péitoksen mukaisesti

muutetaan 20 pdivini tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 4 §,
4 luvun 1 §n 1 momentti, 6 luku ja 11 luvun 1 §, sellaisina kuin niisti ovat 4 luvun 1 §:n 1
momentti laissa 1259/1994, 6 luku siihen mydhemmin tehtyine muutoksineen ja 11 luvun

1 § laissa 1162/1997, sekd

lisdtddn 2 lukuun uusi 2 a ja 4 a § seuraavasti:

Voimassa oleva laki

Ehdotus

2 luku

Markkinoinnin saéntely

48

Markkinoinnissa ei saa tehdd tarjousta,
jonka mukaan kulutushytdyke myydaan yh-
teisestd hinnasta toisen kanssa tai joka edel-
lyttad, ettd ostamalla kulutushyddykkeen saa
vastikkeetta tai alennetulla hinnalla muun
kulutushyddykkeen, mikili tarjotuilla kulu-
tushyodykkeilld et ole ilmeistd yhteyttd kes-
kenain.

2a8§

Markkinoinnissa ei saa tarjota kulu-
tushyddykkeiti toimittamalla niitd kulutta-
jille ilman nimenomaista tilausta ja edelly ttd-
mdlld kuluttajalta maksua, hyodykkeen pa-
lauttamista tai sdilyttamisti taikka muuta
toimenpidettd.

48

Jos  markkinoinnissa tarjotaan  kulu-
tushyodykkeitd yhteiselld hinnalla tai niin,
ettii ostamalla hyodykkeen saa alennetulla
hinnalla toisen hyddykkeen tai muun erityi-
sen edun, markkinoinnissa on selkedsti il-
moitettava:

1) tarjouksen sisilté ja arvo sekd yhteiselld
hinnalla tarjotuista hyddykkeistd lisdksi nii-
den erilliset hinnat, paitsi jos hyodykkeen
hinta erikseen hankittuna on pienempi kuin
kymmenen euroa;

2) tarjouksen hyviksi kdyttimistd koskevat
ehdot, erityisesti tarjouksen kesto sekd midid-
ralliset ja muut rajoitukset.

42§
Vertailevalla mainonnalla tarkoitetaan tds-
sd pykdldssd mainontaa, josta voidaan suo-
raan tai epdsuorasti tunnistaa kilpailija tai
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Voimassa oleva laki

Ehdotus

kilpailijan markkinoima hyodyke.

Vertaileva mainonta on vertailun osalta
sallittu, jos:

1) se ei ole totuudenvastaista tai harhaan-
johtavaa;

2) se koskee hyodykkeitd, joita kdytetiin
samaan tarkoitukseen tai samoihin tarpeisiin;

3) siind verrataan puolueettomasti hyodyk-
keiden yhti tai useampaa olennaista, merki-
tyksellistd, toteen ndytettivissd olevaa ja
edustavaa ominagisuutta tai hyodykkeiden
hintoja;

4) se el aiheuta sekaannuksen vaaraa mai-
nostajan ja kilpailijan tai heiddn tavaramerk-
kiensd, toiminimiensd, muiden erottuvien
tunnustensa taikka hyodykkeittensd kesken;

5) siind ei viheksytd eikd halvenneta kil-
pailijan tavaramerkkid, toiminimed, muuta
erottuvaa tunnusta, hyddykettd, toimintaa tai
oloja;

6) siind ei kdytetd sopimattomasti hyvdksi
kilpailijan tavaramerkin, toiminimen tai
muun erottuvan tunnuksen mainetta taikka
kilpailijan markkinoiman hyddykkeen alku-
perdnimitystd;

7) siind ei esitetd hyodykettd sellaisen hyo-
dykkeen jdljitelmdnd tai toisintona, jolla on
suojattu tavaramerkki.

Muuten kuin vertailun osalta vertailevaan
mainontaan sovelletaan, mitd muualla laissa
sdddetddn mainonnasta ja muusta mark-
kinoinnista.

4 luku

Sopimuksen sovittelu ja tulkinta

1§

Jos tdssd laissa tarkoitetun sopimuksen
mukainen hinta on kulutushyddykkeen laatu
ja yleinen hintataso huomioon ottaen koh-
tuuton, voidaan sitd sovitella. Jos tdllaisen
sopimuksen muu sopimusehto on kuluttajan
kannalta kohtuuton tai sen soveltaminen joh-
taisi kohtuuttomuuteen, voidaan ehtoa sovi-
tella tai jattdd se huomioon ottamatta. Koh-
tuuttomuutta arvioitaessa on otettava huomi-
oon sopimuksen koko sisiltd, osapuolten
asema, sopimusta tehtéiessd vallineet olosuh-
teet ja, jollei 2 §:std muuta johdu, olosuhtei-
den muuttuminen sekd muut seikat.

1§

Jos tdssid laissa tarkoitetun sopimuksen
ehto on kuluttajan kannalta kohtuuton tai sen
soveltaminen johtaisi kohtuuttomuuteen, eh-
toa voidaan sovitella tai jattdd se huomioon
ottamatta. Sopimuksen ehtona pidetdidn myds
vastikkeen mddrdid koskevaa sitoumusta.
Kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomi-
oon sopimuksen koko sisiltd, osapuolten
asema, sopimusta tehtdessid vallinneet olot
ja, jollei 2 §:std muuta johdu, olojen muut-
tuminen sekd muut seikat.



HE 79/2000 vp 49

Voimassa oleva laki

Ehdotus

6 luku

Kotimyynti ja etimyynti

Ei rinnakkaistekstid
11 luku

Rangaistusséiéinniokset

1§

Joka tahallaan tai torkedstd huolimatto-
muudesta rikkoo 2 luvun 2—5 §:n tai saman
luvun 6 §:n nojalla annettuja sdannoksii
taikka tahallaan jittad luovuttamatta koti-
myyntiasiakirjan 6 luvun 2 §:ssi tarkoitetulla
tavalla tai tahallaan ottaa vastaan 10 luvun
13 §:ssd kielletyn maksusuorituksen, on tuo-
mittava, jollei teko ole rangaistava rikoslain
30 luvun 1 §:ssé tarkoitettuna markkinointi-
rikoksena, kuluttajansuojarikk omuksesta sak-
koon.

209147K

1§

Joka tahallaan tai torkedstd huolimatto-
muudesta rikkoo 2 luvun 2—5 §:n sddnndk-
sid tai saman luvun 6 §n nojalla annettuja
sadnnoksia taikka tahallaan jattda luovutta-
matta kotimyyntiasiakirjan 6 luvun 8 §:ssd
tarkoitetulla tavalla tai tahallaan oftaa vas-
taan 10 luvun 13 §:ssi kielletyn maksusuori-
tuksen, on tuomittava, jollei teko ole ran-
gaistava rikoslain (39/1889) 30 luvun 1 §:ssd
tarkoitettuna markkinointirikoksena, kulutta-
Jansuojarikkomuksesta sakkoon.

Tdmd laki tulee voimaan pdivdand  kuu-
ta20 .

Tdlld lailla kumotaan koti- ja postimyyn-
nistd 30 pdivdnd joulukuuta 1993 annettu
asetus (1601/1993). Asetuksen 2 ja 3 §:n no-
jalla myonnetyt luvat lakkaavat olemasta
voimassa timan lain tullessa voimaan.

Ennen timdn lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan lain voimaan tulles-
sa voimassa ollutta lakia.

Kauppa- ja teollisuusministerion ennen
timdn lain voimaantuloa vahvistaman tai
Kuluttajaviraston erikseen hyvdksyman kaa-
van mukaisia kotimyyntiasiakirjoja saadaan
kayttid vuoden ajan lain voimaantulosta.
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Laki

sopimattomasta menettelysti elinkeinotoiminnassa annetun lain 2 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pédtoksen mukaisesti
lisdtédin sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa 22 pdiviné joulukuuta 1978 an-
netun lain (1061/1978) 2 §:44n uusi 3 momentti seuraavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus

Vertailevaan mainontaan elinkeinotoimin-
nassa sovelletaan, mitd kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvun 4 a §:ssd sdddetdin. Li-
sdksi erikoistarjouksia koskevassa vertailussa
on selkedsti mainittava tarjouksen kesto ja,
Jjos tarjous on voimassa niin kauan kuin hyé-
dykkeitd riittdd, maininta siitd.

Tdamd laki tulee voimaan  pdivdand
kuuta 20 .



