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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till lag
om forsék med obrutna servicekedjor inom social- och hilsovard
och om fors6k med socialforsikringskort

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds en lag om
forsok med obrutna servicekedjor inom soci-
al- och hilsovard och om forsok med social-
forsikringskort. 1 lagen finns bestimmelser
om personliga rddgivare inom social- och
hilsovirden, om planer for servicekedjorna,
om socialforsiakringskort och om referens-
databassystem inom social- och halsovérden.
Bestimmelserna kompletterar gillande soci-
al- och hilsovérdslagstiftning. Lagen ingri-
per inte i medborgarnas ritt till social- och
hilsovard eller ovrigt socialskydd. De fore-
slagna bestimmelserna mojliggor ett forsok
med en verksamhetsmodell som bygger pa
obrutna servicekedjor i forsékskommunerna
i Satakuntaregionen.

De personliga radgivarna dr personer som
klienterna sjélva viljer bland den yrkesutbil-
dade social- och hilsovardspersonal som
deltar i tillhandahallandet av klientens tjins-
ter och férméner. Dessa rddgivare skall arbe-
ta for obrutna servicekedjor. Detta sker bl.a.
genom att de foljer upp hur klientens servi-
cekedja och servicen till klienten realiseras,
genom att std i kontakt med dem som ordnar
och tillhandahdller service arbetar for att
servicen tillhandahdlls samt ordnas pd dnda-
malsenligt sitt, ger klienten allmin informa-
tion och hiller behovlig kontakt samt skoter
andra uppgifter som Overenskoms separat i
avtalet om personlig rddgivare. De personli-
ga rddgivarna fir upplysningar om klienterna
utifrdn klienternas samtycke. Smidig service
frimjas ocksd genom att planer for service-
kedjorna inom social- och halsovdrden vid
behov gors upp.
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Socialforsikringskorten beviljas av Folk-
pensionsanstalten, och for kortens tekniska
del soks certifikat. Med hjilp av socialfér-
sikringskortet kan en person verifieras i de
elektroniska tillimpningarna och den certifi-
erade elektroniska kommunikationen inom
social- och hilsovarden och det dvriga soci-
alskyddet. P4 kortet stir motsvarande upp-
gifter som finns pa det nuvarande sjukfor-
sikringskortet. Med hjdlp av socialforsik-
ringskortet kan klienterna pa elektronisk vig
signera bl.a. samtycke till utlimnande av
sekretessbelagda klientuppgifter inom social-
och hilsovirden.

Referensdatabasen ar ett delregister inom
ett klientregister for social- och hilsovarden,
och den innehéller information om i vilket
elektroniskt register det finns uppgifter om
klienten samt bl.a. information om klientens
samtycke i friga om utlimnande av referen-
suppgifter. Utlimnande av uppgifter ur refe-
rensdatabasen skall sdledes basera sig pa
klientens samtycke. Referensdatabasen gor
att det gir snabbare att fi en fullstindig
uppfattning om klientens situation samt gor
gf;t mdjligt att realisera obrutna serviceke-
jor.

Den foreslagna lagens tillimpningsomrade
ar regionalt begriansat. Om det dven annan-
stans i Finland finns intresse for ett motsva-
rande forsok kan social- och hilsovardsmi-
nisteriet utvidga forsoket.

Den foreslagna lagen har en begrinsad
giltighetstid. Lagen avses trada i kraft sd
snart om mdjligt sedan den har antagifs och
stadfists och avsikten dr att den skall gilla
t.o.m. den 31 december 2003.
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ALLMAN MOTIVERING

1. Inledning

I propositionen ir det friga om ett forsok
med en verksamhetsmodell som bygger pa
obrutna servicekedjor inom social- och hal-
sovard och ovrigt socialskydd i de kommu-
ner som niamns i lagen. Lagen ansluter sig
till genomforandet av riktlinjerna i social-
och hilsovardsministeriets strategi for utnytt-
jande av datateknologi inom social- och hil-
sovdrden och till det s.k. makropilotprojek-
tet. En 6ppen inbjudan (s.k. makropilotinbju-
dan) som giller genomforandet av projektet
bereddes varen 1998 i de arbetsgrupper som
tillsatts av social- och hilsovirdsministeriet
och som dryftade klientkort och en obruten
vard- och servicekedja. For genomférandet
av forsoket utsﬁgs hosten 1998 en samman-
slutning bestaende av kommuner,
samkommuner, privata serviceproducenter,
foretag och organisationer i Satakunta. For
genomforandet av forséket i Satakunta an-
svarar den for denna uppgift bildade
foreningen Satakunnan Makropilotti ry.

Lagen skall dven kunna tillimpas pa mot-
svarande forsok i andra kommuner dn de
som uttryckligen ndmns i lagen sdvida soci-
al- och hilsovardsministeriet s3 bestimmer
pa basis av en ansOkan av en kommun eller
en samkommun eller bidda gemensamt.

Avsikten ir att genom lagen fd erfarenhe-
ter av hur datateknologin, t.ex. elektroniska
klientkort och andra elektroniska
tillimpningar, kan utnyttjas for att bittre
motsvara de behov som klienterna inom so-
cial- och halsovarden och det 6vriga social-
skyddet har och hur de medel som anvinds
for datateknologiprojekt kan fordelas ritt.
Genom lagen ffr man 4ven erfarenheter av
servicen med personliga rdgivare inom so-
cial- och hilsovirden. Malet med forsoket ar
att  forbittra social-, hilsovdrds- och
sjukvdrdstjinsterna och socialskyddsforma-
nerna, klienternas formiga att klara sig pa
egen hand, skyddet fér den personliga integ-
riteten samt datasikerheten.

Avsikten dr att den foreslagna forsoksla-
gen skall vara i kraft en viss tid, till och
med den 31 december 2003. Det foreslés att

endast de bestimmelser som kompletterar
gillande lagstiftning om social- och hilso-
vérd och annat socialskydd och som forsoket
forutsitter tas in i lagen.

Det nordiska vilfardstinkandet utgér kir-
nan i det finska socialskyddssystemet. Det
betonar principen om universalitet vid fore-
byggande av utslagning av medborgarna och
vid skapandet av lika mojligheter. Mélet ir
en god omfattning och rimlig niva pa social-
skyddet som aktiverar medborgarna och st6-
der eget initiativtagande. Mailet dr att
ansvarsnivderna inom socialskyddet ér tyd-
liga och vilfungerande och att finansieringen
av socialskyddet stdr pa fast grund. Malen
for socialskyddet uppnds med hjilp av fore-
byggande arbete, utkomstskydd samt social-,
halsovdrds- och sjukvardstjinster.

I de nationella riktlinjerna for socialskyd-
det har man betonat klientperspektivet, kost-
nadseffektivitet samt samarbete inom social-
och hilsovarden. Inforandet av den foreslag-
na modellen med en servicekedja som utgar
frdn klienten och av datateknologi som sto-
der denna baserar sig pa dessa riktlinjer och
resulterar ocksd i att dessa riktlinjer genom-
fors. Mélet med inférandet av modellen med
en servicekedja ar att oka klientorientering-
en, smidigheten och tillgdngen vad galler
social-, hilsovdrds- och sjukvérdstjinster
samt socialforsidkringstjinster samt att skapa
ny foretagsverksamhet som baserar sig pd
innovativa produkter.

Foérmans- och servicesystemet inom social-
och hilsovarden och det 6vriga socialskyd-
det kan granskas klientorienterat utgdende
frin servicekedjorna, varvid man beaktar hur
klienten avancerat i forméns- och servicesys-
temet inom social- och hilsovirden och det
ovriga socialskyddet. Hérvid har det visat
sig att trots att den service som ges av en
enskild verksamhetsenhet inom social- och
hilsovérden i sig dr av god kvalitet ir klien-
tens servicekedja inte alltid obruten. Samar-
betet mellan de olika aktorerna ar inte alltid
smidigt. Organisationerna, yrkena, uppgifts-
beskrivningarna for olika yrken och lagarna
bildar avbrott i servickedjan.

Det dr svart att f4 en helhetsuppfattning
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om de tjanster som klienten behdver. Detta
problem ér desto storre ju mera klienten ut-
nyttjar formédner och tjanster inom social-
och hélsovdrden och det 6vriga socialskyd-
det. Ju mera sociala problem och problem
med hilsan som klienten har desto simre
beredskap och majligheter har klienten sjilv
att skapa en helhetsbild av den egna service-
kedjan. Mélet &r en klient som tar egna ini-
tiattv och som ir aktiv, men detta mil kan
tyvérr inte uppnds i alla situationer.

Ur klientens synvinkel mirks avbrotten i
servicekedjan i form av linga kotider, over-
lappande undersokningar samt i form av
okunskap om tillbudsstidende formaner och
tjanster. Med tanke pi tjinsterna till klienten
ir det viktigt att framja en obruten service-
process och en riktig nivastrukturering. Man
kan utveckla kontrollen 6ver servicekedjorna
genom en dndring av betraktelsesittet samt
med hjilp av de nya forfaringssitt som data-
teknologin medger. Datateknologin skapar
mojligheter for en uppfoljning och effektive-
ring av klientens servicekedjor.

Den personliga rddgivaren behover infor-
mation om de tjinster och férminer som
klienten erhdllit. Den personliga ridgivarens
tillgdng till uppgifter baserar sig pd det sam-
tycke som klienten givit. Klientens sjilvbe-
stimmanderitt och integritet skyddas dven
pé s& satt att anvandningen av servicen med
den personliga radgivaren ar frivillig och sé
att klienten kan vilja personlig radgivare
bland de personer inom social- och hélsovar-
den som deltar i skétseln av klientens dren-
den.

Det foreslds att ett socialforsdkringskort
skall anvindas for identifiering av klienten,
for sekretess och elektronisk signatur. Pa
kortet antecknas motsvarande uppgifter som
pd det nuvarande sjukfdrsikringskortet, det
s.k. FPA-kortet, och pd det finns ocksa t.ex.
vissa bestdende uppgifter om klientens hilsa
enligt klientens behov. Med hjilp av kortet
kan man utnyttja dataresurserna inom social-
och hilsovirden pé ett flexiblare sitt dn for
nirvarande for klientens behov. Genom
elektronisk signatur kan man underteckna ett
samtycke i elektronisk form t.ex. for utlim-
nande av uppgifter om klienten frin en verk-
samhetsenhet inom hilso- och sjukvéarden till
en annan. I detta hinseende idr kortet dven
ett medel for frimjande av obrutna service-
kedjor. Dessutom kan klienten hemifran ut-
ritta drenden inom ramen for vissa
elektroniska tjdnster inom social- och hilso-

virden och det 6vriga socialskyddet.

Som en annan datateknisk 16sning foér den
obrutna servicekedjan foreslds ett referens-
databassystem som innehdller referensupp-
gifter. En referensdatabas ir beroende av
den registeransvariga och det innehéller refe-
renser till de uppgifter som ingér i den re-
gisteransvarigas bassystem. Referensdataba-
sen dr ett delregister i bassystemet och an-
svaret for registerforingen i referensdataba-
sen bibehalls hos bassystemets registeransva-
riga. I sin enklaste form innehéller referens-
databasen uppgifter om i vilken verksam-
hetssenhet inom social- och hilsovirden det
finns uppgifter om klienten. Utlimnande av
referenser och uppgifter i bassystemen base-
rar sig i forsoket pa klientens samtycke.

De elektroniska datadverforingssystemen,
referensdatabasen,  socialforsdkringskortet,
planen for servicekedjan och den personliga
radgivaren forutsitter klientens fortroende
samt skydd av klientens sjilvbestimmande-
ritt och integritet. 1 lagforslaget har man
forsokt tillgodose dessa genom att man fist
sdrskild uppmirksamhet vid tryggandet av
klientens paverkningsmojligheter och still-
ning.

2. Nulige
2.1. Lagstiftning och praxis
2.1.1. Allmént

Det finns for ndrvarande inte nidgon lag-
stiftning om obrutna servicekedjor inom so-
cial- och hilsovarden och det 6Gvriga social-
skyddet. Lagstiftningen om social- och hil-
sovirden samt om de formaner som
Folkpensionsanstalten verkstiller varierar
beroende pd vilken organisation och funk-
tion det dr friga om. Viktiga lagar dr bl.a.
socialvardslagen (710/1982), folkhilsolagen
(66/1972), lagen om specialiserad sjukvard
(1062/1989), folkpensionslagen (347/1956)
och sjukférsikringslagen (364/1963). Dess-
utom finns det ett mycket stort antal andra
forfattningar som styr verksamheten inom
social- och hilsovérden och det vriga soci-
alskyddet. I lagen om rehabiliteringssamar-
bete (604/1991) ingdr bestimmelser om
samarbete mellan myndigheter, samfund och
inréttningar. I flera lagar inom social- och
hilsovarden ingdr dessutom bestimmelser
om service-, vird-, rehabiliterings- och andra
motsvarande planer som syftar till att plane-
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ra och samordna tillhandahéllandet av tjans-
ter och férmaner for klienten. Ett visentligt
drag r dven karaktiren hos klientuppgifter
inom social- och hilsovérden och det ovriga
socialskyddet som uppgifter som skall héllas
hemliga och som sadana kinsliga uppgifter
som avses i personuppgiftslagen (523/1999).
De viktigaste skyldigheterna att iaktta sekre-
tess ingar i lagen om offentlighet 1 myndig-
heternas  verksamhet (621/1999) och
dessutom i lagen om patientens stéllning och
rittigheter (785/1992), de forméanslagar som
Folkpensionsanstalten verkstiller samt i so-
cialvardslagen. I det lagforslag om klientens
stiallning och rittigheter inom socialvirden
(RP 137/1999 rd) som behandlas av riksda-
gen ingdr dven bestimmelser om sekretess,
tystnadsplikt och utlimnande av sekretessbe-
lagda uppgifter. I sistnimnda lag skall dven
ingd bestimmelser om socialvardsmyndig-
heternas ritt att f4 sekretessbelagda uppgif-
ter. For nirvarande ingdr bestimmelserna i
socialvardslagen.

2.1.2. Personliga rddgivare inom social- och
hilsovarden

Det finns inte nigon lagstiftning om per-
sonliga rddgivare. Den personliga rddgivaren
har likheter med den huslikare som inom
primérvarden arbetar enligt principen med
befolkningsansvar och med de utsedda per-
sonliga skotare som dven finns inom den
specialiserade sjukvérden. Gemensamt for
dessa verksamhetsmodeller &r att det for
klienten utses en person som han eller hon
kan kontakta och som tidigare har haft med
klienten att gora. Den personliga radgivaren
skall i egenskap av person som utfor uppgif-
ter inom social- och hilsovarden delta i till-
handahéllandet av tjanster och férméner for
klienten och skall dartill vara personlig rad-
givare. Den personliga radgivaren skall dock
ha ett vidare uppgiftsfalt &n huslikaren eller
den personliga skotaren eftersom det skall
ticka hela servicekedjan. Den personliga
rddgivarens verksamhet skall i synnerhet
syfta till att frimja en klientorienterad servi-
cekedja. Den  personliga  rddgivarens
verksamhet skall dven stricka sig over orga-
nisationsgrinsen mellan socialvarden och hilso-
och sjukvirden.

I 11 § lagen om patientens stdllning och
rattigheter ingdr en bestimmelse om patien-
tombudsmannen. Enligt bestimmelsen skall
en patientombudsman utses vid en verksam-

hetsenhet for hilso- och  sjukvérd.
Patientombudsmannen kan dven vara gemen-
sam for tvd eller flera verksamhetsenheter.
Patientombudsmannen skall ge patienten rad
i frigor som giller tillimpningen av lagen
om patientens stillning och rittigheter och
bistd patienten i frdgor som ndmns i 10 § 1
och 3 mom. lagen om patientens stillning
och rittigheter, t.ex. drenden som giller an-
mirkningar och patientskador. Patientom-
budsmannen skall ocksd informera om pati-
entens rittigheter och dven i Ovrigt arbeta
for att frimja patientens rittigheter och for
att de skall bli tillgodosedda. Gemensamt for
patientombudsmannen och den personliga
radgivaren ar att deras verksamhet utgr fran
klienten. Patientombudsmannens verksamhet
ar dock ofta férknippad med en utredning av
patientens rittigheter d4 en misstankt krank-
ning av rittigheterna redan har dgt rum. Den
personliga radgivaren skall for sin del frimja
ett obrutet tillhandahdllande av tjinster och
forméaner utifrin servicesystemet. De person-
liga rddgivarna ir yrkesutbildade personer
inom social- och hilsovirden som utover
rollen som personliga ridgivare dven sjilva
deltar i tillhandahdllandet av service for kli-
enten.

I lagférslaget i regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om klientens
stdllning och rittigheter inom socialvirden
ingdr en bestimmelse om en socialombuds-
man. Enligt 24 § i lagforslaget skall kom-
munen utse en socialombudsman. Socialom-
budsmannen skall kunna vara gemensam for
tvd eller flera kommuner. Socialombudsman-
nen skall ge klienterna rad i frigor som gil-
ler tillimpningen av lagen om klientens
stillning och rittigheter inom socialvirden,
bistd klienten i de anmérkningsfrigor som
avses i lagens 23 § 1 mom. och informera
om klientens rittigheter. Socialombudsman-
nen skall ocksd i Ovrigt arbeta for att frimja
klientens rittigheter och for att de skall bli
tillgodosedda samt folja hur klienternas rit-
tigheter och stéllning utvecklas i kommunen
och drligen till kommunstyrelsen avge en
redogérelse for detta.

Mal 9 i det mdl- och verksamhetsprogram
for social- och hilsovarden 2000-2003 som
statsradet godkint den 28 oktober 1999 gil-
ler storre delaktighet for kommuninvinare
och anvindare av tjinster. Enligt den rekom-
menderade dtgird nr 52 som stéder maélet
skall det kommunala social- och halsovérds-
visendet tillhandahdlla en servicekonsulent
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nir klienterna behover anlita olika service-
former under en lingre tid. Makropilotfor-
soket med ett system med personliga radgi-
vare ger praktisk information och praktiska
erfarenheter dven med tanke pa utvecklandet
av ett system med servicekonsulenter.

Inom méinga sektorer inom socialvirden
anvinds s.k. befolkningsansvarsmodeller. I
socialt arbete &dr det vanligt med en organi-
sation som har ansvar for ett visst omrade.
Speciellt inom hemservicen och &ldringsvar-
den forverkligas befolkningsansvaget ofta
tillsammans med hemsjukvarden. A andra
sidan har dven socialarbetare inom hélso-
och sjukvdrden ett omfattande samarbete
med olika myndigheter inom social- och
hilsovarden och med myndigheter och akto-
rer som har hand om Ovrigt socialskydd.
Inom handikappservicen och omsorgerna om
utvecklingsstorda finns hemvérdsinstruktor-
er. Systemet med personliga skotare och
personliga arbetstagare anvidnds inom den
oppna och den slutna virden inom socialvér-
den. Systemen med befolkningsansvar &r
dock inte lika enhetliga inom socialvarden
som inom hilso- och sjukvérden.

Inom befolkningsansvars- eller husldkar-
systemet har varje likare en faststilld per-
sonlig befolkning inom upptagningsomradet
for vars primérvardstjénster ldkaren ansvarar.
En person som hor till upptagningsomradets
befolkning har ritt att om han eller hon s
onskar senast inom tre dagar fi vird av den
befolkningsansvariga lidkare som anvisats
honom eller henne. Befolkningsansvarssyste-
met omfattar for ndrvarande ungefir halva
befolkningen och hilften av ldkarna vid hil-
socentralerna. En overenskommelse om be-
folkningsansvarssystemet ingdr i tjanstekol-
lektivavtalet. Inom socialvarden finns ocksd
olika modeller som baserar sig pd omrades-
ansvariga. Dessa finns det dock inte ndgra
tjanstekollektivavtalsbestimmelser om.

En skillnad mellan systemet med personli-
ga ridgivare och systemet med befolknings-
ansvariga ldkare dr att systemet med person-
liga ridgivare inte begrinsar sig enbart till
primédrvarden utan den personliga ridgivaren
kan dven komma frin socialvarden eller vid
behov dven frdn den specialiserade sjukvar-
den. Befolkningsansvarssystemet utgdr frén
organisationen och det omfattar i princip alla
invdnare i den kommun som omfattas av
systemet, medan den personliga rddgivaren i
hogre grad utgdr frdn klienten och enbart dr
avsedd for sadana klienter som Onskar en

sddan och som #r i behov av en sidan. Av-
sikten dr att den personliga ridgivaren skall
utses genom ett individuellt utformat avtal
for klienten i frdga. Den personliga radgiva-
ren har till uppgift att informera klienten om
tjanster och forméner inom social- och hil-
sovarden och det 6vriga socialskyddet. Den
personliga rddgivaren arbetar dven over or-
ganisationsgrinserna och far stod av de and-
ra yrkesutbildade personer inom social- och
hilsovirden som deltar i tillhandahdllandet
av tjanster till klienten. Den personliga rad-
givaren 4r ett slags processombud for servi-
cekedjan.

Gemensamt for den personliga rddgivaren,
den befolkningsansvariga likaren, socialar-
betaren med omradesansvar samt andra mot-
svarande arrangemang 4r att inom alla dessa
system strivar man efter en kontinuerlig
klientrelation och en bittre tillgdng till
tjanster och i viss mén t.o.m. efter en minsk-
ning av det totala utnyttjandet av tjinsterna.
Det dr dven sannolikt att de som utnyttjar
den personliga radgivarens tjinster stiller sig
positivt till systemet, pd samma sitt som
man forhdller sig positivt till befolkningsan-
svarssystemet.

2.1.3. Plan for servicekedjan

I lagstiftningen om social- och hilsovirden
ingdr manga bestimmelser som forpliktar till
att utarbeta en service-, vard-, omsorgs-, re-
habiliterings- eller ndgon annan motsvarande
plan. Dylika bestimmelser ingdr i 6 § soci-
alvardsforordningen (607/1983), 4 § familje-
vardarlagen (312/1992), 2 § forordningen
om stod for narstdendevard (318/1993), 10 §
lagen om utkomststod (1412/1997), 11§
barnskyddslagen (683/1983), 7 a § lagen om
barndagvard (36/1973), 34 § lagen angdende
specialomsorger om  utvecklingsstorda
(519/1977), 2 § forordningen om missbru-
karvard (653/1986), 2 § forordningen om
service och stod pd grund av handikapp
(759/1987), 3 § lagen om tillsyn Gver privat
socialservice (603/1996), 10 § lagen om
frimjande av invandrares integration samt
mottagande av asylsokande (493/1999), 3 §
forordningen om klientavgifter inom social-
och hilsovirden (912/1992), 2 § lagen om
rehabiliteringssamarbete (604/1991) och 5 §
forordningen om medicinsk rehabilitering
(1015/1991).

Det lagforslag om klientens stillning och
rattigheter inom socialviarden som behandlas
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av riksdagen innehdller de centrala rattsliga
principer som géller klienternas medbestdm-
manderitt inom socialvirden, bemétandet av
dem samt deras rittsskydd. Néar socialvard
lamnas skall enligt den foreslagna 7 § en
service-, vard-, rehabiliterings- eller nagon
annan motsvarande plan utarbetas, ifall det
inte 4r friga om tillfallig rddgivning och

handledning eller ifall det inte i Ovrigt 4r
uppenbart onddigt att utarbeta en plan. En-
ligt paragrafens 2 mom. skall planen i man
av mojlighet goras upp i samforstind med
klienten samt, i de fall som avses i lagens 9
och 10 §, med klienten och dennes lagliga
foretridare eller med klienten och en anho-
rig till klienten eller ndgon annan klienten
nérstiende. Angdende planens innehdll och
de delaktiga giller dessutom vad som didrom
bestidms séarskilt.

Lagstiftningen om hilso- och sjukvérden
har i jamforelse med lagstiftningen om soci-
alvirden fiarre bestimmelser som forpliktar
till att vid behov utarbeta en plan som stoder
en obruten servicekedja. I praktiken varierar
utarbetandet av virdplaner inom hilso- och
SJukvarden I lagstiftningen om social- och
hilsovérden ingdr inte nagon allmin bestim-
melse om att det for en person som har flera
kontakter med olika serviceproducenter skall
utarbetas en plan om en samordning av
tjnsterna. Ovan ndmnda planer, som 1 hu-
vudsak ingdr i lagstiftningen om socialvar-
den, forutsitter samarbete med olika aktdrer,
ofta iiven med halso- och sjukvarden.

2.1.4. Sjukférsdkringskort

Bestammelser om sjukforsdkringskortet,
dvs. det s.k. FPA-kortet, ingdr i 13 § sjuk-
forsakringsforordningen (473/1963). Enligt
bestimmelsen bor varje forsdkrad ha ett
sjukférsikringskort, av vilket framgdr den
forsdkrades socialskyddssignum, den forsik-
rades till- och férnamn, fodelsetid och hem-
ort. Dessutom skall Folkpensionsanstaltens
byra pa kortet anteckna huruvida den forsak-
rade lider av i 3 § sjukforsdkringsférord-
ningen ndmnd svdr och ldngvarig sjukdom
samt de Ovriga uppgifter som Folkpensions-
anstalten foreskriver. Kortet utges till den
forsdkrade av Folkpensionsanstaltens byrd
och till en medlem av arbetskassa av sagda
kassa. I 13 § sjukforsakringsforordningen
ingdr dartill bestimmelser om vilka utred-
ningar som den forsékrade for erhdllande av
sjukforsiakringskort skall tillstidlla byrén.

Varje forsdkrad som fyllt 16 ar skall pd kor-
tet skriva sin egenhidndiga namnteckning.
Enligt 13 § 4 mom. sjukforsikringsforord-
ningen skall Folkpensionsanstalten faststilla
sjukforsakringskortets form och vid behov
utfirda ndrmare foreskrifter i drendet.
FPA-kortet kan dven forses med fotografi.
Ett dylikt kort har hittills beviljats 6ver
700 000 personer. Ett fotografiforsett FPA-
kort har godkints som ett intyg som styrker
identiteten bl.a. 1 bankerna och pé posten.

2.1.5. Elektroniska tillimpningar och elek-
tronisk kommunikation

Elektroniska kort inom hilso- och sjukvér-
den (aktivkort)

I Finland pdgdr nagra forsok med aktivkort
inom hilso- och sjukvirden. De dr dock
med ndgra undantag mycket begrinsade till
innehdllet. Det finns dnnu inga erfarenheter
av ett gemensamt aktivkort for social- och
hilsovarden och det ovriga socialskyddet
(socialforsdkringskort).

Forsoket med ett Cardlink 2-hilsokort i Fin-
land

Forsoket dr en del av det projekt inom
Europeiska unionen som gir under namnet
Cardlink 2. Mdlet med projektet &r att inom
tio olika omraden inom hilso- och sjukvér-
den i nio olika europeiska linder infora och
testa ett personligt hilsokort for patienten pa
vilket viktiga uppgifter om patientens sjuk-
domshistoria har lagrats. Uppgifterna lagras
i en elektroniskt saker form pa aktivkortet.
Uppgifterna baserar sig pd G7-gruppens spe-
cifikationer (Emergency data set). Uppgifter-
na kan utnyttjas av ldkare inom primirvér-
den, specialister vid sjukhusen och persona-
len vid apoteken i enlighet med de nationel-
la bestimmelserna om datasekretess.

Det kortforsok som genomforts i Finland
stoder en obruten servicekedja frin primar-
vérden till specialsjukvarden. Kortets datain-
nehdll iakttar EU-ministerrddets beslut att
utveckla ett hilsopass och det
Overensstimmer bl.a. med Eurocards-projek-
tets rekommendationer. Hilsokortet kan an-
vindas i nio ldnder. Det kan alltsd avlisas i
vilket land som helst oberoende av vilket
kommersiellt féretag som levererat aktivkor-
ten, kortldsarna och anslutningen.

Projektet drar nytta av erfarenheterna fran
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projektet Cardlink 1 och det ger ett praktiskt
testunderlag for ett eurokort. Cardlink 2-hil-
sokortet gor det ldttare for ménniskor att
flytta, resa och arbeta i vilket som helst av
de linder som omfattas av forsoket eftersom
uppgifter om diagnoser, allergier, medicine-
ring, behandlingar, vaccinationer, nirstiende
och forsakringar finns firdigt tillgdngliga f6r
serviceproducenten pa det stille dir patien-
ten soker hilso- och sjukvérdstjinster.

Anvindarnas deltagande och utvirdering
ar en viktig del av projektet. Inom Europeis-
ka unionen omfattar projektet minst 100 000
hilsokort och det ger en detaljerad bedom-
ning av anvidndarnas och serviceproducenter-
nas beredskap och villighet att anvinda hil-
sokortet. I Finland gors forsoket med ett
Cardlink 2-kort (hilsokort) inom hilso- och
sjukvirden i Kyrksldtts kommun, vid Jorv
sjukhus och Helsingfors universitetscentral-
sjukhus (HUCS). 1 forsoket deltar ca 3000
kyrkslittsbor som varit intresserade av {or-
soket. Som ett EU-projekt upphérde projek-
tet sommaren 1999 men forsoket fortsatter
som ett utvidgat utvecklingsprojekt inom
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
(HNS), kompletterat med ett system for re-
ferensuppgifter.

Elektroniska identitetskort

I lagen om identitetskort (829/1999) ingér
bestimmelser om elektroniska identitetskort.
Enligt lagens 1 § kan polisen pd sokandens
begaran utfirda ett identitetskort som inne-
haller den tekniska del som behovs vid elek-
tronisk kommunikation (elektroniskt identi-
tetskort). Med hjilp av det elektroniska
identitetskortet kan en person verifieras vid
certifierad elektronisk kommunikation. Med
hjalp av ett elektroniskt identitetskort kan en
person dessutom vid behov underteckna
handlingar  och meddelanden med
elektronisk signatur och kryptera dem.

I3 § lagen om identitetskort ingdr bestim-
melser om det elektroniska identitetskortets
innehdll. For detta identitetskort kan certifi-
kat utfirdas for anvindning av korten vid
elektronisk kommunikation inom
forvaltningen. Certifikaten utfirdas av Be-
folkningsregistercentralen. 1 23 § befolk-
ningsdatalagen (507/1993) finns bestimmel-
ser om ansokningsforfarandet vid utfirdande
av certifikat. Enligt 3 § 2 mom. lagen om
identitetskort skall pa det elektroniska identi-
tetskortet, utéver vad som bestims i 2 §, fin-
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nas certifikatets datainnehdll enligt be-
folkningsdatalagen, siddana uppgifter for
identifiering av kortinnehavaren som forut-
sétts vid anvdndningen av elektroniska iden-
titetskort samt nodvindiga tekniska uppgif-
ter. P4 det elektroniska identitetskortet an-
tecknas dven uppgift om utfardaren av certi-
fikaten. Pa det elektroniska identitetskortet
kan pa kortinnehavarens begiran registreras
tekniska tillimpningar eller uppgifter f6r
olika anvindningsindamal.

I 4 § lagen om identitetskort bestims om
elektroniskt identitetskort for den som ar
anstilld hos en myndighet. Enligt paragrafen
kan pé en statlig eller kommunal myndighets
begiran p4 ett elektroniskt identitetskort som
uttirdas for en anstilld registreras informa-
tion som behdvs for skotseln av den
anstilldes uppgifter. Denna information &r
giltig sd linge som skotseln av uppgifterna
varar.

Befolkningsdatalagen

1 samband med att lagen om identitetskort
stiftades dndrades dven 23 § befolkningsda-
talagen. Lagen om &ndring av 23 § befolk-
ningsdatalagen (830/1999) tridde 1 kraft den
1 december 1999. I 23 § befolkningsdatala-
gen bestims om forfarandet vid ansékan om
certifikat. Enligt bestimmelsen kan Befolk-
ningsregistercentralen pa sokandens begéran
utfirda certifikat for elektroniska
identitetskort som avses i lagen om identi-
tetskort samt for andra kort eller tekniska
anordningar som anvinds for elektronisk
kommunikation. Enligt paragrafens 2 mom.
skall ~ansokan om  certifikat  som
Befolkningsregistercentralen utfirdar for
elektroniska identitetskort som avses i lagen
om identitetskort personligen inldmnas till
polisinréttningen 1 ett hirad. Polisinrittning-
en utfor direfter en identifiering av
sokanden.

Enligt 23 § 3 mom. befolkningsdatalagen
skall ansokan om certifikat for kort som an-
véinds vid elektronisk kommunikation inom
social- och hilsovdrden samt annat social-
skydd personligen inlimnas till Folkpension-
sanstalten, som utfor en identifiering av
sokanden. Enligt bestimmelsen skall ndrma-
re bestimmelser om forfarandet vid ansékan
om och utfirdande av kort inom social- och
hélsovarden och om de certifikat som utfr-
das for dessa kort meddelas sirskilt.

Enligt paragrafens 4 mom. kan Befolk-
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ningsregistercentralen i friga om sddana cer-
tifikat for elektronisk kommunikation inom
forvaltningen som utfardas for andra én i 2
och 3 mom. avsedda kort eller tekniska
anordningar med en annan myndighet, ett
foretag eller en sammanslutning komma
overens om att ansokan personligen kan in-
limnas till denna myndighet, detta fOretag
eller denna sammanslutning for vidarebefor-
dran  till  Befolkningsregistercentralen,
Befolkningsregistercentralen skall hérvid
sikerstdlla att den som tar emot ansdkan
iakttar de krav som i personuppgiftslagen
stills pd behandlingen av personuppgifter.
Enligt paragrafens 5 mom. skall den som tar
emot ansOkan identifiera sdkanden med
hjilp av en gillande, av polisen utfirdad
handling som styrker identiteten och med
hjilp av en kontroll av personens uppgifter i
befolkningsdatasystemet pé det sétt som nar-
mare bestims genom forordning. Om
sokanden inte har ndgon sidan av polisen
utfirdad i férordning nirmare angiven hand-
ling varav identiteten framgir eller om det
finns andra sdrskilda skél for att sikerstilla
identifieringen, utfors den identifiering som
hinfor sig till ansokan av polisen.

Lagen om elektronisk kommunikation i for-
valtningséirenden

Riksdagen har den 13 december 1999 god-
kint lagen om elektronisk kommunikation i
forvaltningsirenden (1318/1999) Lagen trad-
de i kraft den 1 januari 2000.

I lagen ingdr bestimmelser om den certi-
fieringsverksamhet som elektroniska signatu-
rer forutsitter, sirskilt om certifikatens da-
tainnehdll och de skyldigheter och ansvar
som tillhandahallaren av certifieringstjinster,
den s.k. certifikatutfirdaren, har. I lagen in-
gdr ocksa bestimmelser om det med tanke
pa certifieringsverksamheten viktiga certifi-
katregistret. I lagen avgor man de specialfra-
gor som ansluter sig till forfarandet vid
elektronisk kommunikation i forvaltningsa-
renden, sdsom forutsittningarna for att god-
kdnna elektroniska signaturer som egenhin-
diga underskrifter bade nér det géller anhidn-
giggorande av drenden och delgivning av
beslut. Likasd bestims i lagen om nér ett
elektroniskt dokument anses ha inkommit
till en myndighet och den dokumentadmini-
stration som ansluter sig till detta. Dirtill
ingér i lagen bestimmelser om de viktigaste
kraven som den elektroniska kommunikatio-

nen uppstiller med avseende pd myndighe-
ternas informationshantering.

Lagen om elektronisk kommunikation i
forvaltningsirenden tillimpas pa elektroniskt
anhédngiggorande och elektronisk handligg-

ning av forvaltningsirenden och pa
elektronisk delgivning av forvaltningsbeslut.
Till tillimpningsomréadet hor inte

forvaltningsrittslig lagskipning, forundersok-
ning, polisundersdkning eller utsékning och
inte heller myndigheternas privatrittsliga
eller till den faktiska forvaltningen horande
atgirder, t.ex. sjukvérd. Lagen 4r en special-
lag i forhdllande till den Ovriga lagstiftning
som giller forvaltningrittsligt forfarande.
Om det didremot finns avvikande bestimmel-
ser om elektroniska férfaranden i speciallag-
stiftningen, skall de tillimpas i stillet for
lagen.

I lagens 22 § bestims om anhingiggdéran-
de av drenden genom elektroniska
dokument. Skall ett arende anhingiggoras
skriftligen, kan det anhidngiggtras ocksa ge-
nom ett elektroniskt dokument som sinds
till myndigheten. Skall ett drende anhingig-
gbras genom en undertecknad handling god-
kdnns en elektronisk signatur som
underskrift, om certifikatutfardaren och cer-
tifikatet uppfyller kraven i 4 och 5 §.

Enligt lagens 40 § skall finansministeriet
publicera en sd omfattande och uppdaterad
forteckning som méjligt 6ver certifikatutfar-
dare och certifikat som uppfyller kraven i 4
och 5§ och som anvinds i forvaltningen
samt ge anvisningar och rdd om hur den
dataadministration som den elektroniska
kommunikationen i forvaltningsédrenden for-
utsdtter skall anordnas. Inrikesministeriet
skall ge anvisningar och rdd om hur tjinster-
na i anslutning till elektronisk kommunika-
tion skall anordnas.

Enligt lagens 33 § godkéanns certifikat som
avses 1 3 § 1 mom. lagen om identitetskort
och som ingdr i elektroniska identitetskort
alltid i den elektroniska kommunikationen.

Stadskortsprojektet

Det stadskortsprojekt som inletts med stod
fran trafikministeriet hosten 1993 ir ett av
de nationella projekten for multifunktionella
kort (multifunction cards). For nirvarande
pégér flera samtidiga férsok med stadskort
som baserar sig pa ndgot olika tekniker. Ma-
let med projekten dr att ta fram aktivkort
som &4r oberoende av tillverkaren och som
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lampar sig for stidernas och kommunernas
behov. Typiska funktioner for stadskortet &r
uppbidrande av avgifter for kollektivtrafiken,
handikapptransporter, bespisning, parkerings-
avgifter och anvéndning av kommunal servi-
ce, tex. simhall och bibliotek. Stadskortet
kan dven anvindas vid automatisk passage-
kontroll och det kan innehdlla en boérs for
smamynt. Stadskorten anvinds bl.a. i Vasa,
Seindjoki, Rovaniemi och Esbo. Avsikten ar
att ett forsok med stadskort skall inledas
ocksa i Bjorneborg dr 2000.

Ett stadskort med manga olika funktioner
dir tillimpningar for olika anvindningsidnda-
mal och av olika kinslighetsgrad finns pa
samma kort forutsitter en kontroll av flera
sikerhetsnivder (Personal Identification
Number, dvs. PIN-koder). Med beaktande av
klienterna inom social- och hilsovirden kan
detta bli ett stort problem. Det finns inte
ndgra erfarenheter av anvindningen av mul-
tifunktionella kort d& det finns kansliga upp-
gifter av olika grad pd kortet. Ett multifunk-
tionellt kort av stadskortstyp kan inte i sin
nuvarande form anses vara lampligt for
kinsliga uppgifter. I modellen med ett multi-
funktionellt kort borde akutuppgifter inom
social- och hilsovirden skyddas med en sir-
skild PIN-kod, vilket skulle gora
anvindningen av dem omgjlig i svara vards-
ituationer. Dessutom krivs sirskilda tekniska
16sningar (sdkra kortldsare och certifierings-
16sningar for kortlisarna) som &4nnu inte
finns 1 anviandning. Det finns heller inte tes-
tade eller standardiserade 16sningar for hur
ett sarskilt certifikat avldgsnas fran ett multi-
funktionellt kort eller uppdateras.

Riksdagens uttalanden

Nir riksdagen den 10 februari 1999 god-
kinde forslagen till lagar om dndring av be-
folkningsdatalagen och 2 § lagen om regis-
terférvaltningen fogade riksdagen till sitt
svar ett uttalande enligt vilket riksdagen for-
utsiitter att regeringen ser till att ett och
samma elektroniska identitetskort i man av
mdojlighet kan anviindas i alla statliga myn-
digheter och i alla statliga funktioner och att
samma kort i sd stor utstrickning som moj-
ligt kan anvindas ocksd inom den kommu-
nala forvaltningen.

Nir riksdagen den 18 juni 1999 godkinde
forslagen till lag om identitetskort och till
lag om dndring av 23 § befolkningsdatala-
gen forutsatte riksdagen likasd att regering-

en, nir lagstiftningen om elektronisk kom-
munikation vidareutvecklas, ser till att denna
lagstiftning ger garantier for dels att ett
drende alltid kan anhidngiggoras inom
forvaltningen, undertecknas och delges ge-
nom certifikat for elektroniska identitetskort
utfirdade av Befolkningsregistercentralen 4t
medborgare samt statliga eller kommunala
myndigheter, dels att det innan certifikat
utfirdade av andra instanser in Befolknings-
registercentralen fir anvindas vid kommuni-
kation inom forvaltningen genom ett enhet-
ligt forvaltningsforfarande klarlaggs att dessa
certifikat uppfyller de villkor som stills i
lag. Enligt uttalandet skall regeringen i en-
lighet med det uttalande om ett enda elek-
troniskt  identitetskort som  riksdagen
godkinde den 10 februari 1999 i samband
med indringen av befolkningsdatalagen och
lagen om registerférvaltningen ser till att
den elektroniska kommunikationen och lag-
stiftningen i anknytning hirtill vidareutveck-
las sd att det alimanna statliga identitetskor-
tet enligt lagen om identitetskort ocksd kan
anvindas inom social- och hilsovdrden och
vid elektronisk kommunikation som galler
annat socialskydd.

Nir riksdagens den 13 december 1999
godkinde forslaget till lag om elektronisk
kommunikation 1 férvaltningsirenden fogade
riksdagen till sitt svar ett uttalande enligt
vilket riksdagen foOrutsitter att regeringen
lamnar en proposition till riksdagen med
forslag till lag om dndring av lagen om elek-
tronisk kommunikation 1 forvaltningsiren-
den, om det nationella genomférandet av
direktivet om en gemensam ram for
elektroniska signaturer medfor ett behov att
dndra  bestimmelserna  om  elektronisk
kommunikation i forvaltningen. Riksdagen
forutsitter att regeringen utifrin separat be-
redning ldmnar ett lagforslag till riksdagen
om ackreditering av och tillsyn 6ver tillhan-
dahéllare av certifieringstjinster inom den
offentliga sektorn och att reglerna ir effekti-
vare och exaktare dn i den foreliggande la-
gen.

Kort som anvinds inom social- och hilso-
vérd och 6vrigt socialskydd

Vid anvindningen av elektroniska tillimp-
ningar i anslutning till det faktiska tillhanda-
héllandet av social- och hilsovéard ar det inte
frdga om elektronisk kommunikation i for-
valtningsidrenden. Nir elektroniska tillimp-
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ningar utnyttjas vid faktisk vird och omsorg
inom social- och hilsovérden skall man kun-
na anvdnda endast ett sddant elektroniskt
socialforsikringskort som motsvarar sjukfor-
sikringskortet och for vilket har ansokts om
det certifikat som elektronisk kommunika-
tion forutsitter. For detta talar dven bestdm-
melserna om behandling av kénsliga uppgif-
ter inom social- och hilsovirden och det
ovriga socialskyddet. Inom social- och hil-
sovarden och det 6vriga socialskyddet finns
det utéver faktisk forvaltningsverksamhet
dven sddana forvaltningsdrenden i frdga om
vilka elektronisk kommunikation fér anhéin-
giggérande, handliggning och delgivning
kan komma i fridga. Harvid finns det inte
ndgot hinder fér anvindning av ett sidant
elektroniskt identitetskort som avses i lagen
om identitetskort. Det socialforsakringskort
som avses 1 propositionen skall kunna
anvindas for elektroniska tillimpningar och
dven vid elektronisk kommunikation 1 for-
valtningsirenden inom social- och hilsovar-
den och det dvriga socialskyddet.

2.1.6. Referensdatabas

Det finns inte ndgra uttryckliga
bestimmelser om referensdatabassystemet.
Referensdatabassystemet ir ett system for
informationssokning och informationsfor-
medling som uppritthills av de registeran-
svariga inom social- och hilsovirden. De
uppgifter som ingdr i en referensdatabas
skall med stod av lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet héllas hemliga
och de ér sidana kinsliga uppgifter som av-
ses i personuppgiftslagen.

En verksamhetsmodell som pdminner om
referensdatabassystemet har testats inom ra-
men for Intercare-projektet i Nyland. Inter-
care-projektet dr ett paraplyprojekt som sam-
manfor de telematikprojekt inom hélso- och
sjukvirden (Cardlink 2, Hector, Star*, Sy-
napses och TrustHealth) som genomfors in-
om _Europeiska unionen. Huvudmilet for
projektet &r att utveckla och i praktiken de-
monstrera de datatekniska 10sningar med
vilka man stéder en enhetlig obruten hélso-
och sjukvédrd och med vilka man samtidigt
frimjar synergismen mellan olika projekt
som ingdr i Europeiska unionens telematik-
program. Huvudmalen for Intercare-projektet
ar:

1) att skapa ett projekt som drar nytta av
och forenar resultaten av ovan nimnda fem

EU-projekt,

2) att utveckla integrerade produkter (pro-
gram) som projektets industriella medlem-
mar kommersialiserar,

3) att demonstrera resultaten av projekten i
de deltagarlinder i vilka de dr en del av den
nationella strategin for informationssamhéllet
inom hilso- och sjukvarden,

4) att hjilpa att 16sa de problem som upp-
kommer di vardkedjor genomfoérs Gver orga-
nisationsgrinserna, samt

5) att med pilotprojekt i sex olika EU-ldn-
der visa att resultaten av multinationella da-
tatekmkprOJekt inom hilso- och sjukvirden
kan utnyttjas pd nationell niva.

Projektet kommer att ha tva slag av pro-
dukter: InterCare-tjinster och InterCare-till-
lampningar. I Finland genomfors ett pilot-
projekt i1 anslutning till resultaten av Inter-
care-projektet i Nylands sjukvardsdistrikt i
samarbete med HUCS (fr.o.m. den 1 januari
2000 Helsingfors och Nylands sjukvardsdis-
trikt). Aven Helsingfors hdlsovardsverk del-
tar i projektet.

2.1.7. Sekretessbestimmelserna inom soci-
al- och hilsovirden

I samband med totalrevideringen av
offentlighets- och sekretesslagstiftningen
(621-699/1999) upphivdes flera sekretessbe-
stimmelser i speciallagstiftningen. 1 lagen
om offentlighet i myndigheternas verksam-
het intogs en 24 § som giller sekretessbelag-
da handlingar och som omfattar 32 punkter.
Det ér frdga om handlingar inom social- och
hilsovérden i 24 § 1 mom. 25 punkten, en-
ligt vilken handlingar som innehdller upp-
gifter om en klient hos socialvirden och de
formaner eller stodatgarder eller den social-
virdsservice denne erhillit samt om en per-
sons hilsotillstdnd eller handikapp, den hil-
sovérd eller rehabilitering som denne erhallit
eller om nigons sexuella beteende eller in-
riktning dr sekretessbelagda, om inte ndgot
annat foreskrivs sirskilt. I 23 § bestims om
tystnadsplikt.

Trots revideringen av offentlighets- och
sekretesslagstiftningen ingdr allggdmt flera
separata  bestimmelser om  sekretess i
lagstiftningen om social- och hilsovérd. I
13 § lagen om patientens stéllning och rit-
tigheter ingdr bestimmelser om sekretessbe-
lagda uppgifter i journalhandlingar samt om
undantag frén sekretessen. Aven i 57 § soci-
alvirdslagen ingdr bestimmelser om sekre-
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tessplikten. Aven tex. 6 §
foretagshilsovard  (743/1978)
sekretessbestimmelser.

I 3 kap. i det forslag till lag om klientens
stillning och rittigheter inom socialvarden
som behandlas av riksdagen skall bestimmas
om sekretess, tystnadsplikt och utlimnande
av sekretessbelagda uppgifter. Enligt 14 § 1
mom. i lagforslaget skall socialvardshand-
lingar som innehaller uppgifter om social-
virdsklienter eller andra enskilda héllas
hemliga. 1 16 § i lagforslaget bestims om
samtycke till limnande av uppgifter. Uppgif-
ter som skall hillas hemliga tar pa de villkor
som bestims i 17 § ldmnas for tryggande av
virden av och omsorgen om klienten. I 18 §
i lagforslaget bestims om ldmnande av sek-
retessbelagda uppgifter i vissa andra situatio-
ner oberoende av klientens samtycke.

I 4 kap. i forslaget till lag om klientens
stillning och rattigheter inom socialvdrden
bestims om socialmyndighetens ritt att fd
sekretessbelagda uppgifter och handrick-
ning. Enligt 20 § 1 lagforslaget &r statliga
och kommunala myndigheter samt andra
offentligrittsliga samfund, Folkpensionsan-
stalten, Pensionsskyddscentralen, pensions-
stiftelser och andra pensionsanstalter, forsik-
ringsanstalter, utbildningsanordnare, produ-
center av socialservice, sammanslutningar
och verksamhetsenheter som bedriver hilso-
och sjukvardsverksamhet samt yrkesutbilda-
de personer inom hilso- och sjukvédrden
skyldiga att pd begiran av en socialvdrds-
myndighet avgiftsfritt och utan hinder av
sekretessbestimmelserna ldmna till denna
alla sddana uppgifter och utredningar som de
forfogar over och som myndigheten behdver
for att utreda behovet av socialvdrd, for att
ordna socialvdrd och vidta dértill anknutna
dtgarder samt for att kontrollera uppgifter
som lamnats till myndigheten. 1 den
foreslagna lagens 20§ 2 mom. finns
dessutom en  specialbestimmelse om
penninginstituts skyldighet att limna uppgif-
ter. Propositionen omfattar dven ett forslag
till lag om édndring av socialvdrdslagen i vil-
ket det foreslds att 57 § socialvardslagen
skall upphivas.

lagen om
har egna

2.1.8. Formyndarskapslagstiftningen

Totalreformen av formyndarskapslagstift-
ningen triadde i kraft den 1 december 1999.
Lagen angdende formynderskap (34/1898)
ersattes med lagen om férmyndarverksamhet

(442/1999) och lagen om anordnande av
formynderskap i vissa fall (14/1971) ersattes
med lagen om ordnande av intressebevak-
ningstjinster i  formyndarverksamheten
(443/1999). Féormyndarverksamhet utgor allt-
jamt huvudsakligen intressebevakning i eko-
nomiska angeligenheter. Till intressebevaka-
rens uppgifter har dock fogats en skyldighet
att se till att en myndig huvudman far sadan
vard, omvéirdnad och rehabilitering som med
tanke pd huvudmannens forhdllanden samt
med beaktande av huvudmannens onskemal
skall anses lamplig. Dessutom kan domsto-
len ge intressebevakaren rdtt att foretrida
huvudmannen ocksd i drenden som rér den-
nes person, om huvudmannen inte kan forsta
sakens betydelse. Forordnandet kan gilla ett
enskilt drende eller sdtillvida vara av allmén
karaktir att det ticker sidana i ett senare
skede aktuella drenden gillande huvudman-
nens person i samband med vilka det kon-
stateras att huvudmannen inte kan forstd sa-
kens betydelse.

2.1.9. Grundldggande fri- och rittigheter

Den nya Finlands grundlag, som tridde i
kraft den 1 mars 2000, wmnehéller alla
bestimmelser pd grundlagsniva. Bestimmel-
serna om de grundidggande fri- och rittig-
heterna reviderades i sin helhet genom den
lag om édndring av Regeringsformen for Fin-
land som trddde i kraft den 1 augusti 1995
(969/1995). Till denna del har regeringsfor-
mens géllande II kap. utan ndgra substantiel-
la dndringar dverforts till den nya grundla-
gen.

En forutsittning fér de grundliggande fri-
och rittigheter som tryggats i grundlagen ar
den enskildes sjilvbestimmanderitt. Sjilvbe-
stimmanderitten framgar ocksd av deni 7 §
i grundlagen angivna ritten till personlig
frihet, som #dven skyddar den enskildes ritt
till dsiktsbildning.

I 10 § 1 mom. i grundlagen bestims om
tryggande av vars och ens privatliv, heder
och hemfrid. Enligt bestimmelsen skall nér-
mare bestimmelser om skydd for personupp-
gifter utfirdas genom lag.

I 19 § 1 mom. i grundlagen tryggas alla
som inte féormér skaffa sig den trygghet som
behovs for ett minniskovirdigt liv ritt till
oundginglig forsorjning och omsorg. I 19 §
2 mom. forutsitts dessutom att var och en
garanteras en grundliggande forsorjning ge-
nom lag. Enligt 19 § 3 mom. i grundlagen
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skall det allminna, enligt vad som ndrmare
bestims genom lag, tillforsdkra var och en
tlllrackllga social-, hilsovirds- och sjuk-
vérdstjinster samt framJa befolkningens hil-
sa. Enligt bestimmelsen skall det allmédnna
trygga tillgdngen till social-, hédlsovdrds- och
sjukvardstjanster.

Den verksamhetsmodell som kallas en o-
bruten servicekedja betonar den enskildes
sjdlvbestimmanderitt bl.a. 1 och med att
verksamhetsmodellens informationsbehand-
ling till stor del baserar sig pd klientens
samtycke. Genom verksamhetsmodellen {or-
soOker man dven i Ovrigt forbittra den enskil-
des skydd och rittigheter vid informations-
behandlingen inom social- och hilsovirden.
Avsikten med en obruten servicekedja ar att
forbattra tillgdngen till social- och hilso-
vardstjinster genom att man effektiverar
styrningen av servicekedjan och informa-
tionsutbytet samt genom att man erbjuder
nétverkstjanster av ny typ.

1 denna regeringsproposition ingriper man
inte med medborgarnas jamlika rittigheter
att fa social- och hilsovérd eller annat soci-
alskydd. Medborgarnas rittigheter forblir till
denna del ofordndrade. Avsikten dr att ge-
nom forsdket hitta en béttre och flexiblare
verksamhetsmodell for genomférandet av de
tjanster och andra férmaner som medborgar-
na behover dven di det finns ett behov av
att f3 tjanster och férméner fran olika verk-
samhetsenheter och organisationer.

2.2. Den internationella utvecklingen
2.2.1. Allmént

Europaparlamentet har aktivt arbetat for
inforandet av ett hélsopass som omfattar
hela Europeiska unionen. Hittills har projek-
tet dock inte mirkbart framskridit. Olika
projekt pagdr dock. Inom ramen fér EU:s
Netlink-projekt utvecklar man i samarbete
med Kanada ett hilsokort med patientinfor-
mation utgdende frin G7-data set. I det eu-
ropeiska standardiseringsorganet for halso-
och sjukvirden CEN TC251 finns en
sarskild grupp som  utarbetar  ett
verksamhetsprogram for standardiseringen
av halsokort (Task Force for Health Cards).

Inom det internationella standardiserings-
organet for hilso- och sjukvardsinformatik
ISO TC 215 finns en sarskild arbetsgrupp
(WGS Health Cards) som har som mal att
standardisera datainnehéllet pd kort for bade

patienter och yrkesutbildade personer inom
hilso- och sjukvéirden och kortets funktion
som elektroniskt recept. Dessutom skapas en
standard for patientens samtycke. ISO SC 17
haller pé att utvidga standardiseringsarbetet
till omradet for identifiering.

Europaparlamentet och rddet har den 13
december 1999 utfirdat direktiv 1999/93 EG
om ett gemenskapsramverk for elektroniska
signaturer. Syftet med direktivet ar att frim-
ja anvindningen av elektroniska signaturer
pa den inre marknaden. Direktivet galler i
huvudsak elektroniska signaturer och certifi-
kat som anvinds vid handelsrelationer, men
i artikel 3.7 ndmns dven sddana elektroniska
signaturer som anvéinds inom den offentliga
sektorn. Medlemsstaterna kan stélla ytterli-
gare krav pa de signaturer som anvinds in-
om den offentliga sektorn. Dylika krav kan
bl.a. vara dldgganden som férutsitter en sir-
skild datasdkerhetsnivd eller t.ex. sirskilda
krav som stills pd identifieringen av en per-
som.

2.2.2. Projekt med aktivkort inom social-
och hilsovarden

Allmdnr. Projekten kan pd basis av
anviandningsindamadlet indelas i projekt som
giller social- och sjukforsikringskort och
projekt som géller kort for klienter och yrke-
sutbildade personer inom hilso- och sjukvir-
den. Pd basis av antalet utdelade kort kan
man sidga att de tillimpningar som giller
sjukforsdkringskort hor till de mest omfat-
tamde. Typiska tillimpningar dr bla. ett
minneskort som patienten far vid forsok med
en vdrdare och som innehdller kliniska och
informativa uppgifter om anvindningen av
hemvéirdsservice, en apotekstillimpning dér
patienten fir receptet pd ett kort i
elektronisk form samt forsék med kort for
patienter och yrkesutbildade personer.

Tyskland. 1 Tyskland inleddes ett forsék
med ett sjukforsidkringskort dr 1993. Det
kort som anvints dr ett s.k. minneskort, inte
ett egentligt aktivkort. Mdlet ar att sinka de
administrativa kostnaderna och kostnaderna
for insamling av data samt att skapa en
grund for framtida tillimpningar och rationa-
liseringar av verksamheten. Det finns Gver
70 milj. kort i anvidndning. I Tyskland fanns
det i mitten av 1990-talet 13 aktiva projekt
med ett kort for hilso- och sjukvirden.

Spanien. I Spanien har projektet med ett
socialforsakringskort planerats for de behov
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som centrala omridden i den offentliga
forvaltningen, dvs. socialskyddet, utkomst-
skyddet for arbetslosa och hilso- och sjuk-
varden, har. Kortet anvinds i Andalusien.
Aktivkortets viktigaste funktion ér en tillfor-
litlig identifiering av klienten. Identifiering-
en baserar sig pa klientens biometriska para-
metrar, dvs. fingeravtryck. Viktiga tillimp-
ningar i anslutning till kortet ir en utdelning
av allmin information om olika férméner
vid arbetsstationer med sjilvbetjining samt
en mdjlighet att efter identifiering gora in-
dividuella forfragningar och ge olika intyg.
Med kortet dr det dessutom mgjligt att som
sjilvbetjining fornya olika ansOkningar i
anslutning till utkomstskyddet for arbetslosa
och att gora granskningar av tillgidnglighe-
ten. Inom hilso- och sjukvirden anvinds
kortet for att effektivera olika administrativa
rutiner och for att hantera sjukjournaler.
Ungefir 6 milj. kort har delats ut.

Frankrike. Projektet SESAM-Vitale i Fran-
krike ir ett av de mest omfattande kortpro-
jekten i Europa. Detta socialférsiakringskort
omfattar 30 milj. ménniskor och deras famil-
jer. Patientens Vitale-kort ir ett baskort som
bl.a. innehdller uppgifter for identifiering
samt sjukforsakringsuppgifter. Systemet ba-
serar sig pa en samtidig anvindning av ett
kort for yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvdrden och ett patientkort. Avsikten
ir att 14 milj. medborgare skall anvinda
kortet i det andra skedet av projektet 4r
2000. D4 fogas dven uppgifter om patientens
sjukdomar till kortet och eventuellt ocksi
uppgifter om ldnkar. Andra kortprojekt i
Frankrike &dr bla. VACCICARD och
TRANSCARD.

Ovriga linder. 1 Ttalien pagar flera projekt
med hilsokort. I Nederlidnderna har det stor-
sta sjukforsakringsbolaget inlett ett projekt
med ett hilsoférsikringskort och inom detta
projekt har ungefir 1 milj. kort delats ut.
Det storsta projektet i Belgien ir ett social-
forsikringskort som skall delas ut i 10 milj.
exemplar. I Ungern planeras ett projekt som
innebdr att patientjournalen lagras pa kortet.
Det mest omfattande projektet i Portugal ar
Cartao Vital. Detta kort innehéller bade ad-
ministrativa uppgifter och uppgifter om
sjukdomshistorien. Detta kortsystem infors
ocksd i Brasilien. I Forenta staterna pagar
flera pilotprojekt, av vilka en del &r privata.
I Forenta staterna ir korten i forsta hand
avsedda for den identifiering och autentise-
ring som behdvs inom hilso- och sjukvér-

den. I stillet for vanliga kort anvinds ocksd
olika 16sningar med “token”. I Japan pdgir
ca 60 kortprojekt av vilka flera baserar sig
pa anvindningen av ett optiskt kort. I 23 av
projekten anvinds ett processorkort.

Bl.a. i Slovenien, Tjeckien, Ungern, Storb-
ritannien, Ryssland, Kina, Taiwan, Sydkorea
och Malaysia pagar kortprojekt i anslutning
till socialaskyddet.

2.3. Bedémning av nuliget

Den nuvarande lagstiftningen om och
praxisen i friga om social- och hilsovdrden
ar till stor del mycket beroende av funktio-
nen och organisationen. Nir det giller lag-
stiftningen kan man som ett undantag nimna
lagen om patientens stillning och rittigheter
samt det lagforslag om klientens stillning
och rittigheter inom socialvirden som be-
handlas av riksdagen. I praktiken féljer de
behov och problem som klienterna inom social-
och hélsovdrden och det 6vriga socialskyd-
det har inte alltid organisationsgrinserna.
Bl.a. organisationsgrinserna och yrkesgrin-
serna bryter smidigheten betriffande tjins-
terna och férménerna till klienten. I en mo-
dell som syftar till obrutna servicekedjor
betonas diremot klienten och serviceproces-
sen.

Vissa av de verksamhetsmodeller som for-
utsdtts for obrutna servicekedjor kan genom-
foras redan pa basis av den befintliga lag-
stiftningen. A andra sidan finns det t.ex. inte
ndgon lagstiftning om personliga radgivare,
planen for servicekedjan, socialforsikrings-
kortet och referensdatabaserna.

3. Propositionens méil och de
viktigaste forslagen

3.1. Mail och medel

I denna proposition foreslds en lag om
forsok med obrutna servicekedjor inom soci-
al- och hilsovdrd och ovrigt socialskydd
samt forsok med socialférsiakringskort.
Lagen ar en forsokslag med begrdnsad gil-
tighetstid och regionalt begrinsat
tillimpningsomrade. Lagen tillimpas pa so-
cial- och hilsovérd och 6vrigt socialskydd,
vilket frimst avser det socialskydd som
Folkpensionsanstalten tillhandahdller. Lagen
hinfor sig till det forsok som i Satakunta
gors med obrutna servicekedjor inom social-
och hilsovdrden och med socialforsikrings-
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kort. Lagen innehdller for forsoket behovliga
bestimmelser om de viktigaste delomradena
inom den verksamhetsmodell som kallas
obrutna servicekedjor. Dessa delomriden ér
personliga rddgivare, planer for serviceke-
djorna, socialforsikringskort och referensda-
tabaser. Utover den foreslagna lagen tillim-
pas gillande bestimmelser om social- och
hilsovard och 6vrigt socialskydd.

Avsikten ar att med hjilp av lagen 4 erfa-
renheter av den verksamhetsmodell som kal-
las obrutna servicekedjor och dir man har
fast sarskild vikt vid att se till klientens be-
hov, rasera hinder mellan organisationer och
yrkesgrupper, forbittra informationsutbytet
samt trygga skyddet for klientens personliga
integritet. Dessa erfarenheter kommer att
vara  viktiga for  utvecklandet av
verksamheten inom social- och hilsovirden
och det 6vriga socialskyddet, for utnyttjan-
det av datateknologi inom denna verksamhet
och for utvecklandet av lagstiftningen i des-
sa fragor. Forsoket dr sammankopplat med
ett separat uppfoljningsprojekt, som redan
har startats.

3.2. De viktigaste forslagen och
principema fér beredningen

3.2.1. Personliga rddgivare inom social- och
hilsovarden

Ett viktigt led i realiseringen av serviceke-
djorna dr att klienterna har en ansvarig per-
son som foljer upp att servicen till dem ir
kontinuerlig och fungerande. Ansvariga per-
soner kan vara t.ex. likare inom priméirvar-
den, ledare av hemservice, socialarbetare
och andra yrkesutbildade personer inom so-
cial- och hilsovarden.

I makropilotforsoket kallas dessa personer
personliga rddgivare inom social- och hilso-
varden, nedan personliga rddgivare. Den per-
sonliga rddgivaren skoter vid behov informa-
tionen till klienten ndr det géller social-, hil-
sovards- och sjukvirdstjinster, ger akt pa
tillhandahallandet av tjansterna och haéller
kontakt med klienten. Den personliga rad-
givaren utreder ocksd om en plan for servi-
cekedjan behéver goéras upp for klienten.
Dessutom skall denna radgivare arligen rap-
portera till kommunen eller samkommunen
om frigor som har anknytning till serviceke-
djan, t.ex. foreliggande utvecklingsbehov.

Alla klienter inom social- och hilsovirden
och det 6vriga socialskyddet behdver natur-

ligtvis inte en personlig rdgivare, och det ir
inte ens meningen att alla klienter skail ha
en sadan. For ett enda eller ndgra fa besok
pé en hilsovirdscentral behovs t.ex. ingen
personlig radgivare. Det dr dndamalsenligt
att ha en personlig rddgivare nir anlitandet
av service tycks bli kontinuerligt och forut-
sitta kontakter med olika delar av fé6rméns-
och servicesystemet.

Servicen med personliga ridgivare ir gi-
vetvis frivillig. Ett avtal gors upp om anli-
tandet av denna service, och det underteck-
nas av klienten och den personliga radgiva-
ren. Uppgiften som personlig radgivare skots
vid sidan av andra uppgifter. Nir arbetet
organiseras maste dnda tillrackligt med tid
reserveras for uppgiften som personlig rad-
givare. Strivan med systemet med personli-
ga radgivare som redan ar delaktiga i klien-
tens servicekedja dr att rddgivaren vad den
egna branschen betriffar redan skall vara
insatt i de frz‘igor som giller klientens servi-
cekedja. P4 sa sitt har den personliga rdd-
givaren storre pdverkningsmdojligheter 4n om
han eller hon stdr utanfor den vard, behand-
ling och omsorg som klienten fér.

Ett avtal gors upp mellan klienten och den
personliga rddgivaren om anlitandet av ser-
vice med personlig radgivare. En uppgift om
avtalet kan bifogas klientens behandlings,-
vard- eller serviceplan, om en sidan redan
finns. Den personliga radgivarens ritt till
upplysningar baserar sig pa klientens sam-
tycke. Samtycket skall vara individuellt och
begriinsat pa det sitt klienten 6nskar.

3.2.2. Plan f6r servicekedja

For realiseringen av obrutna servicekedjor
ar det viktigt att en servicekedja planeras for
klienten fran forsta boérjan. Redan dd kan
man borja forsoka att sd vil som mojligt
forutse och samordna den service och de
formdner klienten far. Planeringen bidrar till
att ge en fullstindig uppfattning om klien-
tens situation. En strivan med planen ir
ocksé att engagera klienten och den yrkesut-
bildade personen i en gemensam process.

Planen for servicekedjan gors upp tillsam-
mans med klienten. Denna planering dr ock-
sd i ovrigt en klientcentrerad process, vilket
bl.a. innebdr att man tillsammans med
klienten bestimmer vilka som skall vara
med om att gora upp planen. Avsikten ir att
alla som deltar i klientens servicekedja i
man av mojlighet skall vara med och plane-
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ra den. Denna yrkesovergripande process
kriver ofta att olika experters kunskaper ut-
nyttjas. Detta utbyte av information inom
processen med att gora upp en plan for ser-
vicekedjan baserar sig pd klientens samtyck-
e. Om klienten sjilv inte kan vara med och
planera servicekedjan skall planen goéras upp
1 samforstdnd med klientens lagliga foretra-
dare, anhdriga eller ndgon annan nirstiende.

3.2.3. Socialf6rsikringskort

Socialforsikringskortet dr ett aktivkort som
i friga om den yttre utformningen och de
anteckningar som kan ldsas pa kortet mot-
svarar det nuvarande FPA-kortet. Kortet an-
viands for verifiering av personer vid elek-
tronisk kommunikation och andra elektronis-
ka tillampningar inom social- och hilsovar-
den och det 6vriga socialskyddet. Vid identi-
fieringen av personer anvinder socialforsik-
ringskortet s.k. EID-teknologi (elektronisk
identifiering av personer) och certifierings-
tjanster. Med hjalp av kortet gér det ocksd
att underteckna handlingar och meddelanden
med elektronisk signatur och kryptera dem. I
socialférsikringskortets tekniska del finns
certifikatets datainnehdll, sidana uppgifter
for identifiering av kortinnehavaren som for-
utsiitts vid anvindningen av kortet samt néd-
vindiga tekniska uppgifter. Med klientens
samtycke kan pd kortet registreras uppgifter
om t.ex. medicinering, sjukdomar av kronisk
natur och vaccineringar. De uppgifter som
yrkesutbildade personer inom social- och
hilsovdrden for in pd kortet med klientens
samtycke utgdr inte en del av personens
journalhandlingar, utan de kan nédrmast jim-
foras med de kopior av handlingar i pap-
persversion som patienten har.

Den l6sning som man inom makropilotfor-
soket har gétt in for nér det giller socialfor-
sakringskort bygger pd idén om sektorvisa
multifunktionella kort. Man har till samma
aktivkort koncentrerat sddana funktioner in-
om social- och hilsovdrd och Gvrigt social-
skydd som hor till samma logiska helhet och
vars uppgifter dr av samma kénslighetsgrad.
Medborgarna kan ocksd pd kortet registrera
en begrinsad mingd personlig information
(sjukdoms-, socialservice- eller adressupp-
gifter) som inte registreras i datasystemen
inom hilso- och sjukvarden eller socialvar-
den och vars anvindning personerna i friga
vill styra personligen. Vid vird, behandling
och omsorg och vid skotsel av andra dren-
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den inom social- och hilsovarden kan kortet
anvindas t.ex. for att ge det samtycke som
krivs for utlimnande av upplysningar om en
klient. Ocksd om patienten dar medvetslos
gér det att fd tillgang till de upplysningar
som krivs for akutvard. Socialforsikrings-
kortet fungerar ocksd nir datanitet inte kan
anvindas. Den sniva datamingd som fors in
pd kortet &r till sina centrala delar kompati-
bel med G 7-emergency data set, och dar
beaktas ocksd ISO-bestimmelserna for hil-
sokort.

Den l6sning som inom ramen foér makropi-
loten har utformats for socialforsdkrings-
korts- och datasystemet baserar sig pad prin-
cipen att kinslig information huvudsakligen
finns i de lokala datasystem som uppritthalls
av de registeransvariga inom social- och hil-
sovarden, och en liten del dessutom pi det
kort som patienten sjilv forfogar over. Kor-
tet dr avsett att vara nyckelkort,
identitetskort samt kort for social- och hilso-
vérd och 6vrigt socialskydd, dvs. pa sitt och
vis ett utvidgat sjukforsakringskort. Detta ir
en synnerligen vilfungerande och siker 16s-
ning med tanke pa social- och hilsovardens
servicesystem och medborgarnas integritets-
skydd.

Milet med forsoket med socialforsikrings-
kort dr att fi veta hur anvindbart kortet dr
inom den faktiska social- och hilsovards-
verksamheten nir olika elektroniska tillimp-
ningar utnyttjas. Social- och hilsovirden
omfattar dessutom fridgor pd vilka de
bestimmelser om anhédngiggorande, behand-
ling och delgivning av drenden som ingdr i
lagen om forvaltningsforfarande (598/1982)
kan tillimpas. Hérvid kan socialforsdkrings-
kortet anvindas for dtgirder enligt lagen om
elektronisk kommunikation i férvaltningsi-
renden.

Resultaten fran forsoket med socialforsik-
ringskort dr noédvindiga for att det skall kun-
na utredas om ett separat kort behdvs for
elektronisk kommunikation inom social- och
hilsovarden och det 6vriga socialskyddet nér
man beaktar inte bara de sirskilda krav pd
datasekretess och datasdkerhet som informa-
tionens kinsliga natur stiller utan ocksi de
ménga internationella projekt och forsok
som pégar.

3.2.4. Referensdatabaser

Med referensdatabas avses varje enskildre-
gisteransvarigs katalog med referensuppgif-
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ter. Flera referensdatabaser bildar ett refe-
rensdatabassystem. Referensdatabasen inne-
hiller saledes information om vilka
klientuppgifter som finns i det s.k. bak-
grundssystemet. Syftet med referensdataba-
sen dr att effektivera uppfoljningen av klien-
tens servicekedja och gora uppgifterna mer
lattillgéngliga pd det regionala planet. P4 si
sitt kan t.ex. overlappande undersokningar
undvikas. Nir referensuppgifter registreras i
referensdatabasen tryggas klientens personli-
ga integritet genom att klienten informeras
om registreringen av uppgifterna. For utlim-
nande av upplysningar ur referensdatabasen
och bassystemen behovs i regel klientens
skriftliga samtycke, vilket ocksd innebir att
forekomsten av referensuppgifter i referens-
databasen inte kan uppges utan klientens
samtycke. Samtycket registreras i referens-
databasen. Uppgifter i referensdatabasen kan
utan klientens samtycke ldmnas ut for
forskning och statistikforing.

I en modell som baserar sig pd referens-
databaser och distribuerade bassystem ar
datasikerhetsriskerna mindre dn i ett system
som bygger pé ett reglonalt social- och hil-
sovérdsregister. Ocksd klientens integritets-
skydd 4r bittre tryggat i en modell med flera
registeransvariga an i ett system som baserar
sig pd ett regionalt register och en registe-
ransvarig.

4. Propositionens verkningar
4.1. Verkningar for medborgama

For medborgarnas del mirks verkningarna
av lagforslaget i form av en mer klientcen-
trerad verksamhet. Klienterna far stérre moj-
ligheter att faktiskt pdverka behandlingen av
kénsliga uppgifter om dem sjdlva. Ocksd
majligheterna att inom social- och hélsovér-
den smidigt utnyttja information utifrdn kli-
entens behov forbittras. A andra sidan kan
en klient som si Onskar anfértro skotseln av
vissa av sina social- och hilsovirdsirenden
at en personlig ridgivare.

For klienterna 6ppnar sig en mdjlighet att
skéta drenden elektroniskt inom social- och
hilsovirden och det ovriga socialskyddet
med hjilp av socialforsikringskortet. Klien-
terna kan registrera de centrala social- och
hilsovardsuppgifter som de onskar pa social-
forsikringskortet, dir de finns att tillgd en-
ligt behov.

I inledningsfasen ar drygt 20 000 invdnare
i forsokskommunerna med i det regionala
forsoket. Forsoket kan pd ansdkan av en
kommun eller en samkommun utv1d§as ge-
nom ett beslut av social- och hilsovardsmi-
nisteriet. En stridvan &dr att med hjilp av re-
sultaten av undersdkningen gora social- och
hilsovdrden och det Ovriga socialskyddet
mer klientcentrerade.

4.2. Ekonomiska verkningar

Det ir friga om en regionalt begriinsad
forsokslag med begransad giltighetstid, sd
lagens ekonomiska verkningar dr relativt
sma. Den infrastruktur som krivs for social-
forsikringskortet och referensdatabasen ger i
borjan upphov till kostnader som huvudsa-
kligen dr engingskostnader och minskar pd
lingre sikt. Ibruktagandet av olika smart-
och aktivkort och utvecklandet av datasyste-
men kommer inom ndgra &r att foranleda
kostnader, oberoende av detta lagforslag
Aven servicen med personliga radgivare for-
anleder kostnader, som antagligen blir ringa
under tiden for forsoket.

Satakunnan Makropilotti ir ett omfattande
projekt for utvecklandet av social- och hil-
sovarden, dir det regionala servicesystemet
och dess verksamhet utvecklas. De berikna-
de kostnadgrna for hela projektet ir sdledes
ansenliga. Ar 1999 och 2000 beriknas kost-
naderna vara ca 65 milj. mk totalt. Finans-
ieringen av projektet delas enligt planen upp
mellan de olika aktbrerna si att social- och
hilsovardsministeriet finansierar 20 milj.
mk, kommunerna i regionen 14 milj. mk
och &vriga aktorer 8 milj. mk. De egna me-
del som foretagen tillfér projektet samt den
forsknings- och utvecklingsfinansiering som
foretagen far av Teknologiska utvecklings-
centralen berdknas under motsvarande tid
uppgd till ca 23 milj. mk sammanlagt. Av
kostnaderna for makropilotprojektet orsakas
under 8 milj. mk av socialforsdkringskortet.
Denna summa inkluderar utéver de olika
aktorernas egna planerings- och utvecklings-
arbete investeringar i utrustning, kort och
certifikat som behovs for forsoket.

Projektet och erfarenheterna av det kom-
mer att utvirderas ingdende. Malet dr att
ocksa andra regioner skall fi del av funktio-
nella och teknologiska 16sningar som har
bedomts vara goda och anvindbara. For
foretagens del provas inom projektet nya
samarbetsmodeller tillsammans med sakkun-
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niga inom social- och hilsovirden for att
nya produkter skall fis till stdnd. Satsningen
pd utveckling beriknas leda till besparingar i
och med att andra regioner kan utnyttja de
verksamhetsmodeller som utvecklats och de
produkter som foretagen tagit fram. Genom
satsningen pd utveckling effektiveras den
regionala serviceproduktionen inom social-
och hillsovirden pd sd sitt att man med de
nuvarande personella och ekonomiska resur-
serna kan tillmotesgd det okande behov av
omsorg och service som bl.a. befolkningens
stigande medeldlder medfor. Projektet
utvecklar ocksa servicen till klienterna kvali-
tativt och ger medborgarna och klienterna
nya mojligheter att ta egna initiativ och kla-
ra sig pa egen hand.

4.3. Administrativa verkningar

Folkpensionsanstalten har sedan tidigare
erfarenhet av att bevilja FPA-kort, och den
forfogar Over ett omfattande servicenitverk
som Kkan utnyttjas vid beviljandet av social-
forsikringskort. Socialforsdkringskortet kan
pdverka social- och hilsovirden pd olika
sitt. Det kan gora social- och hélsovdrden
effektivare och spara tid, om de elektroniska
tillimpningarna och den elektroniska kom-
munikationen, dkar ocksd inom myndigheter-
nas arbete. A andra sidan kan resurserna
behéva omfordelas nir nya verksamhetsmo-
deller tas i bruk och samarbetet 6kar. Med
hjilp av referensdatabaser kan funktionerna
inom social- och halsovarden goras effekti-
vare om befintliga klientuppgifter utnyttjas i
stillet for att samma information produceras
tvd ganger. Med hjilp av planer for service-
kedjorna kan klienternas obrutna individuella
servicekedjor i médn av mojlighet redan i
forvig planeras pé ett sitt som gor att san-
nolika 6verlappningar undviks. Planerna for
servicekedjorna samt referensdatabaserna gor
det mojligt att folja upp klienternas service-
kedjor, sa att man har kontroll 6ver kedjorna
och ingen overlappande eller onddig service
uppkommer.

Avsikten dr att med stéd av den foreslagna
lagen fé erfarenheter av en ny verksamhets-
modell, s.k. obrutna servicekedjor. Via ut-
virderingen och erfarenheterna av forséket
kommer nya klientcentrerade verksambhets-
modeller att utvecklas inom social- och hél-
sovarden och det ovriga socialskyddet. Hari-
genom kan de indirekta verkningarna for social-

och hilsovardsforvaltningen och den dvriga

socialskyddsforvaltningen bli nog si bety-
dande.

5. Beredningen av propositionen

5.1. Beredningsskeden och
beredningsmaterial

Social- och hilsovardsministeriet publice-
rade i april 1996 en strategi for utnyttjande
av datateknologi inom social- och halsovér-
den (SHM arbetsgrupps-PM 1995:27). En av
de centrala linjerna 1 den var oOvergingen
frdn uppdelad service till obrutna service-
kedjor. Frdgor som dessutom betonades i
strategin var en forbattring av medborgarnas
och klienternas pdverkningsmajligheter, en
utveckling av datasekretessen och datasiker-
heten, ett mangsidigt utnyttjande av informa-
tionen samt en utveckling av datandtens och
datasystemens kompatibilitet.

Som ett led i realiseringsprojektet visavi
strategin for utnyttjande av datateknologi
inom social- och hélsovédrden tillsatte social-
och hilsovirdsministeriet en arbetsgrupp
med uppgift att dryfta strategier fér obrutna
vérd-, behandlings- och servicekedjor, en
klientkortsarbetsgrupp samt en datasekretess-
och datasikerhetsarbetsgrupp.

5.1.1. Social- och hilsovirdsministeriets
arbetsgrupper som gjort utredningar
om obrutna servicekedjor och om
klientkort

Arbetsgruppernas arbete (SHM arbets-
grupps-PM 1998:8) var en fortsittning pa
strategin for utnyttjande av datateknologi
och foljde dess linjer. I arbetet granskades
realistiska servicekedjor ur klientperspektiv.
Klientkortsarbetsgruppen utredde vilka mgj-
ligheter ett klientkort (s.k. aktivkort eller
smartkort eller socialforsikringskort) ger att
forbittra kvaliteten pd social- och hilso-
vérds- samt socialforsikringstjinsterna.

Den arbetsgrupp som arbetat med obrutna
servicekedjor naimnde f6ljande faktorer som
allminna hinder for en smidig service:

1) en organisationscentrerad servicekultur

2) samarbetsproblem

3) ingen bdr totalansvaret for service-
kedjan som helhet

4) brister i informationen samt

5) arbetsmetoder och rddande attityder.

Ur medborgarnas och klienternas perspek-
tiv hinger hindren for en smidig service
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samman med informationsutbytet och vixel-
verkan mellan klienter, tillhandahallare och
planerare av service samt servicesystemet.

For de yrkesutbildade _personerna inom social-
och hilsovdrden bestdr viktiga hinder for en
smidig service av problem med information-
sutbyte och tillgdng till information, odefini-
erad ansvarsfordelning, svirigheter att kon-
trollera och folja upp servicekedjan samt
brister i kunnandet.

De system for klient- och patientuppgifter
som ir i bruk for nérvarande har byggts upp
for att stédja ett organisationscentrerat
arbetssitt, och darfor utgor de ett svagt stdd
for modellen med servicekedjor. De system
for klientuppgifter som &r i bruk inom soci-
al- och hilsovirden ir ocksa olika till sina
funktionella egenskaper. Deras datainnehdll
ar brokigt, och det finns brister i
samordningsméjligheterna.

Den arbetsgrupp som dryftade obrutna ser-
vicekedjor fann, ur ett klientcentrerat pers-
pektiv, f6ljande méal med de obrutna service-
kedjorna;

1) klienten stdr i centrum for servicen ge-
nom att service och verksamhet organiseras
utifrén klientens behov

2) klienten kinner till servicekedjan som
helhet

3) man har hela tiden kontroll éver servi-
ce-, vard- och behandlingsliget oberoende
av vilken verksamhetsenhet som tillhanda-
héller servicen, varden eller behandlingen

4) klienten deltar och paverkar serviceked-
jan aktivt

5) grianserna mellan olika organisationer ir
osynliga for klienten och

6) datasekretessen blir béttre dn fér nirva-
rande.

Ut6ver de mal som hinfor sig till klienter-
na och deras stillning kunde foljande
allminna mal sittas for en verksamhetsmo-
dell som bygger pa servicekedjor:

1) samarbetet forbittras dels mellan de
yrkesutbildade personer som tillhandahaller
service, dels mellan organisationerna

2) kontinuiteten i relationerna till klienten
samt i servicen, virden och behandlingarna
tryggas bittre in nu

3) primdrvérdens stallning stérks i relation
till den specialiserade sjukvirden

4) kommunernas stillning och péaverk-
ningsmojligheter stérks

5) den service-, vdrd- och behandlingshel-
het som klienten far forbittras kvalitativt
och

6) kostnaderna for servicekedjan kan hil-
las i styr.

Kontinuiteten i relationerna till klienten
befanns vara en viktig kvalitetsfaktor for
servicen. Kontinuitet bidrar till 6kat samar-
bete och Omsesidig forstielse mellan parter-
na i servicerelationen och frimjar pa sd sitt
vérd och behandling som ser till klientens
behov. Klienterna onskar vanligen en besta-
ende service- och vardrelation.

Arbetsgruppen granskade behovet av in-
formation inom servicekedjan ur féljande
perspektiv: medborgarna, klienterna, de yr-
kesanstillda, de som tillhandahdller service,
socmlforsaknngen och uppfdljningen av ser-
vicekedjan. Medborgarna och klienterna be-
hover ha tillgdng till sivil allmén som in-
dividuell service, t.ex. i anknytning till in-
formation och radglvnmg, tidsbestillning,
uppfoljning av servicekedjan samt uppgéran-
de av ansokningar och andra handlingar. 1
och med att man alltmer Overglr till
elektronisk kommunikation maiste det ocksa
finnas en mojlighet att anvinda e-post.

Bdde klientkortsarbetsgruppen och den
arbetsgrupp som dryftade obrutna serviceke-
djor forberedde under arbetet ocksd en 6p-
pen inbjudan till sammanslutningar av kom-
muner, samkommuner och foretagskluster att
prova obrutna servicekedjor inom social-
och hélsovdrden samt datateknik som stder
den anknytande socialforsikringen (en s.k.
makropilotinbjudan). Inom realiseringen av
makropiloten  testas och  utvecklas
arbetsgruppernas forslag till 16sningar.

5.1.2. Social- och hilsovirdsministeriets
datasekretess- och datasidkerhetsar-
betsgrupp

I arbetsgruppens promemoria (SHM
arbetsgrupps-PM 1998:9) ingdr den férsta
utredning som vid social- och hilsovirdsmi-
nisteriet har gjorts om datasekretess och da-
tasikerhet inom social- och hilsovédrden. T
promemorian utreds allminna forhdllanden
och utvecklingstrender inom social- och hil-
sovarden, gillande lagstiftning och aktuella
rev1der1ngspr01ekt samt  problem i
anknytning till behandlingen av personupp-
gifter inom social- och hilsovirden nir det
giller integritetsskydd och datasékerhet. Uti-
fran detta tramfors i promemorian vissa for-
slag till dndringar i lagstiftningen samt ges
synpunkter i anknytning till utbildning, in-
formationsstyrning, allokering av resurser
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och kvalitetsledning,.

Arbetsgruppen kartlade problem med in-
tegritetsskyddet och datasakerheten vid be-
handlingen av personuppgifter inom social-
och hilsovdrden. Kartliggningen begrinsa-
des inte enbart till tillimpning av datatekno-
logi, utan det gjordes en mer allmin utred-
ning av social- och hiélsovirdens problem i
anknytning till datasekretess, datasikerhet
och hemlighdllande av information. Problem
har framkommit bl.a. i definitionerna av re-
gisterforare och delvis ocksd av verksamhet-
senheter inom hilso- och sjukvérden, vid
utldggning av service pd entreprenad, vid
inférande av datasystem, vid faststillande av
anvindningsritt och i bestimmelser om ut-
limnande av uppgifter samt i frigor som
giller samtycke, digital signatur och arkive-
ring.

Erbetsgruppen foreslog att lagen om speci-
aliserad sjukvdrd och lagen om patientens
stdllning och réttigheter dndras och komplet-
teras pa sd sitt att de mojliggor en friare
definition dn for nédrvarande av registeran-
svariga inom den specialiserade sjukvirden
samt att de gor det mojligt att fora ett
gemensamt register over uppgifter som upp-
kommit i samband med regional specialser-
vice som en verksamhetsenhet inom ett sjuk-
véardsdistrikt tillhandahdller andra enheter
eller hilsovardscentraler inom sjukvardsdis-
triktet. Arbetsgruppen foreslog ocksa en ut-
redning av mojligheterna till sédrskild
lagstiftning med stéd av vilken ett gemen-
samt klientregister kunde féras for gemen-
samma verksamhetsomriden inom social-
och hilsovarden. Arbetsgruppen foreslog
vidare att behovet att samordna bestimmel-
serna om ritt till upplysningar inom social-
och hilsovarden utreds.

Arbetsgruppen fGreslog dessutom vissa
dndringar i bestimmelserna om utlimnande
av sidana uppgifter som ingér i journalhand-
lingar. Forslagen gillde bl.a. sindande av
epikrisen till den remitterande ldkaren,
utlimnande av uppgifter i bridskande
behandlingssituationer och i fall dd patienten
inte kan anses ha forutsittningar att bedoma
betydelsen av samtycke samt utlimnande av
uppgifter om doda personer.

Arbetsgruppen ansig att forsokslagstiftning
sannolikt kommer att behdvas for den s.k.
makropiloten. Arbetsgruppen har inte kunnat
ta stillning till lagens innehdll, eftersom
man di dnnu inte visste hur den exakta
verksamhetsmodellen f6r makropiloten skul-

le komma att se ut. Arbetsgruppen foreslog
att man utan dr6jsmal borjar utreda behovet
av en forsokslag.

5.1.3. Makropilotprojektet

Social- och hilsovirdsministeriet, handels-
och industriministeriet, Teknologiska utveck-
lingscentralen, Folkpensionsanstalten, Forsk-
nings- och utvecklingscentralen for social-
och hilsovirden Stakes, Folkhilsoinstitutet,
Institutet for arbetshygien och Finlands
Kommunférbund publicerade en oppen in-
bjudan dir de uttryckte sin 6nskan att i sam-
arbete med kommuner, kommunférbund,
privata serviceproducenter och foretag gora
ett forsok 1 syfte att ta reda pd hur ny data-
teknik kan utnyttjas for att utveckla servicen
inom social- och hélsovirden. Mailet ar
obrutna servicekedjor som utgdr fran klien-
tens behov. Forsoket inkluderar ocksad test
av ett klientkort som stoder servicekedjorna
inom social- och hilsovirden samt en for-
bittring av datasekretessen och datasikerhe-
ten.

Inbjudan riktades forst till sidana regiona-
la sammanslutningar som ansvarar for ord-
nandet och produktionen av social-, hilso-
vérds- och sjukvdrdstjinster och som kom-
munerna och samkommunerna bildat for
detta forsok. Senare tog man i forsoket med
datateknikforetag och andra intresserade.

Det kom 19 svar pad inbjudan. Ett stort
sakkunnigrdd beslutade enhilligt efter
behandling och bedomning av projekten
foresld att forsoket genomfors av en
sammanslutning bestdende av kommuner,
samkommuner, privata serviceproducenter,
foretag och organisationer i Satakuntaregio-
nen. For genomfdrandet av forsoket i Sata-
kunta svarar foreningen Satakunnan Makro-
pilotti ry, som bildats fér denna uppgift.

Forsoket pagdr 1998-2000. Det ar pd vig
att bli det storsta enskilda regionala utveck-
lingsprojektet pa nationell nivd inom social-
och hilsovdrden. Projektet fortsitter pd den
linje som utstakades i social- och
hilsovardsministeriets datateknologistrategi
for social- och hilsovdrden. Piloten forverk-
ligar de forslag som social- och hélsovirds-
ministeriets tre arbetsgrupper limnade vdren
1998. En strivan dr att inom projektet
utnyttja erfarenheterna och resultaten ocksa
av andra regionala utvecklingsprojekt som
pagdr just nu. Ett viktigt mil med makropi-
loten ir klientcentrerade obrutna serviceked-
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jor som Overskrider organisationsgrinserna
och forbittrar klientens paverkningsmojlig-
heter, gor servicen bittre och effektivare
samt ger minniskor stod att leva sjélvstin-
digt och klara av att bo hemma. Detta mal
forsoker man nd genom att utnyttja, prova
och ntvirdera nya och existerande datatek-
niska och telematiska l0sningar. For
medborgarna utgor klientkortet inom social-
och hélsovdrden ett viktigt forsok. Inom for-
soksomradet testas ocksa annan teknik som
foretagen har utvecklat med tanke pa piloten
och som senare kan utnyttjas kommersiellt
bade i Finland och internationellt.

Pa riksniva tillsatte social- och hilsovards-
ministeriet den 3 november 1998 tre arbets-
grupper for ett projekt med utveckling av
regionala obrutna servicekedjor inom social-
och hilsovarden och den anknytande social-
forsakringen samt av datateknologi till stdd
for detta (makropiloten). Dessa tre
arbetsgrupper var en ledningsgrupp, en styr-
grupp for projektet att utveckla klientkortet
samt en datasekretess- och datasdkerhetsar-
betsgrupp (arbetsgruppen lex makropilot).
Arbetsgruppen lex makropilot hade till upp-
gift att inom forsoket folja upp, stddja och
frimja utvecklandet av datasekretess och
datasikerhet samt i propositionsform utarbe-
ta ett forslag till lagstiftning som stéder for-
soket. Arbetsgruppen har utarbetat det nu
aktuella lagforslaget. 1 arbetsgruppen har
ingdtt foretradare for bl.a. Finlands
Kommunférbund, Dataombudsmannens by-
rd, Forsknings- och utvecklingscentralen for
social- och hilsovirden Stakes, Folkpension-
sanstalten, primirvarden, den specialiserade
sjukvarden, féreningen Satakunnan Makropi-
lotti och olika avdelningar vid social- och
hilsovardsministeriet.

Arbetsgruppen har utarbetat lagforslaget i
nira samarbete med makropilotprojektet, i
synnerhet via de arbetsgruppsmedlemmar
som arbetar inom makropiloten. I samband
med beredningen har dessutom sivil den
bredbasiga riksomfattande ledningsgruppen
som klientkortsgruppen informerats om la-
gutkastet. For kommunerna i férsoksomradet
ordnades ett diskussionsmdte i oktober 1999,
Styrelsen for makropilotforeningen och dven
klientkortsarbetsgruppen behandlade utkastet
i november 1999. I den riksomfattande led-
ningsgruppen var fradgan uppe till behandling
i december 1999. De skriftliga och muntliga
synpunkterna och é&ndringsforslagen fran
dessa moten har beaktats vid beredningen.

Avsikten ar att soka certifikat for social-
forsdkringskortet hos en certifikatutfirdare
som uppfyller de krav som i 4-7 § lagen om
elektronisk kommunikation i férvaltningsi-
renden stills pé certifikatutfirdare och certi-
fikat. For ndrvarande dr Befolkningsregister-
centralen den certifikatutfirdare som med
storsta sannolikhet kommer i friga med tan-
ke pad kraven pd certifikatutfirdare och pd
certifikat for socialforsiakringskort. Den lag
som foreslds i propositionen har en begrin-
sad giltighetstid och ett begrinsat
tillampningsomrade, sd det dr endast friga
om ca 12 000 kort och certifikat for dem.

Vid beredningen av forslaget till lag om
forsoket har man gett akt pd beredningen av
lagen om identitetskort, lagen om indring av
befolkningsdatalagen och lagen omelek-
tronisk kommunikation i férvaltningsirenden
samt pd dessa lagars ikrafttridande. Lagen
om elektronisk kommunikation i for-
valtningsdrenden skall tillimpas ocksd pa
elektronisk kommunikation som sker med
hjilp av socialforsidkringskort. Med beaktan-
de av lagens syfte och det faktum att den
har en begrinsad giltighetstid innehdller pro-
positionen inga bestimmelser som forutsatter
ett anmélningsforfarande enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv 98/34/EG om ett
informationsférfarande betriffande tekniska
standarder och foreskrifter.

5.2. Remissutlitanden

I januari 2000 var lagforslaget pd remiss
hos bl.a. ministerierna, de kommuner som
deltar i forsoket, linsstyrelsen i Vistra Fin-
lands 1dn, Satakunta sjukvardsdistrikt, de
sjukvardsdistrikt som har ett universitetscen-
tralsjukhus pa sitt omride, foreningen Sata-
kunnan Makropilotti, Dataombudsmannens
byra, Teknologiska utvecklingscentralen, de
utvecklingscentraler som deltar i forsoket
inom social- och hilsovirdsministeriets for-
valtningsomréde, Finlands Kommunforbund,
delegationen for foretagshilsovard,
Outokumpu Poricopper Oy, vissa kommuner
som har gjort forsok med teknologiprojekt
inom social- och hilsovirden, arbetsmarkna-
dens organisationer samt social- och hilso-
vérdens samarbetsorganisation. Forslaget har
ocksa behandlats i de arbetsgrupper som social-
och hilsovardsministeriet har tillsatt for
makropiloten.

Remissinstanserna har funnit férsoket vara
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bra, och de har Onskat en uppféljning av
forséket och rapporter om resultatet. Deras
utldtanden har behandlats i den arbetsgrupp
som beredde lagforslaget. De synpunkter
som framforts i utldtandena har huvudsakli-
gen kunnat beaktas antingen i bestimmelser-
na eller i motiveringen.

6. Andra omstiindigheter som inverkat
pa propositionens innehall

Regeringens proposition med forslag till
lagar om klientens stillning och rittigheter
inom socialvarden samt om &dndring av soci-
alvirdslagen och regeringens proposition
med forslag till lagar om 4ndring av  lagen

om specialiserad sjukvérd och lagen om pa-

tientens stidllning och rittigheter (RP
181/1999 rd) dr uppe till behandling i riks-
dagen.

I detta lagforslag finns det en bestimmelse
dar det i friga om definitionen av ordet kli-
ent hinvisas till lagen om klientens stillning
och rittigheter inom socialvarden. Lagen
innehdller ocksd en hinvisning till en bes-
tammelse i lagen om patientens stéillning och
rittigheter, som 4r uppe till behandling i
riksdagen. Négra andra direkta hinvisningar
till de ovan namnda lagforsiagen ingdr inte i
den nu aktuella propositionen. Bida de pro-
positioner som &r uppe till behandling i riks-
dagen paverkar i sig social- och hilsovérden
ocksa 1 forsoksomradet.

DETALJMOTIVERING

1. Lag om forsok med obrutna
servicekedjor inom social- och
hiilsovard och om férsék med
socialforsidkringskort

1 kap. Allménna bestimmelser

1 §. Lagens syfte. 1 paragrafen anges la-
gens syfte. Enligt 1 mom. bestims det i la-
gen om ett regionalt forsok med utveckling
av obrutna servicekedjor inom social- och
hilsovarden och det Ovriga socialskyddet
samt anknytande service med personliga rid-
givare, planer for servicekedjan, elektroniska
klientkort, dvs. socialférsikringskort, och
referensdatabaser.

Syftet med detta s.k. makropilotprojekt ar
att 1 Satakunta utvecklingsomride préva en
verksamhetsmodell kallad obrutna service-
kedjor. Modellen &r klientcentrerad, vilket
innebdr att man ger akt pd hur servicesyste-
met fungerar ur klientens perspektiv och
striavar efter att fista sédrskild vikt vid klien-
tens stallning och rittigheter. Viktiga delar i
denna verksamhetsmodell 4r service med
personliga rddgivare, planer for serviceke-
djorna, elektroniska klientkort, dvs, social-
forsdkringskort, och referensdatabaser. En
strivan 4r att inom forsoket i mdn av moj-
lighet utnyttja erfarenheterna av andra pro-
jekt som i olika delar av Finland har genom-

forts for utveckling av social- och hilsovar-
den och det dvriga socialskyddet. Avsikten
ar att inom social- och hilsovarden och det
ovriga socialskyddet utnyttja erfarenheterna
av projektet i utvecklandet och ibruktagandet
av datateknologi och nya verksamhetsmodel-
ler samt vid fordelningen av resurser.

Syftet med en obruten servicekedja dr att
forbittra social - , hidlsovards- och sjuk-
vérdstjansterna och socialskyddsforméanerna,
klienternas forméga att klara sig pd egen
hand, skyddet for den personliga integriteten
samt datasikerheten. Utnyttjandet av datate-
knologi ar inget sjilvindamal i forsoket,
utan med hjilp av den efterstrivas en ny typ
av verksamhetsmodeller som kan anvindas
for att nd det nimnda maélet.

Skyddet for den personiiga integriteten
forbattras inom makropilotprojektet framst
genom en betoning av hur viktigt det 4r med
systematisk informationsbehandling och ge-
nom procedurer som stirker klientens sjalv-
bestimmanderitt. Utvecklandet av datasiker-
heten spelar ocksa en viktig roll i forsoket,
trots att lagen inte innehdller nigon ut-
trycklig bestimmelse om detta. Bestimmel-
ser om de forpliktelser som giller datasiker-
heten finns i 32 § personuppgiftslagen och
18 § lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet samt i forordningen om offent-
lighet och god informationshantering i myn-



24 RP 33/2000 rd

digheternas verksamhet (1030/1999).

Enligt 2 mom. ir malet med lagen att fa
erfarenheter av hur obrutra servicekedjor
ordnas samt av hur datateknologin kan ut-
nyttjas for att bittre motsvara de behov som
klienterna inom social- och hilsovdrden och
det dvriga socialskyddet har och hur de me-
del som anvinds for datateknologi kan for-
delas pé ett dndamalsenligt sitt inom denna
verksambhet.

28 Tlllampnmgsomrade I 1 mom. anges
lagens tlllampmngsomrade Enligt bestim-
melsen tillimpas lagen nir kommuner, sam-
kommuner, andra myndigheter, sammanslut-
ningar, serviceproducenter, sjilvstindiga yr-
kesutovare eller Folkpensionsanstalten ord-
nar eller tillhandahaller social- och hilsovard
eller ndgon annan form av socialskydd for
invdnarna i kommunerna Bj6érneborg, Kan-
kaanpid, Lappi, Norrmark, Pdmark, Sastmo-
la och Siikainen som omfattas av forsoket.
Kommunerna, samkommunerna, de andra
myndigheterna, sammanslutningarna, servi-
ceproducenterna, de sjilvstindiga yrkesut-
dvarna och Folkpensionsanstalten skall nir-
mare besluta i vilken omfattning de genom-
for och deltar i det férsdk som avses 1 denna
lag. Social- och hilsovirdsministeriet skall
underrittas om beslutet och dess innehall.

I forsoket deltar av samkommunerna i om-
ridet dtminstone Satakunta sjukvardsdistrikt
och av sammanslutningarna, utéver de priva-
ta verksamhetsenheterna inom social- och
hélsovérden, Outokumpu Poricopper Oy ge-
nom att bolaget sjilvt ordnar och tillhanda-
hiller foretagshilsovird for sina anstillda.
Med serviceproducent avses i detta samman-
hang t.ex. privata verksamhetsenheter for hélso-
och sjukvérd. Folkpensionsanstalten har en
central stdllning i forsoket eftersom den be-
viljar och delar ut socialforsikringskorten.
Vilka invdnare som 1ngar i forsoket klarnar
nir de kommuner som nimns i 1 mom. har
beslutat i vilken omfattning de deltar i for-
soket. Forsokets omfattning framgar slutligt
nér de som deltar i forsoket underrittar soci-
al- och hilsovirdsministeriet om sina beslut.

I samband med makropilotansdkan har
kommunerna inom Satakunta utvecklings-
omrdde redan férbundit sig att delta i forso-
ket. Enligt den mer detaljerade pilotplan
som makropilotforeningen har utarbetat ir
avsikten att ca 15 000 personer 1 nordvistra
Satakunta (Norrmark, Pamark, Sastmola och
Siikainen) ingdr i forsoket, ca 2 900 perso-
ner i omradena Itatulli och Aittaluoto i Bj jOr-

neborgs stad, ca 2 500 personer i Kankaan-
pédd och ca 2 000 sidana anstillda vid Bjor-
neborgs stad och Outokumpu Poricopper Oy
som bor inom makropllotomradet och om-
fattas ay foretagshilsovarden. Sammanlagt
uppgér befolkningsunderlaget till ca 23 000
personer. 1 forsoket deltar ca 1 000 yrkesut-
bildade personer inom social- och hilsovér-
den. Inom planeringen av ett servicehus i
Lappi kommun och planeringen av en
grundlig renovering av servicehuset i
Kankaanpdd stad bidrar makropiloten med
sakkunnig hjilp vid genomférandet av pro-
jekt som giller klienternas forméga att klara
sig pd egen hand.

Satakunta sjukvérdsdistrikt har beslutat att
delta i forsoket enligt pilotplanen. Kommu-
nerna fattar motsvarande beslut for egen del.
Kommunerna deltar i det teknologiska for-
sok och den teknologiutveckling som giller
referensdatabaser, informations- och
kommunikationstjéinster samt socialforsak-
ringskort och likasd i realiseringen av planer
for servicekedjorna och servicen med per-
sonliga radgivare. Dessutom prévar de olika
kommunerna utifrdn sina beslut bl.a. elekt-
ronisk konsultation och minga tjinster som
stoder Klienternas formdga att klara sig pd
egen hand. De kommuner som anges i para-
lg(rafen kan ocksd besluta att utvidga férso-

et

I 2 mom. finns en bestimmelse om utvid-
gning av lagens tillimpningsomride. Enligt
bestimmelsen kan en kommun eller en sam-
kommun eller bdda gemensamt genom en
ansdkan som riktas till social- och hilso-
vardsministeriet ans6ka om att fa delta i for-
soket. Social- och hilsovardsministeriet kan
genom forordnmg bestimma att lagen skall
tillimpas pa ett motsvarande forsok i de an-
sokande kommunerna eller samkommunerna
eller i bada, om de tekniska, ekonomiska,
administrativa och Ovriga kriterierna gallan—
de deltagande i férsoket utifrdn ansékan kan
beddmas vara uppfyllda. P4 basis av minis-
teriets forordning bestims till vilka delar en
ansOkande kommun eller samkommun ir
med i foérsoket och vilka delar av verksam-
hetsmodellen som provas. Detta forutsitter
att den ansdkande kommunen eller samkom-
munen gor up en detaljerad
realiseringsplan. Nir det giller forsoket med
socialforsakringskort skall kommunen eller
samkommunen férhandla och inga avtal med
Folkpensionsanstalten, men ocksi till denna
del utfardar social- och hilsovardsministeriet
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en forordning om forsoket.

Vid bedémningen av de tekniska forutsatt-
ningarna for forsoket beaktas bla. de data-
system som ar 1 bruk vid tiden fér ansékan
samt systemens kompatibilitet. De admini-
strativa kriterierna ir viktiga i forsoket, ef-
tersom forséket forutsdtter samarbete pa
bred bas mellan flera sjilvstindiga aktorer,
administrativa dtaganden samt fortrogenhet
med  forsokslagen och med  ovrig
lagstiftning. Ovriga kriterier for forsoket &r
bl.a. att den yrkesutbildade personalen fér
utbildning och engagerar sig 1 de nya verk-
samhetsmodellerna och utvecklandet av
dem.

I 3 mom. bestims om relationen mellan
den foreslagna lagen och gillande lagstift-
ning. Det ar friga om en speciallag med be-
stimmelser om en ny typ av verksamhets-
modell om vilken det for nirvarande inte
finns ndgon lagstiftning. Enligt bestimmel-
sen tillimpas utéver den foreslagna lagen
vad som 1 Ovrigt bestdms om social- och
hilsovird och Ovrigt socialskydd. Rétten till
social-, hilsovdrds- och sjukvirdstjinster
och socialskyddsforméner bestims enligt

gillande lagstiftning. Ocksd andrings-
sokandet bestims enligt gillande
lagstiftning.

3 §. Definitioner. Det foreslas att de cent-
rala begreppen i lagforslaget definieras i
denna paragraf. I 1 punkten definieras ordet
klient. Enligt forslaget avses med klient en
patient enligt lagen om patientens stillning
och rittigheter, en klient enligt forslaget till
lag om klientens stillning och rittigheter
inom socialvirden samt den som soker eller
fir annat socialskydd.

Enligt 2 § 1 punkten lagen om patientens
stillning och rittigheter avses med patient
den som anlitar hélso- och sjukvérdstjanster
eller som annars 4r foremal for sddana tjins-
ter. Enligt 3 § 1 punkten i forslaget till lag
om klientens stallning och rittigheter inom
socialviarden avses med klient inom social-
varden den som ansoker om, anlitar eller dr
foremal for socialvird. Med klient inom det
ovriga socialskyddet avses huvudsakligen de
som far eller ansoker om forméaner som
Folkpensionsanstalten beviljar.

I 2 punkten definieras begreppet obruten
servicekedja. Enligt forslaget dr den obrutna
servicekedjan en verksamhetsmodell dir de
tjanster som en klient fir och som giller en
viss helhet inom social- och hilsovirden och
det ovriga socialskyddet kombineras till en
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smidig helhet som utgir frdn klientens be-
hov, oberoende av vilken funktionell enhet
det ir som tillhandahaller tjinsterna.

Med tjdnst avses i detta sammanhang en
enskild situation av vixelverkan mellan kli-
enten och social- och hilsovarden eller né-
gon  annan  serviceproducent  inom
socialskyddet. Det kan utdver tillhandahél-
landet av service gilla t.ex. beviljandet av
formaner. Den obrutna servicekedjan skall
bedomas ur klientens perspektiv. Att man
utgdr fran klientens behov innebidr i detta
sammanhang ocksi att sirskild vikt fists vid
klientens egna paverkningsmdojligheter och
rittigheter 1 synnerhet nir det giller infor-
mationsbehandling. Visentligt i definitionen
ar att tjinsterna, oberoende av var de tilthan-
dahalls, kombineras till en ur klientens pers-
pektiv obruten och smidig helhet. Med
funktionell enhet avses en verksamhetsenhet
for hilso- och sjukvéird enligt lagen om pati-
entens stdllning och rittigheter eller en soci-
alvirdsmyndighet eller nigon annan
myndighet, en anstalt eller en privat social-
serviceproducent, vilka beviljar socialvards-
formaner. Med funktionella enheter jimstills
ocksd yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvdrden nidr de verkar som register-
ansvariga, dvs. sjilvstindiga yrkesutovare.

I 3 punkten definieras socialférsikrings-
kort. Enligt lagforslaget avses med socialfor-
sikringskort ett klientkort som anvinds vid
ordnandet och tillhandahdllandet av social-
och hilsovard och o6vrigt socialskydd och
som innehéller den tekniska del som behovs
for elektronisk kommunikation och andra
elektroniska tillimpningar. P& socialforsik-
ringskortet antecknas motsvarande uppgifter
som de som finns pd det sjukforsikringskort
som avses i sjukforsikringsférordningen,
dvs. det sk. FPA-kortet. Socialforsikrings-
kortet ersétter en persons sjukforsidkringskort
under den tid forsoket pagadr.

I 4 punkten ingdr en definition av person-
lig rddgivare inom social- och hélsovarden.
Enligt forslaget definieras en personlig rad-
givare inom social- och hilsovidrden, nedan
personlig rddgivare, som en person som kli-
enten bland de arbetstagare eller tjansteinne-
havare inom social- och halsovirden vilka
deltar i planeringen och tillhandahdallandet av
servicen till klienten har utsett att bistd,
frimja och folja upp smidigheten i tillhanda-
héllandet av den servicen han eller hon far.

I 5 punkten definieras begreppet referen-
suppgift. Med referensuppgift avses enligt
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forslaget uppgift om att den nimnda funk-
tionella enheten inom social- och hilsovar-
den i sitt elektroniska klientregister eller del-
register vid en viss tidpunkt har sddana
personuppgifter registrerade om klienten i
fraga vilka har uppkommit inom den registe-
ransvarigas verksamhet. Referensuppgiften
innebdr med andra ord information om var
det finns uppgifter om en klient. Uppgifter-
nas nirmare innehdll framgar inte av
referensuppgiften, utan referensuppgiften
innehdller en allmén beskrivning av de upp-
gifter som referensuppgiften anknyter till.
Med ett elektroniskt klientregister som en
funktionell enhet inom social- och hilsovar-
den for avses ett personregister i elektronisk
form som den funktionella enheten for ver
sina klienter separat for varje uppgift
(anvindningsiandamal).

I 6 punkten definieras ordet referensdata-
bas. Referensdatabasen definieras i forslaget
som ett sadant delregister inom klientregi-
stret for social- och hilsovdrden som bestdr
av uppgifter enligt 5 punkten. Referensupp-
gifterna utgér en del av varje klientregister
inom social- och hilsovirden, tex. av ett
patientregister. P4 regional nivd handlar det
om flera separata referensdatabaser, 4ven om
samma uppdragstagare har fatt i uppgift att
skota det tekniska uppritthillandet av refe-
rensdatabaserna. P4 det regionala planet be-
stdr referensdatabassystemet sdledes av flera
referensdatabaser. I referensdatabasen regi-
streras ocksd klienternas samtycke samt log-
guppgifterna, dvs. uppgifter om anvindning
och utlimnande av referensuppgifter.

I 7 punkten definieras begreppet plan for
servicekedja. Med plan for servicekedja av-
ses enligt forslaget en individuell plan som
gors upp for realiseringen och uppfoljningen
av en eller flera obrutna servicekedjor for en
klient. Planen f6r servicekedjan ir inget all-
mint dokument som beskriver servicekedjan,
utan den utgér alltid en individuell plan for
en viss klient.

I 8 punkten definieras begreppet beteck-
ning for servicekedja. Med beteckning for
servicekedja avses enligt forslaget en anteck-
ning som visar till vilken servicekedja servi-
cen i frAga hor.

I 9 punkten definieras samtycke. Med
samtycke avses en frivillig, individualiserad,
medveten och verifierbar viljeyttring som
bygger pé tillricklig information och genom
vilken en person godtar en behandling av
personuppgifter som giller honom eller hen-

ne. Definitionen har nidrmast en informativ
karaktir och innehdller kravet att samtycket
ar verifierbart. Avsikten med detta krav ir
att oka fortroendet for behandlingen av per-
sonuppgifter.

2 kap. Personliga radgivare

4 §. Ordnande av service med personliga
rddgivare och information om denna service.
I paragrafen bestims om ordnandet av servi-
ce med personliga radgivare. Enligt den for-
eslagna bestimmelsen kan en kommun eller
en samkommun som deltar i forséket ordna
service med personliga radgivare inom social-
och hilsovarden. Om en kommun eller en
samkommun beslutar att ordna service med
personliga rddgivare skall den informera om
innehallet i denna service och om ordnandet
av den. Kommunen eller samkommunen
skall dessutom se till att klienterna har moj-
lighet att fa tillracklig information om ibruk-
tagandet av service med personliga radgiva-
re. \

S5 §. Rdrt att vara personlig rddgivare. 1
paragrafen anges kriterierna for personliga
rddgivare. Enligt bestimmelsen kan arbets-
tagare eller tjinsteinnehavare som utfér soci-
al- eller halsovardsuppgifter och som &r
anstillda hos en kommun eller en
samkommun eller hos en producent av soci-
al- eller hilsovdrdstjinster som ingétt avtal
om koptjinster med en kommun eller en
samkommun vara personliga radgivare, om
de kan anses ha tillricklig erfarenhet och
utbildning. Ocksd sjdlvstindiga yrkesutdvare
som ingatt avtal om koptjanster med en
kommun eller en samkommun kan vara per-
sonliga radgivare, om de kan anses ha till-
ricklig erfarenhet och utbildning.

De personliga rddgivarnas uppgifter dr kri-
vande och forutsitter Overgripande kinne-
dom om férmdns- och servicesystemet inom
social- och hélsovérden och det 6vriga soci-
alskyddet. Det ar sdledes dndamalsenligt om
de personliga rddgivarna skoter uppgifter
inom social- och hilsovirden och har
tillrdcklig, dvs. i praktiken flera irs, arbets-
erfarenhet. Oftast kriver arbetet som person-
lig rddgivare kompletterande utbildning fér
att personen i friga skall f8 en helhetsbild
av forméns- och servicesystemet inom soci-
al- och hilsovdrden och det Ovriga
socialskyddet. Féreningen Satakunnan Mak-
ropilotti héller pa att starta nodvandig utbild-
ning for potentiella personliga rddgivare som
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deltar i forsoket. For att de personliga rad-
givarna skall kunna skota sina uppgifter med
gott resultat krdvs att de dr aktiva och enga-
gerade. Darfor bor ingen mot sin vilja pa-
foras uppgiften som personlig radgivare. [
praktiken kommer uppgiften som personlig
radgivare antagligen framst att skdtas av
socialarbetare, ldkare inom primarvrden och
anstiillda inom hemservicen och hemsjukvar-
den. Dessutom kommer t.ex. sidana yrkesut-
bildade personer inom social- och hilsovér-
den som arbetar med utvecklingshimmade,
handikappade, missbrukare och personer
med psykiatriska problem att vara personliga
rddgivare.

Enligt uppgifter frin kommunala arbets-
marknadsverket anses frdgor som giller i
lagforslagets 5 § avsedda personliga radgiva-
res stillning, villkor for arbets- eller tjinste-
forhédllandet och uppgifter i regel hora till de
frigor som avtalas lokalt, eftersom de som
med sitt eget samtycke forordnas till person-
liga radgivare ir arbetstagare eller tjanstein-
nehavare som har en erfarenhet och utbild-
ning vilken anses vara tillricklig och som
utfor social- eller hilsovardsuppgifter och &r
anstillda hos en kommun eller en
samkommun eller en serviceproducent som
ingdtt ett avtal om koptjanster med en kom-
mun eller en samkommun.

Antagligen kommer de personliga ridgi-
varna inom social- och hilsovédrden huvud-
sakligen att ha utbildning pd itminstone ins-
titutsnivd. Med tanke pa t.ex. hemhjilparnas
mojligheter att vara personliga rddgivare har
det dnd4 inte ansetts dndaméalsenligt att stilla
krav visavi utbildningen.

6 §. Personliga rddgivares uppgifter och
réitt till information. 1 denna paragraf anges
de personliga ridgivarnas uppgifter. Enligt 1
punkten skall de personliga radgivarna se till
att klienterna far erforderliga uppgifter om
social-, hilsovirds- och sjukvirdstjinsterna
och det Ovriga socialskyddet. Vad som éar
erforderligt skall bedomas ur klientens per-
spektiv, och i sista hand 4r det klienten som
bestimmer i vilken omfattning uppgifter be-
hoévs. Handledning och radgivning utgor
ocksd for niarvarande en del av social- och
hilsovardstjinsterna. Enligt 13 § 1 mom. 4
punkten socialvdrdslagen skall kommunen
sdsom till socialvirden horande uppgifter av
det innehall och den omfattning som i varje
sarskilt fall stadgas sorja for att handledning
och ridgivning anordnas betriaffande férma-
nerna inom socialvdrden och det Ovriga

socialskyddet och utnyttjandet av dessa. I
14§ 1 mom. 1 punkten folkhilsolagen
dldggs kommunen att inom folkhilsoarbetet
uppritthdlla hilsovardsradgivning.

Enligt 2 punkten skall de personliga rdd-
givarna utreda om det for en klient behover
goras upp en plan for servicekedja eller om
en siddan plan behéver édndras. Om
planeringen av servicekedjan bestims i 10 §.
Planen for servicekedjan dr ett verktyg i rea-
liseringen av obrutna servicekedjor. Den &r
en overgripande plan over klientens service
och férmdner, och den 6verskrider organisa-
tionsgrinserna. I synnerhet socialvardslag-
stiftningen innehdller for nédrvarande flera
bestimmelser som gor det mojligt eller fér-
pliktar till att géra upp en vard- och service-
plan eller en annan jimforbar plan.

Enligt 3 punkten skall de personliga rid-
givarna folja upp hur en obruten serviceke-
dja och servicen till en klient realiseras. Det-
ta 4 en av de viktigaste uppgifterna for de
personliga rddgivarna. Med hjilp av
uppfdljningen kan eventuella brister i servi-
cekedjan lokaliseras. Uppfoljningen giller
realiseringen av servicekedjan och servicen,
inte sjilva servicekvaliteten.

Enligt 4 punkten skall de personliga rad-
givarna arbeta for att servicen till klienterna
tillhandahdlls samt ordnas pa ett dndamals-
enligt sédtt genom att vid behov std i kontakt
med de myndigheter, serviceproducenter,
inrdttningar och andra sakkunniga pd omra-
det som tillhandahdller service och
socialskydd. En radgivare kan hirvid t.ex.
fora fram aspekter som géller en klients ser-
vicebehov och fi information om nir servi-
cen tillhandah&lls. Den information som in-
hiamtas kan t.ex. leda till att en plan for en
servicekedja justeras eller att en annan servi-
ceproducent anlitas for servicen.

De personliga ridgivarna skall enligt 5
punkten enligt behov std i kontakt med kli-
enten, Behovet bedoms ur klientens perspek-
tiv. Aven om inga fordndringar har skett i
servicen till klienten dr det skil att kontakta
honom eller henne regelbundet. Lika viktigt
som att den personliga radgivaren regelbun-
det kontaktar klienten &r det ocksé att klien-
ten kan fi tag pa radgivaren. Vid kontakter-
na kan ocksa exempelvis e-post anvindas,
forutsatt att klienten har férutsittningar for
det och att datasdkerheten ir tillricklig. T
avtalet om personlig ridgivare kan man
komma oOverens om hur kontakterna skall
skotas.
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De personliga rddgivarna far via sitt arbete
information om hur servicekedjorna funge-
rar. Det kan finnas anvindning foér sddana
allménna upplysningar om férmans- och ser-
vicesystemet ocksd vid planeringen och led-
ningen av social- och hilsovarden. Enligt 6
punkten skall de personliga ridgivarna rap-
portera till kommunens eller samkommunens
behoriga organ om frigor som har anknyt-
ning till servicekedjan. Rapporteringen ir av
allmén natur, och uppgifter om enskilda kli-
enter skall inte avslgjas.

Enligt 7 punkten skall de personliga rad-
givarna ocksd skota andra uppgifter som
ingdr i avtalet om personlig ridgivare. Dessa
andra uppgifter bestims enligt klientens
situation och behov. Sddana andra uppgifter
som Overenskommits i avtalet om personlig
rddgivare kan vara bl.a. kontakter till skolva-
sendet, brand- och ridddningsvisendet eller
byggnads- och miljovisendet i ett syfte som
anges i avtalet om personlig radgivare. And-
ra uppgifter kan dessutom vara att hilla kon-
takt med de nirstiende och med andra som
dr med och hjilper, stoder, skoter och var-
dar. I avtalet om personlig radgivare gﬁr det
t.ex. att skriva in att den personliga radgiva-
ren skall hdlla kontakt med byggnads- och
miljévisendet for att klientens boendeforhdl-
landen skall kunna forbittras.

I 2 mom. ingdr bestimmelser om de per-
sonliga ridgivarnas rdtt till upplysningar.
Enligt bestimmelsen baserar sig de personli-
ga radgivarnas ritt till upplysningar pa kli-
entens skriftliga samtycke. For att service
med personliga rddgivare skall kunna
tillhandahallas dr det viktigt att rddgivaren
far de upplysningar om klientens service-
situation som krdvs for att han eller hon
skall kunna skota sina uppgifter. De upplys-
ningar som behovs varierar frdn fall till fail.
Det stora antalet olika situationer och klien-
tens sjilvbestimmanderitt kan antagligen
bist beaktas i lagstiftningen om de personli-
ga radgivarnas ratt till upplysningar baserar
sig pd ett frivilligt, individualiserat, skriftligt
samtycke frdn klienten. Samtycket kan ges,
tas tillbaka eller dndras nérhelst klienten vill.
Eftersom anlitandet av service med personlig
radgivare bygger pa frivillighet torde klien-
terna i praktiken ge sitt samtycke till att
uppgifter limnas ut till den personliga rad-
givaren i den omfattning som tillhandahdl-
landet av service med personlig rddgivare i
varje enskilt fall forutsitter. Att samtycket ar
frivilligt innebdr ocksé att tillgdngen till ser-

vice med personliga radgivare inte beror pa
om klienten ger sitt samtycke eller inte eller
p& hurdant samtycke klienten ger. Den per-
sonliga radgivaren utfor sina uppgifter inom
ramen for klientens samtycke.

7 §. Val av personlig radgivare. Enligt den
foreslagna bestimmelsen beslutar klienterna
om att anlita service med personlig radgiva-
re och kan vilja en sddan bland de personer
som uppfyller kriterierna i 5 §, som deltar i
tillhandahallandet av social-, hilsovirds- och
sjukvardstjanster for klienten och till vars
uppgifter hor att vara personliga radgivare.
Innan den personliga radgivaren viljs skall
klienten informeras om hur en personlig rad-
givare viljs, om rddgivarens uppgifter och
ritt till upplysningar och om avtalets giltig-
hetstid samt om mdjligheten att avstd fran
servicen med personlig rddgivare.

Att vilja en personlig ridgivare skall vara
frivilligt, och klienten kan inom vissa grin-
ser sjilv vilja sin personliga rddgivare. Syf-
tet med informationen ar inte bara att tillgo-
dose klientens behov av upplysningar utan
ocksa att gora systemet med personliga rad-
givare sa oppet och fortroendeingivande som
mojligt.

8 §. Avtal om personlig rdadgivare. 1 para-
grafen bestims om avtal med personlig rad-
givare. Enligt 1 mom. skall nir klienten har
valt en personlig rddgivare ett skriftligt avtal
utarbetas med nirmare bestimmelser om
servicen med personlig ridgivare. Avtalet
undertecknas av klienten och den personliga
rddgivaren. Strivan med det skriftliga avtalet
dr att sikerstilla att de enskilda klienternas
behov beaktas, garantera att klienten dr med
och planerar den ndrmare utformningen av
servicen med personlig rddgivare och undvi-
ka att det senare uppstir oklarheter i friga
om tillhandahdllandet av service med
personlig radgivare.

Enligt 2 mom. kan uppgiften om att det
finns ett avtal om personlig rddgivare bifo-
gas en service-, vard-, behandlings- eller
rehabiliteringsplan eller en annan motsvaran-
de plan som har gjorts eller gors upp for
klienten utifrdn ndgon annan lag eller tillim-
pad praxis eller en plan for servicekedjan
som har gjorts eller gors upp enligt denna
lag.

I 3 mom. finns bestimmelser om uppsig-
ning av avtal om personlig radgivare. Enligt
bestimmelsen kan klienten nir som helst
skriftligen meddela att han eller hon avstir
fran att anvinda servicen med personlig rad-
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givare, varvid avtalet upphor att gilla. Av
siarskilda skil kan en kommun eller en sam-
kommun som ordnar service med personliga
ridgivare efter att ha forhandlat med klien-
ten konstatera att avtalet om personlig rdd-
givare inte langre dr i kraft. Ett siddant sir-
skilt skil kan t.ex. vara att nigon som arbe-
tat som personlig radgivare inte lingre &r
anstilld inom kommunens social- och hilso-
vardsvisende. Enligt bestimmelsen skall
uppgiften om att ett avtal om personlig rad-
givare har upphort att gilla omedelbart in-
foras i vederborande handlingar och i refe-
rensdatabasen.

9 8. Arbetsgivares service med personliga
radgivare. 1 denna paragraf bestims om till-
lampningen av bestimmelserna om personli-
ga radgivare ndr arbetsgivaren ordnar service
med personliga radgivare. Enligt bestimmel-
sen kan en i 1 § 1 mom. lagen om foretags-
hilsovard (743/1978) avsedd arbetsgivare
som ett led i den foretagshilsovdrd som ar-
betsgivaren sjdlv tillhandahdller ordna servi-
ce med personliga rddgivare genom att i till-
iampliga delar iaktta bestimmelserna i 4-8 §
om personliga rddgivare. I samband med
makropilotprojektet i Satakunta ordnar Outo-
kumpu Poricopper Oy service med personli-
ga radgivare som ett led i den foretagshilso-
véard som bolaget sjilvt ordnar och tillhanda-
hiller.
3 kap. Plan for servicekedjan

10 §. Planering av servicekedjan. Denna
paragraf innehaller bestimmelser om plane-
ring av servicekedjan. I det foreslagna 1
mom. sigs att om en sddan arbetstagare eller
tjansteinnehavare inom social- och hilsovar-
den som omfattas av forsoket bedémer att
klientens servicebehov samt den faktiska
behandlingen, varden eller omsorgen s kra-
ver, utarbetas i samforstind med klienten en
plan for servicekedja i syfte att garantera
klienten obruten tillgang till service och for-
méner. Planen skall vid behov &ndras i sam-
forstdind med klienten. Planen for service-
kedjan dr en plan for realiseringen av
obrutna servicekedjor for klienten, och den
innehdller sdledes inga uppgifter om hur ser-
vicen tillhandahalls. Uppgifter om tillhanda-
héllandet fors in i journalhandlingarna. Fak-
torer som skall beaktas vid beddmningen av
behovet av planer for servicekedjorna &r
bl.a. hur kontinuerligt klienten behover ser-
vice, 1 vilken omfattning det kan vintas att

service behévs samt hur manga servicepro-
ducenter som sannolikt kommer att delta i
tillhandahdllandet av service. Behovet att
andra en plan kan bero pd att klientens ser-
vicebehov har dndrats, pd att det har skett
byten bland dem som ir med och tillhanda-
héller service och féormdner for klienten eller
pd ndgon annan sddan omstindighet som gor
att den tidigare planen for servicekedjan inte
lingre fyller sin funktion. Att en plan for
servicekedjan skall goras upp och dndras i
samforstind med klienten innebdr bl.a. att
klientens 6nskemal i mdn av mojlighet skall
beaktas nir en plan gors upp. I sista hand
betyder detta att en plan for servicekedjan
inte gors upp mot klientens vilja.

Planen for servicekedjan har ingen direkt
rittsverkan nér det giller klientens stillning
och rittigheter eller méjligheter att fi servi-
ce och formdner inom social- och hilsovar-
den. Det ir friga om ett nytt styrredskap for
tillhandahdllandet av den faktiska behand-
lingen, virden eller omsorgen, och med
hjilp av planen stravar man efter att utveck-
la samordningen av verksamheten och effek-
tivera resursanvindningen.

I 2 mom. bestdms vilka som deltar i upp-
gorandet eller dndringen av en plan for ser-
vicekedjan. I uppgorandet eller 4ndringen av
en plan for servicekedjan deltar enligt
bestimmelsen ocksa, utifrdn vad som over-
enskoms med klienten, andra sddana arbets-
tagare eller tjansteinnehavare inom social-
och hélsovarden eller det dvriga socialskyd-
det som ansvarar for att klienten fir sina
formaner och sin service. Avsikten ir att
planen for servicekedjan skall bli sd heltick-
ande som mdjligt och att de olika service-
producenternas verksamhet skall kunna
samordnas redan nér planen gors upp. Om
klienten vill gir det att utelimna vissa del-
omraden frin planen fér servicekedjan och
begrinsa den grupp som ir med om att géra
upp planen. Har klienten ingdtt ett avtal om
personlig ridgivare, deltar ocksd denna rad-
givare i uppgorandet eller dndringen av pla-
nen for servicekedjan.

I 3 mom. foreslds en bestimmelse om sa-
mordning av planer for servicekedjor med
andra planer for vird, behandling och servi-
ce inom social- och hilsovarden. Om det for
klienten har gjorts upp en service-, véird-,
behandlings- eller rehabiliteringsplan eller en
annan motsvarande plan utifran bestimmel-
ser inom den Ovriga social- och hilsovirds-
lagstiftningen eller utifrdn tillimpad praxis,
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kan denna plan beaktas vid uppgorandet av
planen for servicekedjan pad det sitt den
obrutna servicekedjan foruisitter.

11 §. Registrering av planer for serviceke-
djor samt utbyte av information. 1 paragra-
fen bestims om registrering av planer for
servicekedjorna och om utbyte av informa-
tion nir planerna goérs upp. Enligt 1 mom.
registreras planer for servicekedjor och 4nd-
ringar i dem i klientregister som fors av sd-
dana registeransvariga inom social- och hil-
sovdrden vars foretrddare har varit med om
att gora upp eller dndra planerna.

I 2 mom. bestims om utbyte av informa-
tion vid uppgérande eller dndring av en plan
for servicekedjan. Enligt bestimmelsen kri-
ver det utbyte av information som behovs
vid uppgorandet och fndringen av en plan
for servicekedja att det finns ett skriftligt
samtycke av klienten. Innan en plan gors
upp eller kompletteras skall klienten ombes
ge ett individualiserat samtycke utifrdn vil-
ket de som ir med om att gora upp eller
indra en plan kan yppa siddan sekretessbe-
lagd information om klienten som &r
nodvindig for uppgoérandet av planen. I
praktiken kan klienten redan pa detta
stadium begrinsa den grupp som 4r med om
att géra upp eller idndra planen for service-
kedjan och likasa de delomraden som planen
ticker.

Nir en plan for serv1cekedjan har gjorts
upp anvinds den av sddana registeransvariga
inom social- och hilsovdrden som behover
den for sin verksamhet och i vars register
den har registrerats, forutsatt att det finns en
klientrelation eller nidgot annat sakligt sam-
band mellan klienten och den som anvinder
planen. De som inte har planen i sitt register
far uppgifter om planens existens via refe-
rensdatabassystemet, forutsatt att klienten
har gett sitt samtycke till detta. For att en
plan skall lamnas ut ur det register dir den
finns registrerad kravs i regel ett skriftligt
samtycke fran klienten.

4 kap. Socialforsidkringskort

12 §. Beviljande av socialforsikringskort.
Paragrafen innehdller bestimmelser om be-
viljande av_socialforsdkringskort. Enligt 1
mom. beviljar Folkpensionsanstalten pa an-
sokan socialforsakringskort till personer som
fyllt 16 &r och som enligt lagen om tillimp-
ning av lagstiftningen om boséttningsbaserad
social trygghet (1573/1993) kan anses vara

bosatta i Finland. De som inte har fyllt 16 ar
ar sdledes inte med i forsoket med socialfér-
sdkringskort. Denna begrinsning har gjorts
nirmast av praktiska orsaker.

Enligt 2 mom. skaffar Folkpensionsanstal-
ten ett certifikat for socialforsikringskortets
tekniska del. Certifikatutfiardaren och certifi-
katet skall uppfylla kraven i 4-7 § lagen om
elektronisk  kommunikation i forvalt-

ningsidrenden (1318/1999).

Inom forsoket kommer certifikaten sanno-
likt att skaffas hos Befolkningsregistercent-
ralen i enlighet med 23 § 3 mom. befolk-
ningsdatalagen. Man har gt in for detta
arrangemang for att det dnnu inte finns nig-
ra andra producenter av de behovliga certifi-
eringstjansterna pd marknaden. Betolknings-
registercentralen producerar certifikat ocksa
for det elektroniska identitetskortet. Inom
forsoket skaffas certifikat for ca 12 000 so-
cialférsikringskort.

Enligt 5 § 1 mom. lagen om offentlig upp-
handling (1505/1992) skall befintliga kon-
kurrensmdjligheter utnyttjas vid upphand-
ling. Enligt 5§ 2 mom. fir upphandling
goras utan anbudstivlan endast av sirskilda
skdl. Som dylika skil kan betraktas bland
annat att virdet pd upphandlingen &r obetyd-
ligt eller de grunder som faststillts for an-
vandning av direkt férhandlat forfarande, om
vilka stadgas i forordningarna om upphand-
ling som Overstiger troskelvirdet. Enligt
14§ 1 mom. 2 punkten forordningen om
sddan upphandling av varor, tjdnster och
byggnadsentreprenader som &verstiger tros-
kelviardet (380/1998) kan upphandlingsen-
heten vilja forhandlat forfarande utan att
publicera ndgon upphandlingsannons som
avses 1 22 §, om upphandlingen av tekniska
eller konstnirliga skil eller av skil som an-
knyter till skyddande av ensamritt bara kan
tillhandahallas av en viss leverantor.

13 8. Ansékan om socialforsikringskort.
Paragrafen innehdller bestimmelser om an-
s6kan om socialforsdkringskort. Enligt 1
mom. skall sdkanden personligen ldmna in
ansokan om socialforsikringskort till Folk-
pensionsanstalten.  Socialforsikringskortet
skall dven avhimtas personligen pé Folkpen-
sionsanstalten, som pa ett tillforlitligt sitt
skall konstatera den sékandes identitet bide
nidr ansokan ldmnas in och ndr socialforsik-
ringskortet avhdmtas.

Den sokandes identitet kan konstateras pa
ett tillforlitligt sitt med hjilp av en identi-
tetshandling som utfardats av polisen. Sdda-
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na identitetshandlingar 4r identitetskort och
pass samt korkort som utfirdats den 1 okto-
ber 1990 eller senare. Dessutom kan den
sokandes identitet konstateras pa ett tillforlit-
ligt sdtt med hjilp av ett FPA-kort med foto.
Uppgifternas  riktighet skall ~dessutom
kontrolleras i ett offentligt register. Nir soci-
alférsdkringskort beviljas dr det viktigt att
den sékandes identitet verifieras pd ett till-
rackligt tillforlitligt saut, for nir socialforsik-
ringskortet senare anvinds tex. for
elektronisk kommunikation kontrolleras an-
vindarens identitet inte ldngre separat.

Enligt 2 mom. skall Folkpensionsanstalten
for sokanden klargora hur kortet kan anvin-
das och vilka konsekvenser en eventuell in-
dragning av kortet har.

I 3 mom. sdgs att nir Folkpensionsanstal-
ten ger ut ett nytt socialforsakringskort for-
faller beslutet om utfirdande av ett tidigare
socialférsidkringskort och  upphor det
sistnimnda socialforsikringskortet att gilla.
Om sokanden har det tidigare socialforsdk-
ringskortet i sin besittning skall detta hirvid
overlamnas till Folkpensionsanstalten.

14 §. Anvdndning av socialforsdkringskort.
I den féreslagna paragrafen bestims om an-
vindningen av socialforsidkringskort. Enligt
paragraten kan en person med hjilp av soci-
alforsikringskortet verifieras i de elektronis-
ka tillimpningarna inom det faktiska tillhan-
dahdllandet av social- och hilsovdrd och
annat socialskydd. Sddana elektroniska till-
lampningar kan bl.a. vara elektronisk kon-
sultation, faktisk service pd nitet, t.ex. telep-
sykiatri, samt samtycke pé elektronisk vig
till utlimnande av sekretessbelagda uppgif-
ter. Socialforsikringskortet kan dven anvin-
das som redskap vid verifiering som behovs
inom en verksamhetsenhet, t.ex. vid anvind-
ningen av system for patientuppgifter. Med
hjilp av socialforsdkringskortet kan en per-
son ocksd verifieras vid certifierad
elektronisk kommunikation inom social- och
hilsovdarden och det 6vriga socialskyddet.
Med hjilp av socialfoérsikringskortet kan en
person vid behov underteckna handlingar
och meddelanden med elektronisk signatur
samt kryptera dem. Socialforsikringskortet
kan dessutom anvindas for den verifiering
som krivs for att personer som &r anstillda
inom social- och hdlsovarden och det 6vriga
socialskyddet skall kunna skota sina uppgif-
ter.

15 §. Uppggifter som skall antecknas pd
socialforsikringskortets innehdll. 1 1 mom.

anges vilka uppgifter som skall antecknas pa
socialforsikringskortet. Uppgifterna dr i stort
sett desamma som de uppgifter som for nir-
varande antecknas pa ett sjukforsakringskort
enligt 13 § sjukforsikringsforordningen, dvs.
FPA-kortet. P4 socialforsikringskortet an-
tecknas sldktnamn och férnamn, personbe-
teckning, uppgifter om huruvida personen i
frdga enligt 9§ sjukforsidkringslagen
(364/1963) har ritt till likemedel som berit-
tigar till specialersittning eller till grunder-
sittning for betydelsefulla och dyra likeme-
del eller hor till en arbetsplatskassa, scialfor-
sdkringskortets giltighetstid samt sjukforsik-
ringens giltighetstid i friga om personer som
ar forsakrade for viss tid. Pd socialfor-
sdkringskortet finns dessutom personens
namnteckning och fotografi. Med personens
samtycke kan dven andra uppgifter som
Folkpensionsanstalten godkinner antecknas
pd kortet. Sddana uppgifter kunde vara t.ex.
information om att personen dr pensionsta-
gare, varvid han eller hon genom att visa
upp kortet far den rabatt som pensionstagare
beviljas pa bl.a. biljetter.

I 2 mom. bestims vilka uppgifter social-
forsakringskortets tekniska del innehaller. I
socialforsikringskortets tekniska del finns
certifikatets datainnehdll enligt 5 § lagen om
elektronisk kommunikation 1 forvaltningsi-
renden, sddana uppgifter for identifiering av
kortinnehavaren som forutsitts vid anvand-
ningen av socialforsikringskort, uppgift om
kortinnehavarens sprdk samt nodvindiga
tekniska uppgifter. Uppgiften pa socialfor-
sikringskortet om kortinnehavarens sprak
bidrar till att ge kortinnehavaren elektronisk
service pa det sprdk han eller hon anviinder.
P4 socialférsikringskortet antecknas dven
uppgift om utfirdaren av certifikatet. P4 so-
cialforsakringskortet kan pd kortinnehava-
rens begiran registreras uppgifter och teknis-
ka tillimpningar som har samband med soci-
al- och hilsovirden eller det 6vriga social-
skyddet. Sddana uppgifter kan tex. gilla
vardtestamenten, donationskort, begrinsning
av blodtransfusioner av etiska orsaker, vac-
cineringar, kroniska sjukdomar, allergier,
varaktig medicinering, transplantat och pro-
teser. P4 denna punkt kan klienten siledes
sjilv vilja vilka uppgifter som registreras pd
kortet.

16 §. Indragning och omhiindertagande av
socialforsakringskort. Paragrafen innehdller
bestimmelser om indragning och omhinder-
tagande av socialforsdkringskort. Enligt det



32 RP 33/2000 rd

foreslagna 1 mom. dras ett socialforsiakrings-
kort in om den som kortet utfirdats foér an-
hiller darom. I friga om denna grund for
indragningen har Folkpensionsanstalten ing-
en provningsrétt. I 2 mom. 1-5 punkten an-
ges de indragningsgrunder som &r beroende
av proévning.

Enligt 2 mom. 1 punkten kan ett socialfor-
sakringskort dras in om det har blivit fordér-
vat. Enligt 2 mom. 2 punkten kan ett social-
forsdkringskort dras in om anteckningarna
eller uppgifterna pd kortet har andrats. Med
ett socialforsikringskort gir det att vidta
rittshandlingar, anvidndningen av kortet kan
vara forknippad med ekonomiska intressen
och med hjilp av kortet gir det att komma
over kinshiga uppgifter. For att missbruk
skall kunna hindras kan ett kort enligt 2
mom. 3 punkten dras in om det har forkom-
mit _eller stulits. Indragning kan enligt 4
punkten ocksd komma i friga om socialfor-
siakringskortet obehoérigen anvinds av nigon
annan 4n den som det har utfardats for.

Socialférsdkringskort beviljas endast dem
som enligt lagen om tillimpning av lagstift-
ningen om bosittningsbaserad social trygg-
het kan anses vara bosatta i Finland. Séledes
kan kortet enligt 2 mom. 5 punkten dras in
om innehavaren enligt den ndmnda lagen
inte lingre kan anses vara bosatt i Finland.

Enligt det foreslagna 3 mom. fattas beslu-
tet att dra in ett socialforsdkringskort av
Folkpensionsanstalten. Folkpensionsanstalten
skall for kortinnehavaren klargéra vilka kon-
sekvenser indragningen har. Folkpensionsan-
stalten skall sedan den fattat beslutet att dra
in ett socialforsdkringskort anmala detta till
certifikatutfirdaren for indragning av certifi-
katet och om méjligt omhiénderta det indrag-
na kortet. Folkpensionsanstalten skall
forstéra de indragna socialforsikringskort
som den har i sin besittning.

17 §. Elektronisk signering med hjalp av
socialforsdkringskort. 1 paragrafen bestims
att handlingar som signerats pd elektronisk
vig med hjilp av socialférsikringskort skall
jamstillas med undertecknade skriftliga
handlingar. Enligt bestimmelsen kan hand-
lingar som signerats pa elektronisk vig med
hjalp av socialforsidkringskortet jamstillas
med de undertecknade skriftliga handlingar
som forutsitts i denna lag eller i annan lag-
stiftning om social- och hilsovard eller soci-
alskydd. Sddana handlingar med elektronisk
signatur dr bl.a. skriftligt samtycke enligt
13 § lagen om patientens stillning och rit-

tigheter samt rittsmedicinska intyg och utla-
tanden enligt 23 § lagen om yrkesutbildade
personer inom hilso- och sjukvirden
(559/1994).

18 §. Register dver socialférsikringskort. 1
paragrafen bestims om register dver social-
forsikringskort. Enligt bestimmelsen for
Folkpensionsanstalten ett register dver soci-
alforsdkringskorten. Registret behdvs fér an-
sokningarna om korten samt for beviljandet,
anvindningen och indragningen av dem. For
nirvarande for Folkpensionsanstalten register
over FPA-korten.

I registret over socialf6rsidkringskort
antecknas enligt 2 mom. de i 15 § avsedda
uppgifterna om den som ansoker om social-
forsakringskort, uppgift om beviljat certifikat
samt uppgift om tidpunkten for beviljandet
och utgivandet av kortet. I registret anteck-
nas ocksd kortets giltighetstid samt, i de fall
som avses i 16 §, uppgifter om indragning
l(zch omhindertagande av socialforsdkrings-

ort.

Enligt 3 mom. kan det utan hinder av den
tystnadsplikt som foreskrivs i lagen om of-
fentlighet i myndigheter kan verksamhet ur
registret ldmnas ut uppgifter om vem som
har ett giltigt socialforsiakringskort, dd det ér
nodvindigt for att mottagaren skall kunna
skota sina uppgifter.

19 §. Socialférsakringskortets giltighetstid.
I den foreslagna paragrafen anges socialfor-
sakringskortets giltighetstid. P4 grund av de
tekniska framstegen och tillimpningarnas
utveckling dr socialforsikringskortets giltig-
hetstid begriinsad till tre ar.

5 kap. Referensdatabassystemet inom
social- och hilsovirden

20 §. Syftet med referensdatabaserna. Pa-
ragrafen innehdller bestimmelser om syftet
med referensdatabaserna. Referensdatabasen
utgor ett delregister av varje klientregister
inom social- och hilsovirden. Med hjilp av
detta delregister gir det snabbare att sOka
och lamna ut klientuppgifter, och det dr lat-
tare att fd en fullstindig uppfattning om Kli-
entens situation med avseende pd den aktu-
ella helheten inom social- och hilsovérden.
Referensdatabaserna ir ett viktigt led i reali-
seringen av den nya verksamhetsmodell som
kallas obrutna servicekedjor.

Referensdatabassystemet &r en katalog
over klientens social- och hilsovérdsuppgif-
ter, och det bestir av flera registervisa refe-
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rensdatabaser. Via referensdatabassystemet
gir det snabbt att fa en 6verblick over klien-
tens kontakter med formdns- och servicesys-
temet. Med hjilp av referensdatabassystemet
gar det lattare att be om utlimnande av in-
dividuella uppgifter som finns i ett annat
register och som dr nédvindiga for tillhan-
dahdllandet av virden, behandlingen eller
servicen.

I forsoket upprittas referensdatabassyste-
met genom att de registeransvariga ligger ut
sina referensdatabaser pad entreprenad till
samma uppdragstagare. Referensdatabaserna
fortsitter att vara logiskt fristiende frin var-
andra, och det ar fortfarande uppdragsgiva-
ren som bir ansvaret for registerféringen.

21 §. Behandlingen av referensuppgifter. 1
paragrafen bestims om behandlingen av re-
ferensuppgifter och anges de registeransvari-
ga for referensdatabaserna. Enligt det fore-
slagna 1 mom. uppréttas och registreras re-
ferensuppgifterna 1 referensdatabaser samt
utlimnas och behandlas i ovrigt av de regis-
teransvariga inom social- och hilsovarden
som ingdr i forsoket. Dessa uppgifter kan
ocksd utifrdn ett skriftligt uppdragsavtal ut-
foras for en registeransvarig inom social-
och hilsovarden som ingdr i forsoket.

For utlimnandet av referensuppgifter an-
svarar varje registeransvarig till den del det
giller referensuppgifter i det egna registret.
Referensuppgifterna dr knutna till ett visst
register och bildar ett delregister till det re-
gister som de syftar till. Uppgifter kan ocksé
utifran ett skriftligt uppdragsavtal utforas for
en registeransvarigs rikning. Det dr dock
fortfarande den registeransvariga som bir
ansvaret for registerféringen. Med hjilp av
uppdragsavtal kan t.ex. alla registeransvariga
inom social- och hilsovirden inom ett om-
ride koncentrera det tekniska uppritthdllan-
det av de egna referensdatabaserna till
samma stille. Ocksd da skall referensuppgif-
terna hallas isdr, och referensuppgifterna for
varje register skall fortfarande utgoéra en del
av det logiska register som de anknyter till.
Den som utfor databehandlingsuppgifter ar
skyldig att i enlighet med 36 § 3 mom. per-
sonuppgiftslagen goéra en anmidlan till data-
ombudsmannen. Den som skoéter det teknis-
ka uppritthdllandet av en referensdatabas
skall enligt 32 § 2 mom. personuppgiftsla-
gen innan behandlingen av uppgifter inleds
ge den registeransvarige tillborliga forbindel-
ser och i oOvrigt tillrickliga garantier for att
personuppgifterna skyddas pd det sitt som
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avses i 32 § 1 mom. personuppgiftslagen.

Enligt paragrafens 2 mom. skall den regi-
strerade informeras om referensuppgifternas
anvandningsindamal, om forutsittningarna
for utlimnande av uppgifter och om den
ovriga behandlingen av uppgifterna. Klien-
ten skall f veta vilka principer som tillim-
pas vid behandlingen av referensuppgifter.
For upprittandet av referensuppgifter krivs
inte klientens samtycke, s ocksd darfor r
det viktigt att klienten far information.

22 §. Uppgifter som skall registreras i re-
ferensdatabasen. Av den foreslagna paragra-
fen framgdr vilka uppgifter som skall regi-
streras i en referensdatabas. Sddana uppgifter
ar klientens namn och personbeteckning,
beteckningarna for servicekedjorna, uppgit-
ternas plats, en allmdn beskrivning av de
u?pgifter som referensuppgifterna anknyter
till, tiden for registreringen av en
referensuppgift samt de tekniska uppgifter
som krivs i friga om referensdatabasen. Be-
skrivningen av de uppgifter som referens-
uppgifterna anknyter till uttrycks pa en all-
man niv4 t.ex. enligt specialservice eller spe-
cialomride. En referensuppgift kan t.ex. vara
av foljande slag: klienten NN, personbeteck-
ning 300240-123A; en rontgenbild om vil-
ken uppgifterna kan registrerats 24.10.2001
och hor till servicekedja X finns i det del-
register inom Y-sjukhusets system for pati-
entuppgifter som innehdller rontgenbilder. I
referensdatabasen registreras ocksa referen-
suppgifter om planer for klienternas service-
kedjor och om andra motsvarande vérd-,
behandlings- och serviceplaner. Aven i friga
om avtal om personlig radgivare registreras
en referensuppgift.

I referensdatabasen registreras dven vissa
uppgifter med anknytning till anvindningen
av referensdatabasen. Enligt 2 mom.
registreras i referensdatabasen ocksd klien-
tens samtycke till att referensuppgifter lam-
nas ut samt uppgifter om anvindning och
utlimnande av referensuppgifter (loggupp-
gifter).

23 §. Hemlighdllande och utlimnande av
referensuppgifter. 1 paragrafen finns det i
friga om hemlighdllande av referensuppgif-
ter en hinvisning till lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet samt till annan
lagstiftning. Av de referensuppgifter som
angdende en klient registrerats i referensda-
tabasen kan det framgad att personen i friga
ar klient inom social- eller hilsovarden samt
uppgifter om undersokningar som har gjors
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betriffande klientens hilsotillstind eller upp-
gifter om anvédndning av tjédnster som har
anknytning till socialvdrden. Uppgifter som
giller klientskap inom socialvarden samt
uppgifter som galler halsotillstdnd och tjins-
ter som anlitats inom hilso- och sjukvarden
ir sekretessbelagda med stod av 24 § 1
mom. 25 pukten lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet. Tystnadsplikten
giller dem som ir anstillda hos myndighe-
terna samt dem som arbetar hos en myndig-
het t.ex. inom ramen for frivilligt arbete el-
ler pa uppdrag av en myndighet.

I 1 mom. finns betriffande tystnadsplikten
en hanvisning till den tystnadsplikt som for-
eskrivs i nimnda lag om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet samt i annan lag.
Referensuppgifter kan limnas ut endast pa
sddana grunder som anges i denna lag. Detta
innebir att de allménna bestimmelserna om
utlimnande av sekretessbelagda uppgifter
eller bestimmelserna pa nigot annat stille i
speciallagstiftningen pd social- eller hilso-
vardens omrdde inte blir tillimpliga i friga
om referensuppgifter. Eftersom referensdata-
basen innehdller referensuppgifter som tagits
frdn journalhandlingarna utan klientens sam-
tycke dr det nodvindigt med sérskilda
bestimmelser om sekretess och utlimnande
av uppgifter.

I 2 mom. bestims om utlimnande av refe-
rensuppgifter. Enligt 1 punkten skall
referensuppgifter, pd samma sitt som upp-
gifter i allméanhet, kunna limnas ut med kli-
entens eller den registrerades samtycke. For
samtycket uppstills dock vissa sérskilda
krav. Det skall uppfylla kriterierna i 3 § 9
punkten. Enligt 2 punkten skall uppgifter
kunna ldmnas ut for vetenskaplig forskning
och statistikforing. Till denna del hénvisas
det i lagrummet till vad som anges i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksam-
het. I 28 § 1 nimnda lag finns bestimmelser
om myndigheternas ritt att fi en sekretess-
belagd handling. Tillstdind kan beviljas i
enskilda fall t.ex. for vetenskaplig forskning
och for statistikforing. Det forfarande som
skall iakttas dd tillstdnd soks bestims enligt
dessa allménna bestimmelser.

Eftersom det giller ett forsoksprojekt vore
det sdrskilt motiverat att anvinda uppgifter-
na for de ovan nimnda dndamdlen. I 14 §
personuppgiftslagen bestims om behandling
av personuppgifter for forskningsindamal
och i 15 § om behandling av personuppgif-
ter for statistiska syften. I 28 § lagen om of-

fentlighet i myndigheternas verksamhet be-
stims om tillstdind av en myndighet att ta
del av en sekretessbelagd handling fér bl.a.
vetenskaplig forskning eller statistikforing.

I 3 punkten bestims om utlimnande av
uppgifter i vissa situationer dir klienten inte
sjalv formdr fatta beslut om att ge sitt till-
stdnd och det dr viktigt att f4 uppgifterna.

I bridskande behandlingssituationer base-
rar sig utlimnandet av uppgifter inom hélso-
och sjukvarden utan klientens samtycke for
nirvarande pa bestimmelsen om nodtillstadnd
i 3 kap. 10 § strafflagen. Det gir dndd inte
alltid helt problemfritt att tillimpa denna
bestimmelse pd bridskande behandlingssitu-
ationer.

Det dr dndamdlsenligt att nddvandiga refe-
rensuppgifter med stod av en uttrycklig be-
stimmelse kan ldmnas ut utan klientens
samtycke, om en bridskande undersokning
gller behandling av klienten absolut kriver

et.

Grunderna for utlimnande av referensupp-
gifter motsvarar 13 § 3 mom. 3 punkten la-
gen om patientens stéillning och rittigheter.
Nir det giller andra klientuppgifter én refe-
rensuppgifter bedoms forutsattningarna for
utlimnande av uppgifterna enligt géillande
lagstiftning. Inom forsoket skall dven utlim-
nandet av andra klientuppgifter 1 praktiken
basera sig pa klientens samtycke. Samtycket
till att referensuppgifter limnas ut kan i
praktiken ocksd kombineras med samtycke
till att information som referensuppgiften
beskriver limnas ut. Mdojligheten att ge ett
skriftligt samtycke i elektronisk form under-
lattar administrationen av de i bestimmelsen
forutsatta handlingar genom vilka klienten
ger sitt samtycke.

Nir denna paragraf tillimpas dr det skl
att beakta lagforslagets 25 § om forande av
klientens talan i vissa situationer. Hérvid
skall grunden for utlimnandet av uppgifter
foras 1n i referensdatabasen och klienten all-
tid informeras sd snart det dr moijligt. I ovan
nimnda bradskande situationer kan man vid
ordnande av vérd, behandling och omsorg
ocksd ha nytta av uppgifter om allergier och
blodgrupp samt andra motsvarande uppgifter
som klienten har latit registrera pd sitt eget
socialforsikringskort.

24 §. Ratt till insyn i referensdatabasernas
uppgifter om anvdndning och utlimnande. 1
paragrafen bestims om ritten till insyn i
referensdatabasernas uppgifter om anvind-
ning och utlimnande. Enligt 1 mom. har de
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registrerade, utéver vad som i per-
sonuppgiftslagen bestims om den registre-
rades ritt till insyn, utan hinder av sekretess-
bestimmelserna ritt att fi veta vem som har
anvant referensuppgifter om dem eller till
vem sddana uppgifter har limnats ut. De
registrerade har dven ritt att fi veta grunden
for anvindningen eller utlimnandet. Genom
denna bestimmelse skapas en ny mojlighet
for de registrerade att i efterskott dvervaka
anvindningen och utlimnandet av de upp-
gifter i referensdatabasen som giller dem
sjilva. Syftet med bestimmelsen 4r att stirka
klienternas fortroende for att uppgifter i re-
ferensdatabasen behandlas konfidentiellt vid
anvindning och utlimnande. P4 si sitt stods
ocksa tilliten i klienternas relationer till soci-
al- och hilsovérden ndr datateknik tillimpas.

Bestimmelsen minskar inte de registeran-
svarigas ansvar nir det giller t.ex. tillsynen
eller definitionen av anvindningsritten. Den
registeransvariga fir uppbira ersittning for
limnande av uppgifter endast under de for-
utsidttningar som anges i 26 § 3 mom. per-
sonuppgiftslagen. Enligt bestimmelsen i fra-
ga far den registeransvarige uppbira ersitt-
ning for l4mnande av information endast om
det har forflutit mindre in ett ar sedan den
registrerade senast fick kontrollera uppgifter-
na i registret. Ersittningen skall vara skilig
och den fér inte 6verstiga de direkta kostna-
derna for limnande av informationen.

Enligt det foreslagna 2 mom. galler i friga
om ritten till insyn i tillampliga delar vad
som i personuppgiftslagen bestims om den
registrerades ritt till insyn. Om utdvande av
ritten till insyn bestims i 28 § personupp-
giftslagen. Om insyn har forvégrats kan den
registrerade i sista hand fora saken till data-
ombudsmannen fér behandling.
6 kap. Sérskilda bestiimmelser

25 §. Forande av klientens talan i vissa si-
tuationer. Forandet av klientens talan nir
klienten inte sjilv kan fora sin talan medfor
problem i olika praktiska situationer inom
tillhandahdllandet av social- och halsovird.
Denna of6rmdga kan t.ex. bero pd svér de-
mens. Dirfor 4r det viktigt att ocksd
forsokslagen har en egen bestimmelse om
vem som fir fora klientens talan nar det gil-
ler att ge sitt samtycke till utlimnande av
uppgifter eller att goéra upp och &dndra en
plan for servicekedjan samt i frdgor som
giller avtal om personliga ridgivare.

Enligt det foreslagna 1 mom. fir uppgifter
ldmnas med skriftligt samtycke fran klien-
tens lagliga foretradare, anhoriga eller ndgon
annan nirstdende, om klienten saknar férut-
sdttningar att bedoma betydelsen av
samtycke. Enligt 2 mom. skall en plan for
servicekedjan goras upp i samforstind med
klientens lagliga foretrddare, anhoriga eller
nigon annan nirstdende, om klienten inte
sjalv klarar av att delta i uppgorandet eller
dndringen av planen. Enligt 3 mom. kan kli-
entens talan 1 frigor som giller avtal om
personlig radgivare foras av klientens lagliga
foretrddare, anhoriga eller ndgon annan nir-
stidende, om klienten inte sjilv klarar av att
ingd sidana avtal.

I 4 mom. ségs att i de situationer som av-
ses i 1, 2 och 3 mom. har den lagliga fore-
tridare, anhoriga eller nirstdende som fér
klientens talan ritt att fi siddana uppgifter
om klienten som ar nédvindiga for att sam-
tycke skall kunna ges, en plan for service-
kedja goras upp eller dndras eller talan foras
i fragor som giller avtal om personlig ridgi-
vare.

Laglig foretridare kan vara t.ex. en intres-
sebevakare enligt lagen om formyndarverk-
samhet (442/1999) eller en minderdrigs
vérdnadshavare. Med klientens anhériga av-
ses narmast make eller maka, barn, fordldrar
och syskon. En annan nirstdende kan bl.a.
vara klientens sambo, ndgon annan som per-
manent bor med klienten eller annars en ni-
ra van.

Huvudregeln ar givetvis att klienten for sin
egen talan. Aven om en klient sjilv inte kan
fora sin talan skall man 4nd3 forsoka ta reda
pé hans eller hennes &sikt i den aktuella fr3-
gan.

26 §. Teknisk anslutning. 1 paragrafen be-
stims om forutsittningarna for utlimnande
av uppgifter med hjilp av teknisk
anslutning. Enligt den foreslagna bestimmel-
sen kan uppgifter i en referensdatabas och i
en funktionell enhets klientregister limnas ut
med hjilp av teknisk anslutning, om férut-
sittningarna for utlimnande av uppgifter i
ovrigt uppfylls och om den som uppgifterna
utlamnas till lagger fram en utredning av
vilken framgédr att anvindningen och skyddet
av uppgifterna kan skotas pé det sitt person-
uppgiftslagen forutsitter.

Enligt 29 § 3 mom. lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet kan en myn-
dighet for en annan myndighet 6ppna en
teknisk anslutning till sdana uppgifter i sitt
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personregister som den andra myndigheten
enligt en i lag sirskilt bestimd skyldighet
skall beakta nidr den fattar beslut. Om per-
sonuppgifterna ir sekretessbelagda, far upp-
gifter sokas med hjilp av en teknisk anslut-
ning endast i friga om sddana personer som
har samtyckt till detta, om inte ndgot annat
uttryckligen foreskrivs sirskilt om utlimnan-
de av en sckretessbelagd uppgift.

27 §. Avgifter for service med personlig
radgivare och for socialforsikringskort. Pa-
ragrafen innehdller bestimmelser om avgif-
ter for service med personlig radgivare och
for socialférsakringskort. Enligt 1 mom. dr
den service med personliga radgivare som
avses i lagens 2 kap. avgiftsfri for klienter-
na.

Enligt 2 mom. dr socialforsikringskortet
avgiftsbelagt. Folkpensionsanstalten bestdm-
mer avgiften for socialforsidkringskortet en-
ligt 10 § lagen om grunderna for avgifter till
staten (150/1992). Det férsta socialforsik-
ringskortet dr likvil avgiftsfritt for de inva-
nare som avses i 2 § 1 mom.

Eftersom det ir friga om ett forsok vore
det viktigt att i det inledande skedet f4 till-
rackligt manga att anlita servicen med per-
sonliga radgivare. Detta syfte kan friimfjas
om denna helt nya typ av service ir avgifts-
fri. P4 samma grundle):r ar ocksd det forsta
socialforsakringskortet avgiftsfritt for inva-
narna i forsoksomradet.

Nir Folkpensionsanstalten  bestdimmer
grunderna for avgifterna skall den beakta
ocksd de situationer dir socialférsikrings-
kortet mdste férnyas av orsaker som inte
beror pd klienten sjilv, t.ex. om den tidsbe-

rdnsade ritten till specialersittning for ett
dkemedel upphor. I sddana fall ar det oski-
ligt att kriva att klienten fornyar kortet pa
egen bekostnad.

28 §. Brott mot tystnadsplikt. 1 paragrafen
bestims om  straff for brott mot
tystnadsplikten enligt 23 §. I paragrafen hén-
visas till 38 och 40 kap. strafflagen
(39/1889), vilka innehdller bestimmelser om
sekretessbrott, sekretessforseelser, brott mot
tjanstehemlighet och brott mot tjinstehem-
lighet av_oaktsambhet.

29 §. Andringssokande. Paragrafen inne-
hiller bestimmelser om &4ndringssokande i
sddana beslut frdn Folkpensionsanstalten
som avses i 4 kap. Folkpensionsanstaltens
beslut kan gilla beviljande av socialforsak-
ringskort enligt 12 § eller indragning av so-
cialforsikringskort enligt 16 §. Ett beslut om

beviljande eller indragning av ett socialfor-
sidkringskort kan ocksa gélla huruvida perso-
nen 1 friga omfattas av finlandskt
socialskydd enligt lagen om tillimpning av
lagstiftningen om boséttningsbaserad social
trygghet. Sdledes soks dndring genom besvir
pa samma sétt som enligt den nimnda lagen.
Enligt paragrafens 1 mom. fir den som &r
missndjd med ett i 4 kap. avsett beslut fran
Folkpensionsanstalten séka &dndring hos
provningsnimnden, och den som ar
missndjd med provningsnimndens beslut fir
soka dndring hos forsiakringsdomstolen.

Enligt 2 mom. skall besvarsskriften lamnas
in till Folkpensionsanstalten inom 30 dagar
frdn det dndringssdkanden fick del av beslu-
tet.

Enligt 3 mom. skall Folkpensionsanstal-
tens beslut trots dndringssokande foljas till
dess saken har avgjorts genom ett beslut
som har vunnit laga kraft.

7 kap. Ikrafttriidelsebestimmelser

30 §. Ikrafttridande. 1 1 mom. anges
lagens ikrafttridande. Lagen avses trida i
kraft sd snart som mojligt efter det att den
har antagits och blivit stadfist.

I2 mom. anges hur linge lagen &r i kraft.
Lagen ir en forsokslag som &r 1 kraft en viss
tid, till och med den 31 december 2003. Uti-
frdn de ansOkningar som inkommit senast
den 30 november 2000 kan social- och hil-
sovirdsministeriet bestimma om en sidan
utvidgning av férsoket som avses i 2 § 2
mom.

Enligt 3 mom. registreras avtalen om per-
sonliga ridgivare, planerna for service-
kedjorna och samtyckena i vederborande
registeransvarigas klientregister nir lagen
har upphort att gilla. Avtal om personliga
rddgivare skall enligt forslaget forvaras i 10
ar efter det att de har upphort att gilla, och
samtyckena och planerna for servicekedjorna
forvaras lika linge som andra motsvarande
uppgifter som registrerats i klientregistret.
Referensuppgifterna forstors 10 ar efter att
denna lag har upphort att gilla.

Om den giltighetstid som finns antecknad
pé socialforsikringskortet ar lingre in den
tid denna lag &r i kraft, kan kortet enligt 4
mom. anvindas som sjukforsikringskort un-
der den tid som finns antecknad pa kortet.
Nir denna lag har upphort att gilla fogas
uppgifterna i registret over socialférsakrings-
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kort till det register som Folkpensionsanstal-
ten for over de sjukforsdkringskort som av-
ses i 13 § sjukforsikringsforordningen.

Enligt 5 mom. fir dtgirder som verkstil-
ligheten av lagen fOrutsitter vidtas innan
lagen trader i kraft.

2. Nirmare bestimmelser

Social- och hilsovardsministeriet kan ut
firda en férordning om en sidan utvidgning

av lagens tillimpningsomrdde som avses i
2 § 2 mom. och som baserar sig pa ansokan.

3. Ikrafttriidande

Den foreslagna lagen avses trida i kraft sd
snart som maojligt efter det att den har anta-
gits och blivit stadfist.

Med stéd av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen foljande lagforslag:
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Lag

om forsék med obrutna servicekedjor inom social- och hilsovard ech om férsok med
socialforsékringskort

I englighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.
Allminna bestimmelser

1§
Lagens syfte

I denna lag bestdims om ett regionalt for-
s6k med obrutna servicekedjor inom social-
och hilsovdrden och det ovriga socialskyd-
det samt om anknytande service med
personliga ridgivare, planer for serviceked-
Jan, elektroniska klientkort och referensda-
tabaser.

Milet med denna lag ér att fi erfarenheter
av hur obrutna servicekedjor ordnas, hur
datateknologin bittre kan utnyttjas for att
motsvara de behov som klienterna inom so-
cial- och hilsovarden och det dvriga social-
skyddet har och hur de medel som anvinds
for datateknologi kan férdelas pd ett dnda-
maélsenligt sitt inom denna verksambhet.

2§
Tillimpningsomrdde

Denna lag tillimpas nir kommuner, sam-
kommuner, andra myndigheter, sammanslut-
ningar, serviceproducenter, sjdlvstindiga yr-
kesutovare eller Folkpensionsanstalten ord-
nar eller tillhandahdller socialvdrd, hilso-
och sjukvérd eller ndgon annan form av so-
cialskydd for invdnare i kommunerna
Bjorneborg, Kankaanpii, Lalpzpi, Norrmark,
Pamark, Sastmola och Siikainen. Dessa
myndigheter, samfund, sammanslutningar
och sjalvstindiga yrkesutovare beslutar nir-
mare i vilken omfattning de genomfér och
deltar i det forsok som avses i denna lag.
Social- och hilsovirdsministeriet skall un-
derrittas om beslutet och dess innehall.

Utover det som bestims i 1 mom. kan
ocksd en annan kommun eller samkommun
eller bdda gemensamt genom en ansdkan
som riktas till social- och hélsovirdsministe-
riet ansoka om att f3 delta i férsoket. Social-

och hilsovardsministeriet kan genom férord-
ning utfirda bestimmelsen om tillimpningen
av denna lag i en ansdkande kommun eller
samkommun eller i bada, ifall de tekniska,
ekonomiska, administrativa och 6vriga krite-
rierna gillande deltagande i forsoket utifran
ansokan bedoms vara uppfyllda.

Utover bestimmelserna i denna lag tilldm-
pas vad som i Ovrigt bestdims om social- och
hilsovérd och dvrigt socialskydd.

38
Definitioner

I denna lag avses med:

1) klient en patient enligt lagen om patien-
tens stillning och rittigheter (785/1992), en
klient enligt lagen om klientens stéllning och
rittigheter inom socialvirden ( / ) samt den
som soker eller fir annat socialskydd,

2) obruten servicekedja en verksamhets-
modell dir de tjinster som en klient fir och
som giller en helhet inom social- och hil-
sovarden och det 6vriga socialskyddet obe-
roende av vilken funktionella enhet det ar
som till handahiller tjinsterna kombineras
till en smidig helhet som utgdr fran klientens
behov,

3) socialforsakringskort ett klientkort som
anvinds vid ordnandet och tillhandahdllandet
av social- och hilsovird och 6vrigt social-
skydd och som innehdller den tekniska del
som behovs for elektronisk kommunikation
och andra elektroniska tillimpningar,

4) personlig rddgivare inom social- och
hdlsovdrden, nedan personlig radgivare, en
person som klienten bland de arbetstagare
eller tjinsteinnehavare inom social- och hil-
sovdrden vilka deltar i tillhandahaitandet av
klientens social- och hilsovirdstjinster och
forméaner har utsett att bistd, frimja och folja
upp smidigheten i tillhandahéllandet av ser-
vicen,

5) referensuppgift uppgift om att den
nimnda funktionella enheten inom social-
och hilsovirden i sitt elektroniska klientre-
gister eller delregister vid en viss tidpunkt
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har sidana personuppgifter registrerade om
klienten i friga vilka har uppkommit inom
den registeransvarigas verksamhet,

6) referensdatabas ett sadant delregister
inom klientregistret for social- och halsovér-
den som bestar av referensuppgifter enligt 5
punkten och av samtycke till att
referensuppgifter limnas ut, samt dir dven
logguppgifterna registreras,

7) plan for servicekedja en individuell plan
som gjorts upp for realiseringen och uppf6lj-
ningen av en eller flera obrutna serviceke-
djor for en klient,

8) beteckning for servicekedja en anteck-
ning som visar till vilken obrutna service-
kedja servicen i fraga hor, samt

9) samtycke en frivillig, individualiserad,
medveten och verifierbar viljeyttring som
bygger pd att personen i friga getts tillrick-
lig information och genom vilken denna per-
son godtar att personuppgifter som giller
honom eller henne behandlas.

2 kap.
Personliga ridgivare

4§

Ordnande av service med personliga
rddgivare och information om denna service

En kommun eller en samkommun som
deltar i férsoket kan ordna service med per-
sonliga rddgivare inom social- och hilsovér-
den. Kommunen och samkommunen skall
informera om innehdllet i denna service och
om ordnandet av den samt se till att klien-
terna har mojlighet att fa tillricklig informa-
tion om ibruktagandet av service med per-
sonliga radgivare.

58
Rditt att vara personlig rddgivare

Arbetstagare eller tjinsteinnehavare som
utfér social- eller hilsovardsuppgifter och
som ir anstillda hos en kommun eller en
samkommun eller hos en producent av soci-
al- eller hilsovardstjanster som ingétt avtal
om koptjinster med en kommun eller en
samkommun kan vara personliga ridgivare,
om de kan anses ha tillricklig erfarenhet och
utbildning. Ocksé sjilvstindiga yrkesutovare
som ingatt avtal om koptjinster med en

kommun eller en samkommun kan vara per-
sonliga rddgivare, om de kan anses ha till-
racklig erfarenhet och utbildning.

68

Personliga rddgivares uppgifter och riitt till
information

Personliga radgivare skall

1) se ull att klienterna fir behovliga
uppgifter om social- och hilsoviarden och
det dvriga socialskyddet,

2) utreda om det for en klient behdver
goras upp en plan for servicekedja eller om
en sidan plan behover édndras,

3) f6lja upp hur en obruten servicekedja
och servicen till en klient realiseras,

4) arbeta for att servicen skall tillhandahal-
las samt ordnas pd ett indamalsenligt sitt
genom att vid behov std i kontakt med de
myndigheter, serviceproducenter, inrdttningar
och andra sakkunniga pd omridet som ord-
nar och tillhandahdller social- och hilsovard
och annat socialskydd for klienten,

5) enligt behov std i kontakt med klienten,

6) arligen rapportera till kommunens eller
samkommunens behoriga organ om frigor
som har anknytning till servicekedjan,

7) skoéta andra uppgifter som ingdr i
avtalet om personlig radgivare.

De personliga rdgivarna har utan hinder
av tystnadsplikten och med stod av klientens
skriftliga samtycke som avses i 3 § 9 punk-
ten ritt till sidana upplysningar om klienten
som radgivaren behover for att skota sin

uppgift.

78
Val av personlig rddgivare

Klienterna beslutar om att anlita service
med personlig radgivare och personlig ridgi-
vare kan vilja en sidan bland de personer
som uppfyller kriterierna i 5 §, som deltar i
tillhandahéllandet av social- och hilsovard
for klienten och till vilkas uppgifter hor att
vara personliga ridgivare. Innan den person-
liga rddgivaren viljs skall klienten informe-
ras om hur en personlig rddgivare viljs, om
radgivarens uppgifter och ritt till upplysnin-
gar och om avtalets giltighetstid samt om
mojligheten att avstd fran servicen med per-
sonlig rédgivare.
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8§
Avtal om personlig rddgivare

Nir klienten har valt en personlig radgiva-
re utarbetas ett skriftligt avtal med ndrmare
bestimmelser om servicen med personlig
ridgivare. Avtalet undertecknas av klienten
och den personliga rddgivaren.

Om det for klienten har gjorts eller gors
upp en service-, vird-, behandlings- eller
rehabiliteringsplan eller en annan motsvaran-
de plan utifran ndgon annan lag eller tillam-
pad praxis eller om det har gjorts eller gors
upp en plan for servicekedja enligt denna
lag, kan uppgiften om att det finns ett avtal
om personlig rddgivare bifogas planen i fra-
ga.
Klienten kan ndr som helst skriftligen
meddela att han eller hon avstar fran att an-
vianda servicen med personlig radgivare, var-
vid avtalet upphor att gilla. Av sérskilda
skil och efter att ha forhandlat med klienten
kan en kommun eller en samkommun som
ordnar service med personliga rddgivare
konstatera att avtalet om personlig raddgivare
inte lingre 4r i kraft. Uppgiften om att ett
avtal om personlig ridgivare har upphort att
gilla inférs omedelbart i vederborande hand-
lingar och i referensdatabasen.

9§

Arbetsgivares service med personliga
radgivare

Enil § 1 mom. lagen om féretagshilso-
vard (743/1978) avsedd arbetsgivare som
deltar i forsoket kan som ett led i den fore-
tagshilsovird som arbetsgivaren sjilv
tillhandahéller ordna service med personliga
rddgivare genom att i tillimpliga delar iaktta
vad som i 4-8 § bestdims om personliga rdd-
givare inom social- och hilsovérden.

3 kap.

Plan for servicekedjan
10 §

Planering av servicekedjan

Om en sddan arbetstagare eller tjansteinne-
havare inom social- och hilsovarden som

omfattas av forsoket bedémer att klientens
servicebehov samt den faktiska behandling-
en, virden eller omsorgen s kriver, utarbe-
tas i samforstind med klienten en plan for
servicekedja i syfte att garantera klienten
obruten tillgdng till service och formaner.
Planen skall vid behov dndras i samforstand
med klienten.

I uppgorandet eller dndringen av en plan
for servicekedjan deltar ocksd, enligt vad
som Overenskoms med klienten, andra sada-
na arbetstagare eller tjinsteinnehavare inom
social- och hilsovarden samt det 6vriga so-
cialskyddet som ansvarar for att klienten far
sina formdner och sin service. Har klienten
ingétt ett avtal om personlig radgivare, del-
tar ocksa radgivaren i uppgorandet eller dnd-
ringen av planen for servicekedjan.

Om det for klienten har gjorts upp en ser-
vice-, vard-, behandlings- eller rehabilite-
ringsplan eller en annan motsvarande plan
utifrdn ndgon annan lag eller tillimpad prax-
is, kan denna plan beaktas vid uppgorandet
av planen for servicekedjan pa det sitt den
obrutna servicekedjan forutsitter.

11§

Registrering av planer for servicekedjor
samt utbyte av information

Uppgifterna om planer for servicekedjor
och om #ndringar i dem registreras i klien-
tregister som fors av sddana registeransvari-
ga inom social- och hilsovarden vilkas fore-
tridare har varit med om att géra upp eller
dndra planerna.

Det utbyte av information som behévs vid
uppgorandet och dndringen av en plan for
servicekedja forutsitter klientens skriftliga
samtycke som avses i 3 § 9 punkten.

4 kap.
Socialforsikringskort
12 §
Beviljande av socialforsdkringskort
Folkpensionsanstalten beviljar pd ansokan
socialforsiakringskort till personer som fyllt

16 4r och som enligt lagen om tillimpning
av lagstiftningen om bosittningsbaserad so-
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cial trygghet (1573/1993) kan anses vara
bosatta 1 Finland.

Folkpensionsanstalten skaffar ett certifikat
for socialférsikringskortets tekniska del.
Certifikatutfardaren och certifikatet skall
uppfylla kraven i 4-7 § lagen om elekt-
ronisk kommunikation i férvaltningsirenden
(1318/1999).

13 §
Ansokan om socialforsdkringskort

Sokanden skall personligen limna in an-
sokan om socialforsékringskort till Folkpen-
sionsanstalten. Socialférsdkringskortet skall
dven avhiimtas personligen. Folkpensionsan-
stalten skall pd ett tillforlitligt sétt konstatera
den sokandes identitet bdde nir ansokan
limnas in och nidr socialforsikringskortet
avhimtas.

Folkpensionsanstalten skall foér sokanden
klargora hur kortet kan anviindas och vilka
konsekvenser en eventuell indragning av
kortet har.

Nir Folkpensionsanstalten ger ut ett nytt
socialforsikringskort forfaller beslutet om
utfirdande av det tidigare socialforsakrings-
kortet och upphor det sistnimnda socialfor-
sakringskortet att gdlla. Om sodkanden har
det tidigare socialforsdkringskortet i sin be-
sittning, skall detta hérvid overlimnas till
Folkpensionsanstalten.

14 §
Anvéndning av socialforsdkringskort

Med hjilp av socialférsikringskortet kan
en person verifieras i de elektroniska till-
limpningarna inom det faktiska tillhandahil-
landet av social- och hilsovdrd och annat
socialskydd. Med hjilp av socialfoérsikrings-
kortet kan en person ocksd verifieras vid
certifierad elektronisk kommunikation inom
social- och hilsovdrden och det ovriga soci-
alskyddet. Med hjilp av socialforsakrings-
kortet kan en person vid behov underteckna
handlingar och meddelanden med elektr-
onisk signatur samt kryptera dem.
Socialforsikringskortet kan dessutom anvin-
das for den verifiering som krdvs for att per-
soner som ir anstillda inom social- och hil-
sovarden och det 6vriga socialskyddet skall
kunna sk&ta sina uppgifter.

209094C

15 §

Uppgifter som skall antecknas pd
socialforsdikringskortet

P3 socialforsidkringskortet antecknas slikt-
namn och alla férnamn, personbeteckning,
uppgifter om huruvida personen i friga har
rtt till i enligt 9 § sjukforsdkringslagen
(364/1963) avsedda likemedel som beritti-
gar till specialersittning eller till grundersitt-
ning for betydelsefulla och dyra likemedel
eller hor till en arbetsplatskassa. Pa sjukfor-
sakringskortet antecknas ocksid dess giltig-
hetstid samt sjukforsdkringens giltighetstid i
frdga om personer som ir forsikrade for viss
tid. P4 socialforsikringskortet skall ocksi
finnas personens namnteckning och fotogra-
fi. Med personens samtycke kan dven andra
uppgifter som Folkpensionsanstaiten god-
kanner antecknas pé kortet.

I socialforsikringskortets tekniska del skall
ocksa finnas certifikatets datainnehdll enligt
5 § lagen om elektronisk kommunikation i
forvaltningsarenden, sddana uppgifter for
identifiering av kortinnehavaren som forut-
sitts vid anvindningen av socialforsikrings-
kort, uppgift om kortinnehavarens sprak
samt nodvindiga tekniska uppgifter. P4 soci-
alférsdkringskortet antecknas dven uppgift
om utfirdaren av  certifikatet. Pa
socialforsakringskortet kan pd kortinnehava-
rens begiran dessutom registreras uppgifter
och tekniska tillimpningar som har samband
med social- och hilsovarden eller det Gvriga
socialskyddet.

16 §

Indragning och omhdndertagande av
socialférsakringskort

Ett socialforsikringskort dras in, om den
som kortet utfardats for anhéller ddrom.

Ett socialférsdkringskort kan dras in, om

1) det har blivit férdarvat,

2) anteckningarna eller uppgifterna pa kor-
tet har dndrats,

3) det har forkommit eller stulits,

4) det obehorigen anvinds av ndgon annan
an den som det har utfirdats for, eller

5) innehavaren enligt lagen om tillimpning
av lagstiftningen om bosittningsbaserad so-
cial trygghet inte lingre kan anses vara bo-
satt i Finland.
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Beslutet att dra in ett socialforsékringskort
fattas av Folkpensionsanstalten. Folkpen-
sionsanstalten skall for kortinnehavaren klar-
gora vilka konsekvenser indragningen har.
Folkpensionsanstalten skall sedan den fattat
beslutet att dra in ett socialforsdkringskort
anmaila detta till certifikatutfirdaren for in-
dragning av certifikatet och om mojligt om-
hinderta det indragna kortet. Folkpension-
sanstalten skall forstora de indragna social-
forsikringskort som den har i sin besittning.

17 §

Elektronisk signering med hjdlp av
socialforsdakringskort

Med de undertecknade skriftliga handling-
ar som forutsitts i denna lag eller i annan
lagstiftning om social- och hilsovérd eller
socialskydd jamstills handlingar som signe-
rats pa elektronisk vidg med hjilp av social-
forsakringskortet.

18 §
Register over socialforsdkringskort

Folkpensionsanstalten for ett register over
socialforsakringskorten.

I registret antecknas de i1 15 § avsedda
uppgifterna om den som anstker om social-
forsdkringskort, uppgift om beviljat certifikat
samt uppgift om tidpunkten for beviljandet
och utgivandet av kortet. I registret anteck-
nas kortets giltighetstid samt, 1 de fall som
avses i 16 §, uppgifter om indragning och
omhindertagande av socialforsikringskort.

Utan hinder av den tystnadsplikt som for-
reksrivs i lagen om offentlighet i myndighe-
ternas verksamhet (621/1999) eller i nagon
annan lag kan ur registret uppgifter 1dmnas
ut om vem som har ett giltigt socialforsak-
ringskort, dd uppgiften dr nédvindig for att
mottagaren skall kunna skota sina uppgifter.

19 §
Socialforsdkringskortets giltighetstid

Socialforsdkringskortet giller i tre ar fran
det att det har beviljats.

5 kap.

Referensdatabassystemet inom social- och
hilsovarden

20 §
Syftet med referensdatabaserna

Syftet med referensdatabaserna ér att fram-
ja astadkommandet av en obruten service-
kedja for klienten genom att gora sokandet
och utlimnandet av klientuppgifter snabbare
samt gora det littare att fa en fullstindig
uppfattning om klientens situation di social-
och halsovard samt annat socialskydd ordnas
och tillhandahalls.

21§
Behandlingen av referensuppgifter

Referensuppgifterna upprittas och registre-
ras i referensdatabaser samt utlimnas och
behandlas i ovrigt av de registeransvariga
inom social- och hilsovarden som ingdr i
forsoket. Dessa uppgifter kan ocksd utifrdn
ett skriftligt uppdragsavtal utforas for en
registeransvarig inom social- och hilsovér-
den som ingdr 1 forsoket.

Klienten skall informeras om de uppgifter
som registreras i en referensdatabas och om
deras anvindningsindamal samt om forut-
sédttningarna for utlimnande av uppgifter och
om den 6vriga behandlingen av uppgifterna.

22§

Uppgifter som skall registreras i
referensdatabasen

Som referensuppgifter registreras i en refe-
rensdatabas klientens namn och person-
beteckning, beteckningarna for service-
kedjorna, var uppgifterna finns, en allmin
beskrivning av de uppgifter som referen-
suppgifterna anknyter till, tiden for registre-
ringen av en referensuppgift samt de teknis-
ka uppgifter som kridvs med tanke pi refe-
rensdatabasens funktion.

I referensdatabasen registreras ocksa klien-
tens samtycke till att referensuppgifter 1lam-
nas ut samt uppgifter om anvdndning och
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utlimnande av referensuppgifter (loggupp-
gifter).

23 §

Hemlighdllande och utlimnande av
referensuppgifter

Referensuppgifter som registrerats i en
referensdatabas 4r sekretessbelagda enligt
vad som bestims i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet och i annan lag.
Referensuppgifter kan limnas ut endast pa
grunder som anges i denna lag.

Referensuppgifter kan utan hinder av tyst-
nadsplikten ldmnas ut

1) med klientens skrifliga samtycke enligt
3 § 9 punkten,

2) for vetenskaplig forskning och statistik-
foring enligt var som anges 1 lagen om of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet eller
i annan lag,

3) i situationer som avses i 13 § 3 mom. 3
punkten lagen om patientens stillning och
rittigheter (785/1992) och dir klientens sam-
tycke inte kan inhimtas.

Uppgift om att en referensuppgift limnas
ut med stod av 2 mom. 3 punkten samt
grunden for att sd sker skall inforas i refe-
rensdatabasen. Klienten skall informeras om
utimnandet sé fort som mojligt.

24 §

Riitt till insyn i referensdatabasernas
uppgifter om anvindning och utlimnande

Utover vad som personuppgiftslagen
(523/1999) bestims om den registrerades ratt
till insyn har klienterna utan hinder av
sekretessbestimmelserna ritt att fa veta vem
som har anvint referensuppgifter om dem
eller till vem sddana uppgifter har limnats ut
samt vilken grunden for anvidndningen eller
utlimnandet har varit. Den registeransvariga
far uppbara ersittning for lamnande av upp-
gifter endast under de forutsdttningar som
anges i 26 § 3 mom. personuppgiftslagen.

I friga om ratten enligt 1 mom. till insyn i
uppgifterna om anvindning och utlimnande
galler i tillampliga delar vad som 1 person-
uppgiftslagen bestims om registrerades ritt
till insyn.

6 kap.
Sérskilda bestiimmelser
25 §
Férande av klientens talan i vissa situationer

Om klienten saknar forutsittningar att be-
doéma betydelsen av sitt samtycke, fir upp-
gifter som 4r nodvindiga for realiseringen
av en obruten vdrd- och servicekedja limnas
med skriftligt samstycke av klientens lagliga
foretradare, anhoriga eller ndgon annan
nirstdende, i fall detta inte klart strider mot
klientens vilja eller intresse.

Om klienten inte sjilv klarar av att delta i
uppgorandet eller dndringen av en plan for
servicekedja, skall planen om méjligt goéras
upp eller dndras i samforstind med klientens
lagliga foretrddare, anhdriga eller ndgon an-
nan nérstiende.

Om klienten inte sjilv klarar av att ingd
ett avtal om personlig rdgivare, kan klien-
tens talan i frdgor som gailler sddana avtal
foras av klientens lagliga foretradare, anhori-
ga eller ndgon annan nirstdende.

I de situationer som avses i 1, 2 och 3
mom. har den som for klientens talan ritt att
utan hinder av tystnadsplikten f& siddana
uppgifter om klienten som ir nédvindiga for
att samtycke skall kunna ges, en plan for
servicekedja goras upp eller dndras eller ta-
lan foras i fragor som giller avtal om per-
sonlig radgivare.

26 §
Teknisk anslutning

Uppgifter i en referensdatabas och i en
funktionell enhets klientregister kan ldmnas
ut med hjilp av teknisk anslutning, om la-
gens forutsittningar for utlimnande av upp-
gifter i uppfylls, och den som uppgifterna
utldmnas till ligger fram en utredning av
vilken framgér att anvandningen och skyddet
av uppgifterna kan skotas pa det sitt person-
uppgiftslagen forutsitter.

27 §

Avgifter for service med personlig rddgivare
och for socialférsdakringskort

Den service med personliga radgivare som
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avses i 2 kap. i denna lag ar avgiftsfri for
klienterna.

Socialforsakringskortet ar avgiftsbelagt.
Folkpensionsanstalten bestimmer avgiften
for socialforsdkringskortet enligt 10 § lagen
om grunderna for avgifter till staten
(150/1992). Det forsta socialforsiakringskor-
tet ar likval avgiftsfritt for de kommuninva-
nare som avses i 2 § 1 mom.

28 §
Brott mot tystnadsplikt

Till straff for brott mot tystnadsplikten
enligt 23 § doms enligt 38 kap. 1 eller 2 §
strafflagen, om inte gidrningen skall bestraf-
fas enligt 40 kap. 5 § strafflagen eller
strangare straff for den bestims pa ndgot
annat stille i lag.

29 §
Andringssékande

Den som dr missnojd med ett 1 4 kap. av-
sett beslut frdn Folkpensionsanstalten fér
s6ka dndring i det hos prévningsnimnden,
och den som dr missnéjd med
provningsnamndens beslut fir soka dndring
hos forsidkringsdomstolen.

Besvirsskriften skall ldmnas in till Folk-
pensionsanstalten inom 30 dagar frin det
andringssokanden fick del av beslutet.

Folkpensionsanstaltens beslut skall trots
dndringssdkande foljas till dess saken har
avgjorts genom ett beslut som har vunnit
laga kraft.

Helsingfors den 5 maj 2000

7 kap.
Ikrafttridelsebestimmelser
30 §
Ikrafttridande
Denna lag trider i kraft den 20 .

Denna lag ar i kraft till och med den 31
december 2003. Utifrdn de ansokningar som
inkommit senast den 30 november 2000 kan
social- och hilsovérdsministeriet utfirda en
forordning om en sidan utvidgning av for-
soket som avses i 2 § 2 mom.

Nir denna lag har upphort att gilla regi-
streras uppgifterna om avtalen om personliga
rddgivare, planerna for servicekedjorna och
samtyckena i vederborande registeransvari-
gas klientregister. Avtal om personliga rad-
givare forvaras i 10 ar och planerna for ser-
vicekedjorna och samtyckena forvaras lika
linge som andra motsvarande uppgifter som
registrerats i khentreglstret Referensuppgif-
terna forstors 10 ar efter att denna lag har
upphort att galla.

Om socialforsikringskortet 4r i kraft efter
att denna lag har upphort att gélla, kan kor-
tet anvindas som sjukforsikringskort enligt
13 § sjukforsikringsforordningen under den
tid som finns antecknad pé kortet. Nir den-
na lag har upphort att gilla fogas uppgifter-
na i registret éver socialforsikringskort till
det register som Folkpensionsanstalten for
Ovgr namnda sjukforsakringskort.

Atgirder som verkstilligheten av lagen
fort;tsatter far vidtas innan lagen tridder i
kraft

Republikens President
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