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Regeringens proposition till Riksdagen med foérslag till lag
om Konsumentverket

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas att det siftas
en lag om Konsumentverket.

Det foreslas att ett Konsumentverk grun-
das sa att de uppgifter som skots av det nu-
varandet konsumentverket och konsument-
ombudsmannens byrd samt deras personal
vid samma tidpunkt som dessa indras ver-
fors till det verk som grundas. Det nya dm-
betsverkets uppgift dr att trygga konsumen-
ternas ekonomiska och rittsliga stéllning
samt hilsa samt att genomféra konsument-
politiken.

Det foreslds vidare att Konsumentverkets
overdirektor skall fungera som konsument-
ombudsman. Som ett nytt forfaringssétt
foreslds att konsumentombudsmannen skall
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ha ritt att inom ramen for Konsumentver-
kets anslag besluta om betalning helt eller
delvis av rattegangskostnaderna for den kon-
sument som bistds eller sddana rittegangs-
kostnader som konsumenten domts att betala
i de fall detta dr av vikt med hdnsyn till till-
limpningen av lagen eller konsumenternas
allménna intresse eller om néringsidkaren
inte iakttar konsumentklagondmndens be-
slut.

Propositionen hinfér sig till budgetpropo-
sitionen for 1999 och avses bli behandlad i
samband med den.

Lagen avses att trdda i kraft vid ingangen
av 1999.



2 RP 140/1998 rd

INNEHALLSFORTECKNING

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL . ......................
ALLMAN MOTIVERING . ... ...ttt e

Lo NUlEge . ..o e e e
1.1. Lagstiftning och praxis . ... ... ...t
Allmint . ... e
Konsumentverket . .......... . ... . . ... . . ..
Konsumentombudsmannen . . . ........... . .. .. . . . . i,
Konsumentforskningscentralen och konsumentklagondmnden . ............
1.2. Den internationella utvecklingen och lagstiftningen i utlandet ............
Vissanordiska ldnder . .......... ... ... ... .. . .. . .. ... .. .
Likheter och olikheter mellan vissa nordiska ldnder i forvaltningen av konsu-
mentirenden . . ... ... e
Europeiska unionens konsumentpolitik ur den finska konsumentférvaltningens
SYnvinkel . ... .. e e e e e
1.3. Bedomming av nuldget . . ... ... ... .. ... ...

2. Propositionens mél och de viktigaste forslagen . .............. ... ... .....

2.1, MAL . .
3. Propositionens verkningar . . .. ... .. e e
4. Beredningen av propositionen . ... .. ... ... ..t
5. Andra omstindigheter som inverkat pa propositionens innehall ... .......... ..
DETALIMOTIVERING . . ... e et e e
1. Lagforslag ... .. o
2. Nirmare bestimmelser . . .. ... .. i e
3. Ikrafttradande .. ... ... ...
LAGFORSLAG

Lag om Konsumentverket . ... ....... ...ttt



RP 140/1998 rd 3

ALLMAN MOTIVERING

1. Nulige
1.1. Lagstiftning och praxis
Allmint

Enligt reglementet for statsradet
(1522/1995) hor konsument- och livsmedels-
fragor till handels- och industriministeriets
verksamhetsomrade, om de inte hor till na-
got annat ministeriums verksamhetsomréde.
Handels- och industriministeriet ansvarar for
ledningen av konsumentpolitiken och for-
valtningen av konsumentirenden. I anslut-
ning till ministeriet finns en delegation for
konsumentirenden. De viktigaste malen for
konsumentirenden och forslag till atgérder
som utarbetats pa basis dédrav har presente-
rats i det konsumentpolitiska programmet for
1997—1998 som uppgjorts av delegationen.
Justitieministeriet har ansvaret for en
betydande del av konsumentlagstiftningen.
Handels- och industriministeriet har hand
om utvecklingen av produktsédkerhetslagstift-
ningen samt i regel ocksa av den lagstiftning
som ror enskilda produkter.

Konsumentférvaltningen reformerades ar
1990. I samband med att naringsstyrelsen da
indrogs grundades i stéllet konsumentverket,
konsumentforskningscentralen och livsme-
delsverket som centrala dmbetsverk. Konsu-
mentombudsmannens byra och konsument-
klagondmnden, som hade grundats &r 1978,
fortsatte sin verksamhet som sjdlvstindiga
dmbetsverk.

Konsumentverket

Enligt 1 § lagen om konsumentverket
(110/1990) har konsumentverket till uppgift
att sorja for den tillsyn som avses i produkt-
sdkerhetslagen (914/1986) si som stadgas
sarskilt, att i anslutning till konsumentfragor
gora utredningar och jimforelser som giller
priserna pa nyttigheter samt att dra forsorg
om konsumentupplysning, styrning av kon-
sumentrddgivningen samt andra konsument-
frigor som inte hor till ndgon annan konsu-
mentmyndighet. Konsumentverket skoter
dessutom Ovriga uppgifter som enligt be-
stimmelser eller foreskrifter ankommer pa
det. Bestimmelser om uppgifterna ingar bl.a.

i lagen om paketreserorelser (1080/1994),
forordningen om  prisinformation  vid
marknadsforing av konsumtionsnyttigheter
(9/1989), 6 och 7 kap. konsumentskyddsla-
gen (38/1978) samt i fdrordningen om
kiosk- och didrmed jamforlig handel samt
automathandel (436/1969).

Handels- och industriministeriet har rétt att
ge konsumentverket uppdrag som avser ut-
redningar, forsdk, kontroll eller planering.
Ministeriet kan samtidigt bestimma pa vilket
sédtt och enligt vilken tidtabell uppdraget
skall utforas. Konsumentverket fungerar som
konsumentforskningscentralens, konsumen-
tombudsmannens byras, konsumentklago-
nimndens samt livsmedelsverkets riken-
skapsverk samt tillhandahdller vissa av de
dambetsverkstjinster som hor till konsument-
forskningscentralen och livsmedelsverket.

Enligt 4 § lagen om konsumentverket ir
ndringsidkarna skyldiga att ldamna konsu-
mentverket upplysningar som det behover
for de utredningar och jimforelser av priser-
na pa nyttigheter som har samband med
skotseln av konsumentidrendena. Verket kan
bestdmma att upplysningarna ocksé skall ges
den lénsstyrelse som samlar in dem. Be-
stimmelser om offentliggtrande av uppgifter
och om sekretess ingar i 5 §.

Enligt 3 § forordningen om konsumentver-
ket (277/1990) &r ldnsstyrelsen distriktsfor-
valtningsmyndighet under konsumentverket.
Forordningen innehaller ndrmare bestimmel-
ser om konsumentverkets uppgifter, organi-
sation och férvaltning.

Konsumentverket har en direktion som
statsradet utser for hogst fyra ar i sénder.
Chef for konsumentverket dr 6verdirektoren.
Overdirektoren ansvarar for att de uppgifter
som ankommer pa dmbetsverket utfors ef-
fektivt och ekonomiskt samt med iakttagan-
de av de konsumentpolitiska principer som
handels- och industriministeriet anger. Vid
konsumentverket finns dessutom annan per-
sonal i tjdnste- och arbetsavtalsforhallande.
Verkets personalstyrka bestar av 70 an-
stillda, varav 63 ir i tjansteférhallande och
7 i arbetsavtalsforhdllande.

For att genomfora konsumentupplysningen
gor verket utredningar och jamférelser av
priserna och kvaliteten pa, sidkerheten hos
och miljokonsekvenserna av konsumtions-
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nyttigheter samt av aktuella teman som ror
konsumenternas ekonomiska och rittsliga
stdllning eller later gora sddana utredningar
och jamforelser. Att producera information
utgdr en viktig del av konsumentverkets
verksamhet och nédr materialet produceras ut-
nyttjas dven det arbete som Ovriga konsu-
mentmyndigheter gor.

Konsumentupplysningen sker med hjilp av
olika typer av kommunikation. En av huvud-
produkterna &r tidskriften Kuluttaja, dir man
bla. publicerar resultat av sidana jim-
forande tester pd produkter som utforts som
internationellt samarbete. Genom konsu-
mentinformation stods bl.a. ocksd den kom-
munala konsumentradgivningen och konsu-
mentfostran i skolorna.

I anshutning till konsumentverket finns
en delegation for resebyradrenden och
en konsumentkommitté {6r standardise-
ringsédrenden.

Konsumentombudsmannen

Enligt 1 § lagen om konsumentombuds-
mannen (40/1978) finns for tillsynen Gver
efterlevnaden av regleringen av den mark-
nadsforing och de avtalsvillkor som avses i
konsumentskyddslagen samt for tryggande
av konsumenternas rittsstillning en kon-
sumentombudsmannatjénst. Konsumentom-
budsmannens huvuduppgift dr att Svervaka
lagenligheten av marknadsforing och avtals-
villkor ur konsumentens synvinkel. Bestim-
melser om konsumentombudsmannens till-
synsuppgifter ingdr dessutom i kreditinsti-
tutslagen (1607/1993) och virdepappers-
marknadslagen (495/1989).

Konsumentombudsmannen kan bistd kon-
sument vid skotseln av enskilt drende, om
det dr av vikt med hénsyn till lagtillimp-
ningen och konsumenternas allménna intres-
se. Konsumentombudsmannen kan dven bi-
std konsument i den omfattning som med
hénsyn till handhavandet av dvriga uppgifter
4r mojlig, om nidringsidkaren inte iakttar be-
slut av konsumentklagondmnden.

Konsumentombudsmannens uppgift é&r
framst att Overvaka att bestimmelserna i lag-
stiftningen foljs. Bland verksamhetsformerna
kan ndmnas férhandlingsforfarande med né-
ringsidkarna, f6rbud mot lagstridigt forfaran-
de och forstirkande av forbud genom vite
samt forbud som soks hos marknadsdomsto-
len. Procedurbestimmelserna ingér i 6—8 §
lagen om konsumentombudsmannen. Enligt

9 § dr niringsidkare skyldig att limna
konsumentombudsmannen nédiga uppgifter
om marknadsforing och avtalsvillkor.

Principen att konsumentombudsmannen i
sin verksamhet skall handla sjalvstidndigt har
forverkligats sd att konsumentombudsman-
nens tillsynsuppgifter endast kan styras ge-
nom forfattningar Konsumentombudsman-
nen avger drligen en berdttelse om sin verk-
samhet till statsradet. Berittelsen skall inne-
halla en redogorelse for iakttagelser av hur
bestdimmelserna i konsumentskyddslagstift-
ningen foljs och om eventuellt behov att
reformera den.

Enligt 1 § forordningen om konsumentom-
budsmannen (67/1993) skall konsumentom-
budsmannen sirskilt dvervaka att marknads-
foringen och avtalsvillkoren &r lagenliga
pa sadana omriden dir ur konsumenter-
nas synvinkel otillborlig marknadsféring
eller orimliga avtalsvillkor kan antas fore-
komma allménast samt pad omraden dir
marknadsféringen och anvandningen av av-
talsvillkor dr av sarskild betydelse for kon-
sumenterna.

Enligt 10 § skall konsumentombudsman-
nen ge konsumenter och néringsidkare infor-
mation om lagens innehall och om praxis
vid dess tillimpning. Informationsplikten
uppfylls bl.a. med hjélp av telefonjour och
tidskriften Kuluttajansuoja med niringslivet
som malgrupp.

Konsumentombudsmannens byra &r chefss-
tyrt dmbetsverk. Konsumentombudsmannen
utndmns av republikens president pd fram-
stillning av statsradet. Byrans personal be-
stdr av en direktér som byrachef, foredra-
gande och bitridande personal. Det totala
antalet anstillda vid konsumentombudsman-
nens byré uppgar till 23.

Den verksamhet som bedrivs av konsu-
mentombudsmannens byra omfattar forutom
avgoranden i drenden som tillstillts konsu-
mentombudsmannen dessutom av_projekt-
arbete pa sdrskilda tyngdpunktsomraden som
andras med tvd ars intervall. Pa dessa om-
rdden forsoker konsumentombudsmannen
forebygga problem som &r forenade med
konsumenternas réttsskydd genom att paver-
ka lagstiftningen samt genom att uppgora
anvisningar om marknadsforing och for-
handla fram avtalsvillkor sektorsvis. Som
exempel pa tyngdpunktsomraden kan nam-
nas noddvandighetstjinster i anslutning till
bolagiseringen och konkurrensutséttningen
av offentliga tjénster.
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Konsumentforskningscentralen och konsu-
mentklagonimnden

Enligt lagen om konsumentforskningscen-
tralen (112/1990) lyder konsumentforsk-
ningscentralen under handels- och industri-
ministeriet och har till uppgift att bedriva
forskning och utredningsverksamhet som
giller konsumtion, effekterna av konsum-
tion, priserna och kvaliteten pa konsumtions-
nyttigheter och konsumentens stédllning samt
att skota informationstjinst. Ministeriet kan
ge konsumentforskningscentralen uppdrag.
Konsumentforskningscentralen bedriver
forskning pa sitt verksamhetsomrade dven pa
uppdrag.

Enligt lagen om konsumentklagonimnden
(42/1978) ankommer det pa konsumentkla-
gonamnden att ge rekommendationer om hur
tvister mellan ndringsidkare och konsumen-
ter skall avgéras samt hur siddana enskilda
tvister skall avgoras som giller kopeavtal,
kopeanbud eller handpenning i samband
med bostadskdp och som fors till ndimnden
av konsumenter eller privatpersoner som
koper eller till forsiljning bjuder ut bostéder.
Konsumentklagonimnden har dessutom till
uppgift att avge utldtanden till domstolarna,
da dessa behandlar drenden som faller under
nimndens behorighet. Konsumentklago-
nidmndens beslut dr inte verkstdllbara och
har inte samma rittsverkan som en dom
har.

1.2. Den intemationella utvecklingen och
lagstiftningen i utlandet

Vissa nordiska lidnder

I Sverige ansvarar Inrikesdepartementet for
ledningen av konsumentdrenden. Konsu-
mentverket har till uppgift att handha den
allminna konsumentpolitiska verksamheten,
om vilken beslut fattas av Sveriges riksdag.
Konsumentverkets generaldirektor dr samti-
digt konsumentombudsman. De uppgifter
som ankommer pa konsumentombudsman-
nen anges i marknadsforingslagen, lagen om
avtalsvillkor mellan néringsidkare och pro-
duktsikerhetslagen. Konsumentverket har
dessutom uppgifter som baserar sig bl.a. pa
konsumentkreditlagen, konsumentforsék-
ringslagen och skuldsaneringslagen. Vid dm-
betsverket finns konsumentombudsmannens
sekretariat vars chef fungerar som stillfore-
tradare for konsumentombudsmannen. Vad

giller de Ovriga uppgifterna som ankommer
p& Konsumentverket har generaldirektdren
en annan stéllforetridare.

I Sverige finns det inte ndgon sirskild
konsumentforskningscentral. Konsumentver-
ket testar produkter vid sitt eget laborato-
rium samt liter géra behovliga utredningar
bl.a. av hushéllens situation och konsumen-
ternas stdllning pd marknaden. Allménna
reklamationsndamnden ger avtalsparterna re-
kommendationer om hur sidana tvister mel-
lan kopare och siljare rorande varor, tjdnster
eller andra nyttigheter vilka enskilda konsu-
menter vidarebefordrat till ndmnden och vil-
ka handlar om en néringsidkares prestation i
samband med hans yrkesutévning skall kun-
na l&sas.

I Norge ankommer den hdgsta ledningen
av konsumentirenden pa barn- och familje-
ministeriet (Barne- og familiedepartementet).
En central konsumentorganisation 4r konsu-
mentradet (Forbrukerradet) vars verksamhet
finansieras med statsmedel och som ofta
riknas till konsumentorganisationer. Forbru-
kerradet idkar konsumentupplysningsverk-
samhet, ger ut egen tidskrift och férmedlar
ocksa i Ovrigt information om nyttigheter
samt skoter aven uppgifter som ror konsu-
mentuppfostran och behandlar de klagomal
som konsumenterna framfért &ver niringsid-
karnas prestationer. I detta arbete dr radets
mal att komma fram till en férhandlingsls-
ning.

Den norske konsumentombudsmannen
(Forbrukerombudet) utévar tillsammans med
marknadsradet (Markedsradet), ett organ
som pa basis av dess uppgifter motsvaras
nidrmast av marknadsdomstolen i Finland,
tillsyn 6ver hur bestimmelserna i marknads-
forings- och avtalsvillkorslagen tillimpas i
praktiken. Namnden f6r 16sande av konsu-
menttvister (Forbrukertvistutvalget), som
fungerar som en avdelning vid Markedsra-
det, behandlar tvister i samband med pro-
dukter som &r behiftade med fel. Ndamndens
beslut dr verkstilibara om inte parterna an-
hiingiggor drendet i en domstol inom en viss
tid efter delfdende av beslutet. For 15sande
av tvister som ror tjanster finns det frivilliga
sektorsbundna némnder. Statens konsument-
forskningsinstitut (Statens institutt for For-
bruksforskning, SIFO) utfér tester pd pro-
dukter och gor understkningar av kvaliteten
pé konsumtionsvaror tickande allt frén livs-
medel dnda till hushllsapparater samt be-
driver ekonomisk och samhillsvetenskaplig
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konsumentforskning.

I Danmark hor de allménna konsument-
drendena till ndringsministeriet (Ehrvervsmi-
nisteriet) och konsumentlagstiftningen till en
stor del till justitieministeriet. Den danska
konsumentstyrelsen (Forbrugerstyrelsen) fun-
gerar som ett koordinerande organ i konsu-
mentidrenden samt stiller ett rittssekretariat
till forfogande for ministeriet, statens hus-
héllningsrad (Statens Husholdingsrad), kon-
sumentklagonimnden och konsumentom-
budsmannen. Statens Husholdingsrdd, som
finns i anslutning till Forbrugerstyrelsen, har
ocksa uppgifter som ror tillsynen 6ver att
bestimmelserna i lagstiftningen angdende
produktsékerhet foljs. I sin forskningsverk-
samhet koncentrerar sig Forbrugerstyrelsen
huvudsakligen pa produktundersékningar. I
Danmark finns det ingen sérskild statlig
konsumentforskningscentral. Statens Hushol-
dingsrads, som finns i anslutning till Forbru-
gerstyrelsen, viktigaste uppgift ar att produ-
cera material att anvindas vid den konsu-
mentupplysning som riktar sig till hushallen.

Den danske konsumentombudsmannens
(Forbrugerombudsmanden) huvuduppgift ir
att utova tillsyn over efterlevnaden av mark-
nadsforingslagen och motsvarande foreskrif-
ter och bestimmelser i den privata och den
offentliga verksamheten. Forbrugerombuds-
mannen finns i anslutning till Forbrugersty-
relsen. Den danska konsumentklagondmnden
(Forbrugerklagenaevnet), som &dven den
finns 1 anslutning till Forbrugerstyrelsen,
behandlar sddana juridiska problem mellan
konsumenter och niringsidkare vilka an-
sluter sig till varor, arbets- eller servicepres-
tationer. Ndmndens beslut dr inte verkstill-
bara. I Danmark finns det dven sektorsvisa
besvirsndmnder.

Likheter och olikheter mellan vissa nordiska
lander i forvaltningen av konsumentirenden

Konsumentombudsmannasystemen i Nor-
ge, Sverige, Danmark och Finland ir i det
nirmaste likadana vad giller systemens upp-
gifter. Nir det giller beslutanderitt dr kon-
sumentombudsmannen sjilvstindig i samt-
liga nordiska lander. I Sverige fungerar kon-
sumentombudsmannen samtidigt som Kon-
sumentverkets generaldirektér. I Sverige och
Danmark utgér konsumentombudsmannens
sekretariat en del av konsumentverket. I Fin-
land och Norge har konsumentombudsman-
nen en egen byra.

I de nordiska ldnder som ndmnts ovan del-
tar konsumentmyndigheterna i overvakning-
en av produktsiikerheten och i marknadskon-
trollen som utgér en del av den. Ambetsver-
ken har ocksa, beroende pa vilket land det
ir frdga om, bl.a. uppgifter i samband med
overvakningen av konsumentkrediter och
resebyriernas verksamhet.

Konsumentupplysning 4r en uppgift som i
de nordiska linderna ankommer pa konsu-
mentmyndigheterna.  Konsumentverken i
Sverige, Finland och Danmark ger ut en
tidskrift som é&r riktad till konsumenterna
samt producerar konsumentinformation av
varierande slag. I Norge ankommer denna
uppgift pé ett konsumentrad vars verksamhet
finansieras med statsmedel.

Det norska konsumentrédet har regionkon-
tor som dr beldgna i olika 1in. Konsument-
verket i Finland har lénsstyrelserna som un-
derlydande distriktsmyndighet. I Finland och
Sverige finns det dessutom kommunala kon-
sumentradgivare som ocksa bedriver konsu-
mentupplysningsverksamhet.

I Norge och Finland finns det statliga
forskningsinstitut som sjélvstindigt bedriver
samhillelig konsumentforskning. Vid det
norska forskningsinstitutet samt pa laborato-
rierna vid konsumentverken i Sverige och
Danmark utfors ocksa tester pa nyttigheter.

Europeiska unionens konsumentpolitik ur
den finska konsumentforvaltningens synvin-
kel

I det ursprungliga férdraget om uppréttan-
det av Europeiska gemenskapen (Romférdra-
get, nedan fordraget), omndmndes konsu-
mentskyddet inte alls.

Det forsta konsumentpolitiska programmet
lanserades pa 1970—talet. Ocksa de forsta
bestimmelserna om konsumentskydd hir-
stammar fran den tiden. I artikel 100 a, som
ar 1987 fogades till fordraget, nimns som
ett mal en hog skyddsnivd som kommissio-
nen skall efterstriva vid beredning av sidan
lagstiftning som syftar till upprittande av en
gemensam marknad.

Ar 1993 fogades till fordragets artikel 3 en
ny punkt s enligt vilken gemenskapen skall
bidra till att stirka konsumentskyddet. Sam-
tidigt fogades ocksa till fordraget en ny arti-
kel 129 a som handlar om konsumentskydd.
Genom Amsterdamfordraget ar 1997 dndra-
des artikel 129 a sa att dar skilt ndimns de
omréaden pa vilka gemenskapen frimjar kon-
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sumenternas intressen i syfte att sikerstilla
en hog konsumentskyddsnivd. Gemenskapen
skall bidra till att skydda konsumenternas
hilsa, sdkerhet och ekonomiska intressen
samt till att frimja deras ritt till information
och utbildning och deras riitt att organisera
sig for att tillvarata sina intressen. I artikeln
konstateras dessutom att konsumentskydds-
kraven skall beaktas nidr gemenskapens Ov-
riga politik och verksamhet utformas och
genomfors. Amsterdamfordraget trader i
kraft ndr alla medlemsstater har ratificerat
det.

Malet for Europeiska unionens (EU) kon-
sumentpolitik #r att stoda och komplettera
den konsumentpolitik som bedrivs i med-
lemslianderna. De EU-medlemsstater som har
en langt utvecklad konsumentskyddslagstift-
ning har mojlighet att uppritthalla och ut-
veckla den nationella lagstiftningen, som
baserar sig pa landernas egna traditioner,
utgangspunkter och forhallanden, i de fragor
dér detta inte bereder nagra hinder for sam-
arbetet. Vidare dr det mojligt att pa konsu-
mentpolitikens omrdde kunna bedriva annat
internationellt samarbete som frimjar samar-
betet inom EU. Det &r viktigt att man pa ge-
menskapsniva gor allt som &dr mojligt att
gora for att sddana problem som ménniskor-
na stoter pa i sitt vardagsliv och som inte
kan losas enbart genom nationella atgérder
skall kunna losas.

Att delta i det konsumentpolitiska samar-
betet och beredningen av konsumentiren-
den inom gemenskapen ankommer sérskilt
pé handels- och industriministeriet och justi-
tieministeriet. Konsumentmyndigheterna har
en viktig uppgift i anslutning t:ll tillsynen
over efterlevnaden av bestimmelserna 1 den
nationella lagstiftningen som Gverenstimmer
med gemenskapslagstiftningen, bl.a. i fraga
om marknadskontroll, samarbete mellan till-
synsmyndigheterna i de olika linderna samt
utbyte av information mellan gemenskapens
olika institutioner och mellan medlemsstater-
na.

1.3. Bedomning av nuliiget

Vid genomférande av den totalreform av
konsumentforvaltningen som tridde i kraft
den 1 juni 1990 antecknades i statsbudgeten
att funktionsdugligheten hos konsumentfor-
valtningen skall foljas upp och utredas samt
att justeringar skall verkstillas pa basis av
vunna erfarenheter, om anledning dértill

finns. Utgdende fran den utredning som ha-
de gjorts 1992 utvecklades dmbetsverkens
samverkan i administrativa drenden.

Erfarenheterna av den nuvarande konsu-
mentforvaltningen har fér det mesta varit
positiva. Var och en av de berérda myndig-
heterna har skilda lagstadgade uppgifter att
skota. For att en decentraliserad konsument-
forvaltningsorganisation skall fungera bra
forutsitts av de dambetsverk och institutioner
som verkstiller konsumentpolitiken #nda-
malsenlig och resultatorienterad koordination
av malsittningen och de atgirder som skall
vidtas. I praktiken har var och en av myn-
digheterna langt koncentrerat sig pa sitt eget
verksamhetsomrade och en uppgift i grins-
zonen mellan tvd verksamhetsomrédden kan
helt och héllet ha blivit féorsummad. Nér
malséttningen och prioriteringarna har 4nd-
rats har det ocksa varit svart att handla sa att
man pa ett flexibelt sitt skulle ha kunnat
flytta ekonomiska resurser och personalre-
surser mellan de olika dmbetsverken.

De prisjaimforelser som konsumentverket
utfor tillsammans med ldnsstyrelserna liksom
dven kvalitetsjimforelserna bidrar till att
gora marknaden och dess funktion mera ge-
nomblickbar. Att resultaten av pris- och kva-
litetsjimforelserna  offentliggors forbittrar
konsumentens mojligheter att vid kop av
nyttigheter triffa basta mgjliga val med tan-
ke pa sin ekonomi och sina behov. Konsu-
menten har mdojlighet att vilja vilka slags
fornodenheter hon vill kopa, graden av ser-
vice i anslutning dértill samt vilket pris hon
vill betala for dem. Atminstone ur konsu-
mentsynvinkel kan man knappast ifrigasitta
dndamalsenligheten hos prisjamforelserna.
Ett tecken pa detta 4r det stora antal bestka-
re som lidser de sidor som innehaller pris-
jamforelser i konsumentverkets Internet-ser-
Ver.

De prisjimforelser som konsumentverket
g6r handlar om sddana produkter och tjins-
ter vilkas priser konsumenterna har svart att
sjilva jimfora. Resultaten av jimforelserna
forses ofta med information som underlittar
valet vid kop av en viss nyttighet samt med
uppgifter om kvaliteten pa testade produkter.
Prisjamforelser gors dven i fraga om nya
produkter eller teman som &r intressanta
ur regional synvinkel. Teman och insam-
lingsobjekten varierar och det férekommer
just ingen 6verlappning mellan verkets arbe-
te och den datainsamling som statistikcentra-
len gor.
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I samband med att Finland blev EU-med-
lem var det mgjligt att med hjilp av EU:s
prisuppfdljning visa hur den beridknade ned-
sdttningen av priserna fordes 6ver pa minut-
forsdljningspriserna. Motsvarande prisupp-
f6ljning har av europeiska konsumentorgani-
sationer bedomts vara nddvéndig i samband
med Overgangen till euro for att konsumen-
ternas fortroende skulle kunna uppritthallas.
Med hjélp av den information om euron och
de prisjamforelser som offentliggdrs kan
konsumenterna ges information om hur
Overgangsperioden kommer att paverka pri-
serna pa konsumtionsnyttigheter och konsu-
menttjanster.

Det allménna behovet att effektivera stats-
forvaltningen forutsétter dven en samordning
av de olika atgidrder som vidtas av konsu-
mentforvaltningen. Inom forvaltningen skall
sadana strukturer och faktorer utvecklas som
bidar till en sammanjimkning av behoven
hos och maélen for de olika sektorerna samt
frimjar helhetsintresset. Den administrativa
apparaturen skall fungera flexibelt och eko-
nomiskt samt vara resultatrik.

En av utgéngspunkterna for utvecklingen
av den offentliga forvaltningen #r nirheten
till kunderna. Myndigheterna skall agera si
att de medborgare som anvinder sig av de-
ras tjdnster sa litt som mojligt kan utritta
sina drenden i forvaltningen. Bland konsu-
menterna rader det dock ovisshet om vem
som har hand om de allminna konsument-
fragorna.

EU:s konsumentpolitik har fatt okad be-
tydelse under de senaste aren. Tyngdpunkten
i var konsumentpolitik och konsumentfor-
valtning skall dock ligga pa vara nationella
forhallanden. Deltagande 1 EU:s inre mark-
nad betyder samtidigt att méanga beslut som
ror konsumenterna fattas pd EU-niva. Ett
typiskt exempel pa dylika frdgor ar livsme-
delssidkerheten. Det ar ocksd ur konsument-
politikens synvinkel viktigt att man forbe-
reder sig fér de kommande #ndringarna. En
dylik #dndring som ror de enskilda konsu-
menterna i EU-ldnderna dr inforandet av den
gemensamma valutan. Konsumentforvalt-
ningen maste kunna klara av ocksd dylika
ofta mycket komplicerade fragor som beror
flera olika administrativa sektorer.

2. Propositionens mal och de
viktigaste forslagen

2.1. Mal

Enligt statsradets principbeslut av den 16
april 1998 om forvaltningspolitiska riktlinjer
dr regeringens mal att gora forvaltningen
effektivare, bittre fungerande och mer servi-
ceinriktad. De funktionella Sverlappningarna
inom den centralférvaltning som lyder under
ministerierna liksom ocksa oklarheter inom
arbetsfordelningen skall atgérdas.

Konsumentforvaltningen och konsument-
politiken skall snabbt kunna reagera pa de
utmaningar som #dndringarna i omgivningen
innebir. Mélet &r att skapa en sadan distinkt
och flexibel centralforvaltning for konsu-
mentéirendena som uppgifterna kriver.

Mélet for den foreslagna sammanslagning-
en av konsumentverket och konsumentom-
budsmannens byra samt effektiveringen av
samarbetet mellan det nya konsumentverket
och den ovriga konsumentforvaltningen &r
att

— gora uppgiftsfordelningen klarare samt
att genom smidigare verksamhet kunna fa
synergismfordelar vid behandling av drenden
av samma typ,

— gora det littare for konsumenterna och
intressentgrupperna att skota sina drenden i
forvaltningen,

— gora konsumentforvaltningen klarare
och mera kind samt

— effektivera skotseln av konsumentfra-
gorna och gora verksamheten mer ekono-
misk.

En enda konsumentmyndighet med ansvar
for alla konsumentfragor kan bittre dn de
befintliga instanserna inrikta sina resurser pa
de tillsyns- eller informationsuppgifter som
just i det Ggonblicket dr aktuella eftersom
dmbetsverkets interna regleringar kan skotas
flexibelt. Ocksa minskning av den eventuella
sektoriseringen bland personalen kan betrak-
tas som ett utvecklingsmal. Yrkeskunnig och
vidsynt personal kan f6lja med och analy-
sera de dndringar i samhillet som berdr kon-
sumenterna. Yrkeskunskap av nidmnda slag
kan i regel bittre utvecklas inom en storre
enhet genom att erbjuda personalen mojlig-
het till arbetsrotation inom dmbetsverket.
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Ett av mdilen 4r ocksd att fa konsu-
mentverkets behOrighet att samla in data att
motsvara statsradets principbeslut av den 5
februari 1998 genom att verkets riitt att fa
upplysningar begrénsas till de datagrupper
som dr nodvindiga for att verket skall kunna
skota de myndighetsitaganden som giller
limnande av prisinformation till konsumen-
terna.

Den foreslagna koncentrationen av konsu-
mentforvaltningsmyndigheterna  forbittrar
dven forutsdttningarna att kunna skéta de
uppgifter som ror tillsynen 6ver efterlevna-
den av den nationella lagstiftningen som
skall vara enhetlig med gemenskapslagstift-
ningen, samarbetet mellan kontrollmyndig-
heterna i medlemslinderna samt informa-
tionsutbytet mellan gemenskapens institutio-
ner och medlemslidnderna.

2.2. De viktigaste forslagen

Det nya Konsumentverket skall enligt for-
slaget grundas genom en sammanslagning av
det nuvarande konsumentverket och konsu-
mentombudsmannens byrd. Det nya dmbets-
verket skall ha till uppgift att trygga konsu-
menternas ekonomiska och rittsliga stillning
samt hilsa och att genomféra konsumentpo-
litiken. Ambetsverkets uppgifter &r i prakti-
ken samma uppgifter som ankommer pa det
nuvarande konsumentverket och konsumen-
tombudsmannens byra. Enligt forslaget skall
Konsumentverkets overdirektér fungera som
konsumentombudsman.

Eftersom konsumentombudsmannen &ven i
fortsittningen skall fungera som &vervakare
av de avtals- och marknadsforingsvillkor
som ror konsumenterna och i egenskap av
en ombudsman fatta beslut i nimnda dren-
den, skall de procedurregler som ingér i den
nuvarande lagen om konsumentombudsman-
nen tas in 1 lagen om Konsumentverket.
Konsumentombudsmannens uppgifter som
giller tillsynen Over att bestimmelserna i
lagstiftningen foljs skall forbli oftréndrade.
Som ett nytt forfaringssitt foreslas en moj-
lighet for konsumentombudsmannen att med
medel som anslagits for tickande av Konsu-
mentverkets omkostnader betala sddana riit-
tegangskostnader som eventuellt utdoms att
betalas av den konsument som konsument-
ombudsmannen bistar.

380290Q

3. Propositionens verkningar

Propositionen har inga verkningar for per-
sonalen och inte heller nagra egentliga stats-
ekonomiska verkningar. Enligt forslaget
skall Konsumentverket grundas genom en
Overforing av tjansterna och uppgifterna for
personal 1 arbetsavtalsférhallande vid det
nuvarande konsumentverket och konsument-
ombudsmannens byra samt den personal
som skoter dessa till det nya dmbetsverket.
Da uppgifterna forblir desamma kommer
utgifterna for det nya dmbetsverket att forbli
desamma som de sammanriknade utgifterna
for det nuvarande konsumentverket och kon-
sumentombudsmannens byra, f6érutom att
man i friga om den avgiftsbelagda verksam-
heten vid Konsumentverket skall 6vergd till
nettobudgetering. Till sidan verksamhet som
skall nettobudgeteras hor utgivning av tids-
kriften Kuluttaja, Konsumentverkets offent-
ligrittsliga och andra prestationer samt det
finansiella stod som erhélls fran EU f6r test-
ningsverksamhet och produktskaderegistrets
datainsamlingssystem. En Overgang till net-
tobudgetering okar kostnadsmedvetenheten
vid verket och gor att utvecklandet av infor-
mationsmaterial kan géras pa lingre sikt.

Pé langre sikt mojliggor det nya dmbets-
verkets storre storlek effektivare verksamhet
och dirigenom bittre resultat med samma
resurser. Det blir ocksa majligt att koordine-
ra uppgifterna bittre och pa detta sitt na
effektivitetsfordelar. I fraga om forslaget att
ersdtta konsumentens rittegdngskostnader
kan konsumentombudsmannen fatta beslut
inom ramen fér Konsumentverkets anslag.

Det blir ocksa littare for konsumenterna
och nidringsidkarna att skéta sina #renden
hos en och samma myndighet och pa detta
sétt underlattas tillgdngen till servicen.

4. Beredningen av propositionen

En arbetsgrupp for konsumentforvalt-
ning tillsatt av handels- och industrimi-
nisteriet foreslog i sitt betinkande den 6
mars 1996 (Handels- och industriministeriets
arbetsgrupps- och kommissionsrapporter
5/1996) att konsumentverket, konsumentom-
budsmannens byrd och konsumentforsk-
ningscentralen skall sammanslas till en funk-
tionell enhet. Overdirektoren vid det nya
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verk som foreslds bli grundat skall enligt
forslaget fungera som konsumentombuds-
man.

I de utlatanden som avgavs Over betinkan-
det togs for det mesta tva olika fragestill-
ningar upp: konsumentombudsmannens och
konsumentforskningscentralens stillning. I
utldtandena framhavdes vikten av forsk-
ningens sjdlvstdndiga stillning och oberoen-
de av myndighetsfunktionerna. Forslaget
som syftar till att géra konsumentforvalt-
ningen klarare understoddes och det anségs
viktigt att sidkerstilla att konsumentombuds-
mannen &r sjdlvstandig i sitt beslutsfattande.
De centrala 16ntagarorganisationerna fram-
hivde vikten av att personalens stillning vid
de nuvarande dmbetsverken tryggas och av
samarbete med personalen i den fortsatta
beredningen.

I den utvirdering av konsumentforsknings-
centralen (Handels- och industriministeriets
publikationer 4/1997) som gjordes pa upp-
drag av handels- och industriministeriet un-
derstodde utredningsmannen inte det forslag
angaende ordnandet av konsumentforsnings-
centralens stillning som lagts fram av ar-
betsgruppen for konsumentforvaltning.

I budgetpropositionen for 1998 konstate-
ras under handels- och industriministeriets
huvudtitel att "organisationsreformen i friga
om forvaltningen av konsumentirenden be-
reds sa att reformen kan genomfdras senast
1.1.1999" samt att "konsumentforsknings-
centralens verksamhet utvecklas enligt resul-
taten av den utvirdering som gjorts".

Propositionen har beretts vid handels- och
industriministeriet. I samband med bered-
ningen har justitieministeriet samt de &m-
betsverk som foreslas bli sammanslagna och
representanterna for deras personal horts.

5. Andra omstiandigheter som inverkat
pa propositionens innehall

Proposititionen hanfor sig till budgetpro-
positionen for 1999 och avses bli behandlad
1 samband med den.

Regeringens proposition till Riksdagen
med forslag till lag om indrivning av
fordringar och lagar om #ndring av vissa
lagar som har samband med den (RP
199/1996 rd) som &r under behandling i
riksdagen innehéller ett forslag till &ndring
av lagen om konsumentombudsmannen. Om
det hir lagforslaget, som avser en organisa-
tionsreform, godkinns fore propositionen
med forslag till lag om indrivning av for-
dringar och lagar om dndring av vissa lagar
som har samband med den blir det forslag
till lag om #ndring av 1 § lagen om konsu-
mentombudsmannen som ingar i den sist-
nimnda propositionen onddigt. Aven lydel-
sen i 12 och 14 § lagen om indrivning av
fordringar, som ingér 1 nimnda proposition,
bor dndras.

Vid justitieministeriet bereds som bist en
regeringsproposition med forslag till lagstift-
ning angaende borgen och pantsittning for
fraimmande skuld. Propositionen skall inne-
hilla &dven ett forslag som giller ind-
ring av konsumentombudsmannens befogen-
heter. Avsikten 4r att propositionen Sverlats
till riksdagen pa hosten varfor det &r mojligt
att propositionen behandlas i riksdagen sam-
tidigt som denna proposition. Om denna
proposition godkénns i riksdagen fore pro-
positionen med forslag till lagstiftning an-
gdende borgen och pantsittning for frim-
mande skuld bor i den sistnimnda goras
motsvarande &dndringar som i Regeringens
proposition med forslag till lag om in-
drivning av fordringar och lagar om &ndring
av vissa lagar som har samband med den.
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DETALJMOTIVERING

1. Lagforslag

1 §. Uppgifter. Paragrafens 1 mom. inne-
haller bestimmelser om Konsumentverkets
verksamhetsomrade. Forutom att genomfora
konsumentpolitiken ankommer det pa Kon-
sumentverket att trygga konsumentens eko-
nomiska och rittsliga stillning samt hélsa.
Konsumentverkets overdirektor skall fungera
som konsumentombudsman.

Konsumentverket skall grundas genom att
personalen vid och uppgifterna for det nuva-
rande konsumentverket och konsumentom-
budsmannens byrd sammanfors. De uppgif-
ter som det nuvarande konsumentverket och
konsumentombudsmannens byrd har tagit
hand om skall i och for sig foérbli oférindra-
de. For att trygga konsumenternas ekono-
miska och rittsliga stdllning samt hilsa skall
Konsumentverket bl.a. sorja for den tillsyn
som avses i produktsikerhetslagen och de
uppgifter som Aalagts verket i lagen om pa-
ketreserdrelser samt i likhet med den nuva-
rande konsumentombudsmannens byra bitri-
da konsumentombudsmannen i hans uppgift
som giller tillsynen &ver efterlevnaden av
lagstiftningen. Konsumentverket skall i an-
slutning till skotseln av konsumentfrégor
gora eller lata gora utredningar och jim-
forelser, handha konsumentupplysningen,
stryningen av konsumentradgivningen samt
skota Gvriga uppgifter som enligt foreskrifter
eller bestimmelser ankommer pa det. De
utredningar och jamférelser som Konsu-
mentverket gor eller liter géra ansluter sig
ndrmast till produktion av informationsmate-
rial fé6r konsumenterna och giller priserna
och kvaliteten pa konsumtionsnyttigheter
samt miljokonsekvenser och andra frigor
som #4r av stor betydelse for konsumen-
terna. Konsumentverket tar ocksd intiativ
och framlidgger forslag till utveckling av
konsumentskyddet och konsumentpolitiken.
Den foreslagna uppfdljningen av konsu-
mentskyddet samt tagande av initiativ och
framliggande av forsiag i anslutning dértill
passar vil in i Konsumentverkets verksam-
hetsomréde.

D4 Konsumentverkets ¢verdirektdr funge-
rar som konsumentombudsman har hans
uppgifter ett uttryckligt samband med tillsy-
nen over att bestimmelserna f6ljs och med

bistdende av konsument i domstol om vilket
det bestims nidrmare i 9 §. Bestimmelser
om de uppgifter som ankommer pa
konsumentombudsmannen ingdr i konsu-
mentskyddslagen samt bl.a. i kreditinstituts-
lagen och virdepappersmarknadslagen. For
att konsumentombudsmannen skall kunna
skota sin tillsynsuppgift kan han i enlighet
med den nuvarande praxisen ge anvisningar
angdende marknadsforing samt férhandla
med1 organisationerna om standardvillkor i
avtal.

2 §. Administrativ stillning. Enligt para-
grafen skall styrningen av och tillsynen
over verket ankomma pi det ministerium
som bestims i reglementet for statsridet.
For nédrvarande dr det handels- och industri-
ministeriet. Ministeriet kan i enlighet med
nuvarande praxis ge Konsumentverket upp-
drag att utféra.

I 2 mom. ingar bestimmelser om att det
styrande ministeriets makt inte stricker si
till de tillsynsuppgifter som ankommer pa
Konsumentverket eller konsumentombuds-
mannen och inte heller till de uppgifter som
ror bistdende av konsumenter. Bestimmelsen
ar av klargérande natur och avser att fram-
héva konsumentombudsmannens och Konsu-
mentverkets oberoende stillning i férhallan-
de till det ministerium som styr verket vid
skotseln av de uppgifter som ror dvervak-
ningen av att bestimmelserna i lagen f6ljs.

3 §. Direktion. Enligt paragrafen har Kon-
sumentverket en direktion. En motsvarande
bestimmelse ingar i 2 § i den gillande lagen
om konsumentverket.

4 §. Upplysningsplikt. Enligt paragrafen #r
nédringsidkarna skyldiga att lamna Konsu-
mentverket de upplysningar om minutfor-
sdljningspriserna pd konsumtionsvaror och
konsumenttjinster som behovs for utred-
ningar och jamférelser i anslutning till skot-
seln av konsumentfragor samt for den tillsyn
Over att bestimmelserna f6ljs som ankom-
mer pa konsumentombudsmannen.

I friga om konsumentombudsmannen in-
gar ritten att fa upplysningar i 9 § lagen om
konsumentombudsmannen. 1 forslaget har
man i stillet for marknadsféring och avtals-
villkor hénvisat till konsumentombudsman-
nens tillsynsuppgifter. Salunda skall konsu-
mentombudsmannen ldmnas upplysningar
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om de datagrupper som ir nddvindiga for
att konsumentombudsmannen skall kunna
skota sina tillsynsuppgifter. Dessa tillsyns-
uppgifter bestdms i speciallagstiftningen.

Enligt forslaget skall Konsumentverkets
ritt till upplysningar begrinsas enligt stats-
radets principbeslut av den 5 februari 1998
att gilla endast minutforsiljningspriserna pa
konsumtionsvaror och konsumenttjinster.
Dessutom skall utredningarna ansluta sig till
skotseln av konsumentfragor, vilket i prakti-
ken betyder produktion av konsumentinfor-
mation. For att trygga kvaliteten pa prisjam-
forelserna haller konsumentverket, linssty-
relserna och statistikcentralen pa att for nar-
varande tillsammans utveckla kvaliteten pa
prisjaimforelserna och publiceringen av dem.

Konsumentverket kan i likhet med gillan-
de praxis bestimma att upplysningarna skall
tillstallas lansstyrelserna. I praktiken dr det
linsstyrelserna som utdver insamlandet av
data ocksd behandlar prisuppgifterna preli-
minidrt och offentliggér resultaten av lokala
prisjimforelser.

Ritten att erhélla upplysningar enligt for-
slaget kommer inte att begrinsa Konsument-
verkets ritt att fi upplysningar for skoétseln
av verkets ovriga uppgifter om vilka det be-
stims pa annat stdlle. En néringsidkare dr
skyldig att lamna konsumentverket upplys-
ningar bl.a. pa basis av produktsikerhetsla-
gen och lagen om paketreserorelser.

Om publicering och hemlighéllande av
uppgifterna giller vad som bestdms i lagen
om allmidnna handlingars offentlighet
(83/1951) och férordningen innefattande vis-
sa undantag i friga om allméinna handlingars
offentlighet (650/1951). De uppgifter om
minutforsiljningspriserna som konsument-
verket erhdller av ndringsidkarna ir tillgidng-
liga for alla och ddrmed offentliga liksom
dven de jamforelser som sammanstills pa
basis av dem.

5 §. Konsumentombudsmannens forhand-
lingsplikt. Paragrafen innehdller bestimmel-
ser om konsumentombudsmannens uttryckli-
ga forhandlingsplikt innan tvangsatgirder
vidtas eller ett drende provas av domstol. En
motsvarande bestimmelse ingir fér nérva-
rande i 6 § lagen om konsumentombuds-
mannen.

6 §. Forbud som meddelas av konsument-
ombudsmannen. Paragrafen innehéller be-
stimmelser om de allmidnna forutsittningar-
na for och om forfaringssitt vid férbud och
temporirt forbud som meddelats av konsu-

mentombudsmannen. Motsvarande bestdm-
melser ingdr for tillfdllet i 7 § och i fraga
om vite i 10 § lagen om konsumentombuds-
mannen.

Bestimmelserna om konsumentombuds-
mannens ritt att anvidnda sig av nimda
tvangsmedel skall enligt forslaget ingd i en
speciallag. I friga om marknadsforingsatgir-
der eller avtalsvillkor aterfinns motsvarande
bestimmelser i konsumentskyddslagen. I
Regeringens proposition till Riksdagen med
forslag till lag om indrivning av fordringar
och lagar om édndring av vissa lagar som har
samband med den foreslas att konsumentom-
budsmannen temporirt eller i bradskande
fall kan forbjuda att man fortsitter med ett
lagstridigt indrivningsforfarande som giiller
konsumentfordran.

Forslaget innehaller inte ndgon sadan spe-
cialbestimmelse som ingar i det nuvarande
8 § 1 mom. om att en niringsidkare skall
beredas tillfille att bli hérd innan konsumen-
tombudsmannen meddelar ett temporirt for-
bud eller for saken till domstol. Enligt
15§ lagen om forvaltningsforfarande
(598/1982) skall en part innan ett drende
avgors beredas tillfdlle att avge forklaring
med anledning av andras yrkanden och Gver
sadana utredningar i drendet som kan inver-
ka pd avgorandet. Ett drende far avgéras
utan hérande av part bl.a. om hérandet dven-
tyrar syftet med beslutet eller om avgdrandet
inte kan uppskjutas.

7 §. Begdran om utldtande. Paragrafen in-
nehaller bestimmelser om konsumentom-
budsmannens skyldighet att begira ett utla-
tande av finansinspektionen innan en atgérd
enligt 6 § vidtas eller drendet fors till mark-
nadsdomstolen. En motsvarande bestimmel-
se ingar for nidrvarande i 8 § 2 mom. lagen
om konsumentombudsmannen.

8 §. Konsumentombudsmannens beslutan-
derdtt. Enligt 1 mom. &r konsumentombuds-
mannen javig att i egenskap av Overdirektor
avgora ett drende som giller bruk av de
tvangsmedel som omfattas av Konsu-
mentverkets behorighet och om vilka be-
stams i produktsidkerhetslagen och lagen om
paketreserdrelser, nir ett drende som giller
samma niringsidkare med stdd av en annan
lag dr anhdngigt hos konsumentombudsman-
nen eller han 1 egenskap av konsumentom-
budsman har ingripit i samma nérinsidkares
verksambhet. I dylika situationer anvinds be-
slutanderitten av en stillforetriadare for 6ver-
direktoren som forordnats av handels- och
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industriministeriet.

Enligt momentet &dr konsumentombuds-
mannen jivig att avgora ett drende som gél-
ler bruk av tvangsmedel ocksd, om han i
egenskap av konsumentombudsman redan
har ingripit i samma néringsidkares verk-
samhet. Med ingripande som leder till javig-
het avses i bestimmelsen sadant stillnings-
tagande av konsumentombudsmannen som
har skett under den ndrmaste tiden och som
kan paverka ocksd bedomningen av det ak-
tuella néringsrittsliga drendet och till foljd
av vilket det inte kan anses riktigt att konsu-
mentombudsmannen gentemot samma na-
ringsidkare anvinder sig av de nya befogen-
heter som ankommer pa honom i egenskap
av chef for det nya dmdetsverket.

Enligt paragrafen kan konsumentombuds-
mannen Overfora beslutanderitt pa en tjéns-
teman som #r understilld honom i &drenden
dér praxis i friga om lagens tillimpning ir
vedertagen. Bestimmelsen motsvarar den
nuvarande 11 a § lagen om konsumentom-
budsmannen och 9 § 1 mom. férordningen
om konsumentombudsmannen. Konsumen-
tombudsmannen kan dven férordna en tjéns-
teman som #r understilld honom att fora
talan vid marknadsdomstolen. Enligt 3 § i
den nuvarande lagen kan endast en byrachef
som vikarierar for konsumentombudsmannen
forordnas att féra talan. For att behandlingen
av drendena skall kunna ske smidigt &r det
motiverat att dven nigon annan tjinsteman
som #r insatt i drendet i fraga kan forordnas
att sk6ta uppgiften.

Konsumentombudsmannen kan naturligtvis
Overta avgorandet av ett drende som han har
delegerat antingen genom att dterkalla den
beslutanderitt han har dverfort eller genom
att vid overforandet av beslutanderitt besluta
om ritt till forbehall.

9 §. Bistdende av konsument. Enligt 1
mom. kan konsumentombudsmannen 1 de
fall som ndmns i bestimmelsen bistd eller
forordna en tjdnsteman som lyder under ho-
nom att bistd konsument i ett enskilt drende.
Bestimmelsen motsvarar 2 § i den nuvaran-
de lagen om konsumentombudsmannen.

I 2 mom. foreslas att konsumentombuds-
mannen inom ramen fér Konsumentverkets
anslag kan fatta beslut om betalning helt
eller delvis av sddana rittegangskostnader
som den konsument som han bistatt har
domts att betala i fall det &r av vikt med
hinsyn till tillimpningen av lagen och kon-
sumenternas allménna intresse eller om en

néringsidkare inte iakttar konsumentklago-
ndmndens beslut. Enligt 3 mom. kan kon-
sumentombudsmannen pa samma grunder
besluta @ven om betalning av rittegangs-
kostnaderna som fororsakats for den konsu-
ment som dr hans huvudman. Beslutet om
betalning av rittegdngskostnaderna maéste
fattas samtidigt som konsumentombudsman-
nen fattar beslut om att bitrdda en konsu-
ment vid rittegangen.

Den foreslagna dndringen beror pa att
dndringarna i skyldigheten att betala motpar-
tens rattegangskostnader, inférandet av mer-
virdeskatten och dndringarna i villkoren for
rittsskyddsforsidkringarna har lett till en si-
tuation dir en enskild konsument i ménga
fall blir tvungen att béra en stor ekonomisk
risk om han anhiingiggér drendet i domstol
vilket alla konsumenter inte har ekonomiska
mojligheter till. DA det i de fall dir en kon-
sument bistas alltid 4r fraga om ett prejudi-
kat av betydelse, kan det antas att konsu-
mentombudsmannens uppgifter som giller
att bistd konsumenterna inte avsevirt kom-
mer att oka.

Enligt 3 mom. skall i de fall ddr konsu-
mentombudsmannen bistir en konsument
och en niringsidkare som dr konsumentens
motpart forlorar drendet vid rittegdng ni-
ringsidkaren ersétta staten for de skiliga
kostnader som uppkommit av att konsumen-
ten bistatts pa de grunder som anges i be-
stimmelsen. En motsvarande bestimmelse
ingar i 12 § 2 mom. i den nuvarande lagen
om konsumentombudsmanen.

Huruvida konsumentombudsmannens och
konsumentverkets prestationer skall vara
avgiftsbelagda eller inte bestams i dvrigt pa
basis av lagen om grundema for avgifter till
staten (150/1992). Enligt 12 § lagen om
konsumentombudsmannen utges konsument-
ombudsmannens handlingar och expeditioner
utan avgift. Eftersom de handlingar och ex-
peditioner som utges av konsumentombuds-
mannen har samband med de uppgifter som
ror tillsynen Gver att bestimmelserna i lagen
f6ljs, kan expeditionerna utges utan avgift.
Detsamma giller dven konsumentverkets nu-
varande beslut om forbud i drenden som
giller Gvervakningen av produktsidkerheten.
Enligt forslaget skall narmare bestimmelser
om avgifter utfirdas genom ett ministeriebe-
slut. De avgiftsbelagda prestationerna skall i
likhet med gillande praxis omfatta Konsu-
mentverkets beslut om dispens samt beslut
om registrering av paketreserdrelse och av-
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gift for kontroll av sdkerheter och om regi-
strering av den som tillverkar, later tillverka
eller importerar kosmetiska preparat.

10 §. Andringssokande. 1 paragrafen ingar
ett forbud enligt vilket det inte ar tillatet att
genom besvir soka dndring i konsumentom-
budsmannens beslut i ett drende som faller
under marknadsdomstolens behdrighet eller
som giller sddant bistdende av konsument
som avses i 9 §. En motsvarande bestim-
melse ingar i 11 § forordningen om konsu-
mentombudsmannen. 1 &vrigt skall enligt
forslaget dndring bade i konsumentombuds-
mannens och 1 Konsumentverkets beshut
s6kas genom besviir i den ordning som fore-
skrivs 1 forvaltningsprocesslagen (586/1996)
eller i ndgon annan lag.

11 §. Administrativa tjdnster. Det foreslés
att Konsumentverket 1 likhet med nuvarande
praxis skall skota de administrativa tjénster-
na for konsumentklagondmnden, konsument-
forskningscentralen och livsmedelsverket.
Enligt forordningen om statsbudgeten
(1243/1992) bestimmer finansministeriet pa
framstillning av vederbdrande ministerium
vilka d&mbetsverk och institutioner som skall
fungera som ridkenskapsverk utdver presi-
dentens kansli samt de olika ministerierna.
Konsumentverket har forordnats att fungera
som ridkenskapsverk for de ovan ndmnda
dmbetsverken och den ovan nédmnda centra-
len. I friga om skotseln av de administrativa
tjansterna foreslas inga detaljerade bestim-
melser i likhet med nuvarande praxis bli
inforda i lagen utan det foreslas att dmbets-
verken i fraga sinsemellan skall avtala om
vilka tjdnster som skall tillhandahallas. Om
avtal inte kan nas skall ministeriet be-
stimma om saken. De kostnader som upp-
kommer péd grund av skoétseln av administra-
tiva tjanster ingar i Konsumentverkets bud-
get och avsikten dr att produktionen av
tjanster skall fortsétta i den nuvarande om-
fattningen.

12 §. Néirmare bestimmelser. Enligt para-
grafen skall ndrmare bestimmelser om verk-
stilligheten av denna lag utfirdas genom en

forordning om Konsumentverket. Forord-
ningen skall innehalla bestammelser om bl.a.
verkets uppgifter, organisation, personal och
ldnsstyrelsens stillning.

13 §. Ikrafttridande. Lagen avses i enlig-
het med budgetpropositionen om s& dr moj-
ligt trdda i kraft vid ingéngen av 1999. Ge-
nom lagen upphivs den gillande lagen om
konsumentombudsmannen och lagen om
konsumentverket. Nér det i nagon annan lag
finns en hénvisning till lagen om kon-
sumentombudsmannen, skall den foreslagna
lagen tillimpas efter att lagen tritt i
kraft.

14 §. Overgangsbestimmelser. Enligt for-
slaget skall personalen vid konsumentverket
och pa konsumentombudsmannens byra
Overga till det nya verket som gamla arbets-
tagare och tjinsterna kommer att Sverfors
till Konsumentverket nir lagen tridder i kraft.
Tjdnsten som konsumentombudsman om-
vandlas till en tjanst som Konsumentverkets
overdirektor. Tjansten som Sverdirektor for
det nuvarande konsumentverket 6verfors och
den som utndmnts till tjinsten, och som for
nirvarande &r tjinstledig, flyttar Over till
handels- och industriministeriet. Samtidigt
dndras tjianstebeteckningen till utvecklings-
direktor. Overféringen kraver inte nagot
samtycke av tjinstemannen.

2. Nirmare bestimmelser

Nérmare bestimmelser om bl.a. Konsu-
mentverkets uppgifter, organisation personal
och ldnsstyrelsens stillning utfirdas genom
férordning.
3. Ikrafttridande

Lagen foreslas trida i kraft vid ingdngen
av 1999.

Med stdd av vad som anforts ovan fore-
liggs Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lag

om Konsumentverket

I enlighet med riksdagens besluts foreskrivs:
1§
Uppgifter

For att trygga konsumenternas ekonomiska
och riittsliga stidllning samt hélsa och for att
genomfSra konsumentpolitiken finns ett
Konsumentverk med en konsumentombuds-
man. Konsumentverkets dverdirektdr funge-
rar som konsumentombudsman.

Konsumentverket frimjar och genomftr
konsumentupplysning och konsumentfostran,
styr den kommunala konsumentrddgivning-
en, gor utredningar och jamforelser i an-
slutning till skotseln av konsumentfragor
samt tar initiativ och framlidgger forslag till
utveckling av konsumentskyddet och konsu-
mentpolitiken och skoter dessutom andra
uppgifter om vilka bestidms att de ankommer
pa verket. I friga om konsumentombuds-
mannens uppgift att dvervaka lagstiftningen
giller dessutom vad som sirskilt foreskrivs.

Konsumentverket och konsumentombuds-
mannen skall vara verksamma i synnerhet
inom de omrdden som har en avsevird be-
tydelse for konsumenterna eller inom vilka
det kan antas att problem i friga om konsu-
menternas stéllning férekommer mest all-
maént.

28
Administrativ stdllning

Styrningen av och tillsynen 6ver Konsu-
mentverket ankommer pa det ministerium
som anges i reglementet for statsradet
(1522/1995). Ministeriet kan ocksa ge Kon-
sumentverket uplpl)drag i drenden som hor till
verkets verksamhetsomréde.

Vad som bestims i 1 mom. giller inte
Konsumentverket och konsumentombuds-
mannen i deras uppgift att som myndighet
Overvaka att lagstiftningen iakttas och inte
heller konsumentombudsmannens bistadende
av konsumenter enligt 9 §.

38
Direktion

Konsumentverket har en direktion om vars
uppgifter, sammansittning och tillsittande
bestdms genom férordning.

48§
Upplysningsplikt

En niéringsidkare dr skyldig att limna
Konsumentverket upplysningar om minut-
forsédljningspriserna  pd konsumtionsnyttig-
heter och konsumenttjinster for samman-
stillande av de utredningar och jamforelser
som avses i 1 § 2 mom. samt konsumentom-
budsmannen upplysningar fér skitseln av de
tillsynsuppgifter som avses i 1 § 2 mom,
Konsumentverket kan bestimma att upplys-
ningar skall ldimnas dven till ldnsstyrelserna.

Konsumentverket och konsumentombuds-
mannen kan forstirka upplysningsplikten ge-
nom att utsitta vite. ‘

58

Konsumentombudsmannens
Jforhandlingsplikt

Nér konsumentombudsmannen observerar
att en ndringsidkare vidtagit en lagstridig at-
giird skall konsumentombudsmannen forséka
formé néringsidkaren att frivilligt avstd fran
den. Vid behov skall konsumentombudsman-
nen vidta de tvangsatgéirder som saken kri-
ver eller fora saken till domstol.

6 §

Forbud som meddelas av
konsumentombudsmannen

Nir konsumentombudsmannen med stod
av nagon annan lag har ritt att férbjuda ett
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lagstridigt forfarande, skall ett forbud eller
ett temporirt forbud meddelas pa det sitt
som anges i denna paragraf,

Konsumentombudsmannen kan meddela
forbud i ett drende som ror tillimpningen av
lagen eller i Gvrigt inte dr av avseviird bety-
delse. Forbudet forfaller om den som férbu-
det giller inom en tidsfrist om minst &tta
dagar efter att han fatt del av beslutet skrift-
ligen eller hos Konsumentverket muntli-
gen meddelar att han motsitter sig for-
budet.

Konsumentombudsmannen kan meddela
ett tempordrt forbud, om det pad grund av
drendets omfattning eller forfarandets snabba
verkan eller av nﬁgot annat sarskilt skil &r
nodvindigt att i bradskande ordning forbju-
da ett forfarande som avses i 1 mom. Kon-
sumentombudsmannen skall fora sitt beslut
om ett temporért férbud till domstol inom
tre dagar efter att forbudet meddelats vid
aventyr att forbudet annars forfaller.

Konsumentombudsmannen kan forstirka
forbudet genom att utsétta vite. Beslut om
utdomande av vite fattas av marknadsdom-
stolen.

78
Begdran om utldtande

Innan konsumentombudsmannen meddelar
ett forbud som avses i 6 § eller meddelar ett
sadant forbud temporirt eller for saken till
marknadsdomstolen skall ombudsmannen
begdra ett utlitande av finansinspektionen
om #rendet giller ett kreditinstitut som avses
i kreditinstitutslagen (1607/1993) eller mark-
nadsféring av sddana virdepapper som avses
i viirdepappersmarknadslagen (495/1989).

8§
Konsumentombudsmannens beslutandercitt

Konsumentombudsmannen far inte i egen-
skap av dmbetsverkets Overdirektor avgora
ett drende som giller bruk av tvangsmedel
elligt produktsikerhetslagen (914/1986) eller
lagen om paketreserdrelser (1080/1994), om
ett drende som giller samma néringsidkare
och omfattas av konsumentombudsmannens
behdrighet samtidigt &r anhéngigt eller om
han i egenskap av konsumentombudsman
redan har ingripit i samma niringsidkates
verksamhet. Ministeriet forordnar en still-

foretradare for SverdirektSren som anviander
beslutanderitten nédr konsumentombudsman-
nen dr jdvig pd det sdtt som avses ovan.

Konsumentombudsmannen kan i #renden
dér praxis i friga om lagens tillimpning ir
vedertagen oOverfora beslutanderdtt pa en
tjansteman som lyder under honom samt for-
ordna en tjinsteman som lyder under honom
att pa hans vignar fora talan vid mark-
nadsdomstolen.

98
Bistdende av konsument

Konsumentombudsmannen kan bistd en
konsument eller forordna en tjdnsteman som
lyder under honom att bistd konsumenten i
skotseln av ett enskilt drende, om detta ar
viktigt med tanke pa tillimpningen av lagen
och konsumenternas allminna intresse eller
om niringsidkaren inte iakttar konsument-
klagonimndens beslut.

Konsumentombudsmannen kan besluta att
i sddana fall som avses i 1 mom. konsu-
mentens rittegdngskostnader eller de mot-
partens rattegangskostnader som konsumen-
ten genom dom alagts att betala skall betalas
helt eller delvis med medel som reserverats
for Konsumentverkets omkostnader.

Om en néringsidkare, som #r konsumen-
tens motpart i ett fall som avses i 1 mom.,
forlorar malet vid en réttegdng ar han skyl-
dig att, enligt grunderna for ersattande av
rittegadngskostnader mellan parter, ersitta
staten for skiliga kostnader for bistaende av
konsumenten.

10 §
Andringssokande

1 konsumentombudsmannens beslut i ett
drende som omfattas av marknadsdomstolens
behorighet eller som giller sadant bistdende
av konsument som avses i 9 § far dndring
inte stkas. Om indringssékande giller 1 6v-
rigt vad som bestdims i forvaltningspro-
cesslagen (586/1996) eller i nagon annan
lag.

11§
Administrativa tjdnster

Konsumentverket kan skota de administra-
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tiva tjansterna for livsmedelsverket, konsu-
mentforskningscentralen och konsumentkla-
gondmnden pa det sitt som avtalas mellan
vederborande myndigheter och centralen i
friga eller som bestims av vederborande mi-
nisterium.

12 §
Néirmare bestéimmelser

Nirmare bestimmelser om verkstilligheten
av denna lag utfirdas genom ({Grordning.

13 §
Ikrafttridande

Denna lag trider i kraft den 199 .

Genom denna lag upphivs

1) lagen den 20 januari 1978 om konsu-
mentombudsmannen (40/1978) jamte &and-
ringar och

2) lagen den 9 februari 1990 om konsu-
mentverket (110/1990).

Nir det i ndgon annan lag hénvisas till la-
gen om konsumentombudsmannen, skall

Helsingfors den 25 september 1998

denna lag tillimpas efter att lagen triitt i
kraft.

14 §
Overgéngsbestimmelser

Nir denna lag trider i kraft 6vergér perso-
nalen och &verfors tjdnsterna vid konsument-
verket och konsumentombudsmannens by-
ra till Konsumentverket. Utan hinder av vad
som foreskrivs 1 statstjinstemannalagen
(750/1994) overfors tjdnsten som konsu-
mentombudsman till Konsumentverket och
tjanstebeteckningen #ndras till Gverdirektor
samt overfors tjdnsten som konsumentver-
kets overdirektor till handels- och industri-
ministeriet och tjénstebeteckningen #ndras
till utvecklingsdirektSr. Samtidigt Gvergér
den person som utndmnts till tjinsten som
overdirektor till handels- och industriminis-
teriet. For overforing av tjédnsten krivs inte
samtycke av tjdnstemannen.

tgirder som dr nddvandiga for att
Konsumentverket skall kunna paborja sin
verksamhet far vidtas innan lagen trider i
kraft,

Republikens President
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