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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lag om konsumentradgivning och till lagar om éindring av
1 § ilagen om Konsumentverket och 30 § i sjéilvstyrelsela-
gen for Aland

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas att det stiftas
en lag om konsumentradgivning som ska er-
sétta den nuvarande lagen om anordnande av
konsumentradgivning i kommunerna. Enligt
forslaget ska konsumentrddgivningen vara en
statligt finansierad och organiserad verksam-
het. Det foreslas att innehallet i konsument-
radgivningen definieras pa nytt, dock utifran
uppgiftsbeskrivningen i den nuvarande lagen
om anordnande av konsumentradgivning i
kommunerna.

Det foreslas att Konsumentverket ska ha
hand om ledningen, styrningen och tillsynen
av konsumentradgivningen. Konsumentrad-
givning ska hora till magistratens uppgifter,
dock sa att magistratens behorighet inte ska
bestimmas regionalt. Statsrddet ska bestdm-
ma vilka magistrater som ska tillhandahalla
konsumentradgivning. Magistraten ska i for-
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sta hand ordna skétseln av uppgifterna ge-
nom att utse radgivare till sina verksamhets-
stillen. Magistraten kan ocksa képa konsu-
mentradgivningstjénster av en serviceprodu-
cent som dr lamplig for uppgiften.

Vidare foreslas i lagen bestimmelser bland
annat om vem som har rétt att f& konsument-
radgivning och om konsumentradgivarnas
behorighet. Enligt forslaget ska de som sko-
ter konsumentradgivningsuppgifter som hu-
vudsyssla, om de sa vill, under i lagen fore-
skrivna forutsidttningar kunna bli utndmnda
till tjanster som inrdttas vid magistraterna.

I propositionen ingar dessutom forslag till
lagar om #ndring av 1 § i lagen om Konsu-
mentverket och om &dndring av 30 § i sjalv-
styrelselagen for Aland.

Lagarna avses trida i kraft den 1 januari
2009.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Inledning

Lagen om en kommun- och servicestruk-
turreform (169/2007) tradde i kraft den 23
februari 2007. Lagens syfte dr bl.a. en &ver-
syn av uppgiftsférdelningen mellan kommu-
nerna och staten s att det finns en stark
strukturell och ekonomisk grund for ordnan-
det och produktionen av den service som
kommunerna ansvarar for. Lagens mal ar att i
hela landet sékerstilla service av hog kvalitet
som dr tillgdnglig for invanarna. Service-
strukturen ska vara heltickande och ekono-
misk och den ska mojliggora en effektiv an-
viandning av resurserna.

I 8 § i den ndmnda lagen finns en forteck-
ning over de uppgifter som ska oOverforas
fran kommunerna till staten. Enligt forteck-
ningen Gvertar staten bl.a. ordnandet och fi-
nansieringen av de uppgifter som alagts
kommunerna i lagen om anordnande av kon-
sumentradgivning i kommunerna (72/1992),
nedan konsumentradgivningslagen. Ordnan-
det och finansieringen av uppgifterna ska
Overforas pa staten senast den 1 januari 2009.

Propositionen syftar till att skapa sédana
ramar for den konsumentradgivning som
overfors till att ordnas och finansieras av sta-
ten som sidkerstdller att verksamheten dr
framgéngsrik och radgivningen &r tillgénglig
pa lika villkor i hela landet.

2 Nulidge
2.1 Lagstiftning och praxis

Den tidigare lagen om anordnande av kon-
sumentradgivning i kommunerna (39/1978)
och forordningen om anordnande av konsu-
mentradgivning i kommunerna (608/1978)
tridde i kraft 1978. Inom ramen for budgeten
betalades till kommunerna statsbidrag for
ordnande av konsumentradgivning. Statsra-
det beslutade skilt for varje ar hur ménga
kommuner som skulle fi statsbidrag. Stats-
andelen for konsumentradgivning var grade-
rad per bérkraftsklass enligt de faktiska kost-
naderna och utgjorde 25-75 % av utgifterna. I
ordnandet av konsumentradgivning deltog

handels- och industriministeriet och nirings-
styrelsen som lydde under ministeriet.

Ar 1978 borjade 15 kommuner tillhanda-
halla konsumentradgivning. Radgivningen
inleddes stegvis. Ar 1989 fanns det 63 kon-
sumentradgivare inom 188 kommuner.
Kommunerna ordnade radgivning antingen
var for sig eller pa basis av samarbetsavtal
tillsammans med grannkommunerna.

Fran ingangen av 1989 &dndrades bestim-
melserna om statsandelar. Sedan dess far
samtliga kommuner en kalkylmissig statsan-
del for anordnande av kommunal konsument-
radgivning. Trots detta hade hilften av
kommunerna inte ordnat konsumentradgiv-
ning nidr konsumentradgivningslagen tradde i
kraft den 15 februari 1992.

Konsumentradgivningslagen géller ocksé
landskapet Aland. Enligt 30 § 11 punkten i
sjalvstyrelselagen for Aland (1144/1991) ska
de uppgifter som enligt lagstiftningen om
konsumentradgivning ankommer pa kommu-
nerna i landskapet skotas av landskapsmyn-
digheterna i enlighet med avtal mellan land-
skapet och kommunerna.

I konsumentradgivningslagen f6rpliktas
kommunerna att ordna fri konsumentradgiv-
ning. For tjdnster som orsakar sérskilda kost-
nader kan kommunen uppbdra en avgift.
Radgivningen tillhandahalls i forsta hand
personer som dr bosatta i kommunen.

Vid konsumentradgivning lamnas allménna
upplysningar och tillhandahallas personlig
radgivning i1 fragor som 4r av betydelse for
konsumtionsbesluten och i fragor som giller
konsumenternas stéllning, bistas konsumen-
ter i enskilda konflikter mellan en néringsid-
kare och en konsument sa att saken reds ut
och en forlikningsuppgorelse efterstriavas
samt hianvisas konsumenten vid behov till det
behoriga rittsskyddsorganet, 6vervakas pri-
serna och kvaliteten pa konsumtionsnyttighe-
ter, marknadsforingen av dem och avtalsvill-
koren samt limnas pa begdran bistand till
andra konsumentmyndigheter.

En kommun kan ordna konsumentradgiv-
ning genom att inrdtta en eller flera tjénster
eller uppgifter i arbetsavtalsférhallande som
konsumentradgivare, genom att ingd G6ver-
enskommelse om samverkan med en annan
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kommun eller andra kommuner eller genom
att kOpa radgivningstjdnster av en annan
kommun. Tjénsten eller uppgiften kan dven
vara en deltidstjinst eller deltidsuppgift eller
kombineras med en annan kommunal tjadnst
eller uppgift, om inte detta &ventyrar opartisk
och balanserad skotsel av konsumentradgiv-
ningen.

Kommunen kan ockséd anskaffa konsu-
mentradgivningstjinster fran en privat servi-
ceproducent. Det bistdnd som ges till konsu-
menter i enskilda konflikter mellan en nér-
ingsidkare och konsumenten ska dock ordnas
som myndighetsarbete.

Kommunerna dr skyldiga att lamna han-
dels- och industriministeriet och Konsument-
verket uppgifter om hur konsumentradgiv-
ningen 4r ordnad. I praktiken ldamnar konsu-
mentradgivningen varje ar uppfoljningsdata
till Konsumentverket.

Ar 2006 var antalet konsumentradgiv-
ningsdistrikt sammanlagt 109. 1 de storsta
samarbetsdistrikten skottes konsumentrad-
givningen for 17 — 19 kommuner, de minsta
distrikten omfattade bara en kommun. De
minsta distrikten omfattade firre dn 1 000
invanare och de storsta dver 500 000 invana-
re.

Det har inte slagits fast nagra kvantitativa
malséttningar for konsumentradgivnings-
tjansternas tillgdnglighet, i relation till be-
folkningsunderlaget. Antalet invénare per
radgivare i distrikt didr radgivningen skots
som huvudsyssla dr omkring 75 000 (sprid-
ningen dr 29 600 — 139 000), i distrikten dér
radgivningen skots som bisyssla &dr antalet
omkring 14 000 (med spridningen 1100 —
61 000). Enligt en utredning ar 1998 bodde
80 procent av befolkningen i kommuner dér
konsumentradgivning tillhandahalls som hu-
vudsyssla.

Ar 2005 var konsumentridgivarnas arsver-
ken 74 till antalet. Antalet &rsverken for den
bitrddande personalen uppgick till drygt 10.

Konsumentradgivningens stillning inom
den kommunala organisationen varierar.
Radgivningen lyder i allménhet antingen di-
rekt under kommun- eller stadsstyrelsen eller
finns i anslutning till social- och hilsovarden.
I en del kommuner 4r konsumentradgivning-
en ndra forknippad med den ekonomiska
radgivningen och skuldradgivningen.

Den konsumentradgivning som skoéts som
bisyssla har i kommunerna kombinerats med
tjdnster eller arbetsuppgifter som skots av
personer med yrkesbendmningar sdsom ex-
empelvis sekreterare eller ombudsman eller
hilso- eller miljoinspektor/miljoplanerare. I
vissa kommuner har konsumentradgivnings-
uppdraget anfortrotts radgivare inom den
ekonomiska radgivningen och skuldradgiv-
ningen. P4 vissa orter skots uppdragen i form
av ett fast samarbete med ett gemensamt ser-
vicekontor.

Kontakterna till den kommunala konsu-
mentradgivningen sker huvudsakligen per te-
lefon. Storsta delen av kommunerna har vissa
telefonradgivningstider under vilka forfrag-
ningar tas emot. Radgivningstidens ldngd va-
rierar betydligt i olika kommuner. I manga
kommuner méaste man reservera tid for ett
personligt besdok hos den kommunala kon-
sumentradgivaren. I en del kommuner kan
man ocksad f4 konsumentraddgivning per e-
post.

Ar 2006 kontaktades konsumentradgiv-
ningsbyraerna sammanlagt ca 145 200 gang-
er. Av kontakterna gillde ca 80 000 klago-
mal. Om en klient flera ganger i samma sak
kontaktar konsumentradgivaren, bokfors
kontakterna som ett enda drende. Ar 2006 in-
rapporterades sammanlagt 107 304 &drenden.
De vanligaste orsakerna till att man tog kon-
takt var problem i anslutning till kop eller re-
paration av bil eller bostad samt kommunika-
tionstjanster och handel med och reparation
av hushallsmaskiner.

Distriktsvis 4r det stora skillnader i ming-
den kontakter. Byraer pé stora orter och i sto-
ra radgivningsdistrikt kontaktas tusentals
ganger under aret. PA manga omraden maéste
klienterna sté i ko till radgivningen.

Storsta delen av de drenden som kommer
in till den kommunala konsumentradgivning-
en loses pd kommunniva. I sin handldggning
av olika fall har konsumentradgivarna kon-
takt med konsumenttvistendmnden och med
Konsumentverket. Varje ar fors ca 3 000 kla-
gomal vidare till konsumenttvistendimnden
och konsumentombudsmannen.

Konsumentverket styr och stéder konsu-
mentradgivarnas arbete. Konsumentverket
producerar olika slags material fér konsu-
menterna, niringsidkarna och dem som f6r
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informationen vidare, exempelvis ldrare. Vi-
dare ger Konsumentverket i begridnsad om-
fattning rad, huvudsakligen per telefon. Om-
kring 60 procent av kontakterna till Konsu-
mentverket giller konflikter mellan néarings-
idkare och konsumenter.

Konsumentverket ordnar utbildning for
konsumentradgivare och ger aktuell informa-
tion via intrandt. Konsumenttvistendmnden
vigleder de kommunala konsumentradgivar-
na och deltar i utbildningen av radgivare.

Centret Konsumenteuropa i Finland verkar
inom Konsumentverket och utgér en del av
ett alleuropeiskt nétverk (European Consu-
mer Centres) med uppgift att fraimja konsu-
mentskyddet i den gransoverskridande han-
deln mellan konsumenter och niringsidkare
pa den europeiska inre marknaden. Konsu-
mentradgivarna behandlar frdgor i anslutning
till gransoverskridande handel, men &verfor
vid behov handldggningen av dessa till en
konsumentcentral som specialiserat sig pa
sadana fragor. Konsumenteuropa fungerar
ocksd som en link mellan Europeiska kom-
missionen och konsumenterna. Via konsu-
mentcentren far kommissionen information
om de problem konsumenterna stéter pa den
inre marknaden.

Konsumenterna far information och vig-
ledning av manga myndigheter och andra in-
stanser. Konsumentradgivning tillhandahalls
i synnerhet av Konsumenternas forsakrings-
byra, Bankbranschens Kundradgivning och
Finlands konsumentférbund rf.

2.2 Konsumentradgivningen i de évriga
nordiska linderna

Sverige

I Sverige dr Konsumentverket den myn-
dighet inom centralférvaltningen som skoter
konsumentéirenden.

Det finns ingen lagstiftning om konsument-
radgivning. I det gidllande konsumentpolitis-
ka programmet betonas vikten av att alla som
bor 1 Sverige ska ha tillgang till lokal konsu-
mentvégledning pa hog niva.

Det ar stora skillnader kommunerna emel-
lan betrdffande hur konsumentradgivningen

ar organiserad. Resursmidngden och verk-
samhetens innehall varierar mycket, liksom
organisationslosningarna och arbetssétten.
Konsumentradgivning tillhandahalls i 254 av
290 kommuner. I Sverige finns det ocksa sér-
skilda radgivningsbyraer for forsakrings-,
bank- och finansieringsbranschen samt for
elmarknaden.

Varen 2002 reserverade regeringen som en
engangsinsats 20 miljoner svenska kronor for
stirkande av konsumentradgivningen. Kon-
sumentverket ansvarade for fordelningen av
denna finansiering genom vilken ett fyrtiotal
projekt startades runt om i landet.

I Sverige har man skapat olika samarbets-
organisationer pd omraden didr konsument-
radgivning skots i samarbete med ndromra-
dets kommuner. Ocksa de ovan ndmnda pro-
jekten gav upphov till regionalt samarbete.

Konsumentradgivning tillhandahélls i Sve-
rige per telefon, per e-post och som personlig
radgivning. Dessutom utfér konsumentradgi-
varna forebyggande arbete. Det finns ingen
riksomfattande telefonradgivning, men Kon-
sumentverket tillhandahéller sa langt resur-
serna tillater telefonservice pa riksomfattande
niva.

Konsumentverket har utvecklat ett inter-
netbaserat system for statistikforing (“Kon-
stat”). I detta system registrerar kundrddgi-
varna samtliga drenden/kontakter. Arendena
definieras enligt samma principer som vid
den svenska statistikcentralen (Statistiska
Centralbyran). Den rapport som fas ur sy-
stemet anvidnds bade lokalt av kommunerna
och pé central niva av Konsumentverket. Ut-
ifrdn uppgifterna kan man kartldgga pro-
blemomraden savil lokalt som pa riksomfat-
tande niva.

Konsumentverket far anslag for stodjande
av konsumentradgivning. Anslaget har under
de senaste aren varit ca 5 miljoner SEK per
ar. Med anslaget stoder Konsumentverket
kommunala konsumentradgivare genom ut-
bildning och information via intrandt samt
genom olika projekt.

Norge
I Norge finns ingen sérskild lagstiftning om

konsumentradgivning. Alla offentliga organi-
sationer har en allmén skyldighet att tillhan-
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dahalla radgivning inom sitt eget ansvarsom-
rade.

Konsumentradgivningen skots av Konsu-
mentradet (Forbrukerradet). Radet dr en or-
ganisation med sjdlvstindig verksamhet som
till 80 procent finansieras av staten. Det stat-
liga basanslaget dr ca 80 miljoner NOK. I
Norge finns inte heller sisom i de 6vriga
nordiska linderna nagot centralt &mbetsverk,
utan det &r i stor utstrickning Konsumentra-
det som skoter den operativa verksamheten.

I enlighet med sin strategi ger Konsument-
radet rad till konsumenterna. Radgivningen
ges 1 regel via Internet, som telefonradgiv-
ning, via konsumenttidningen Forbrukerrap-
porten och per e-post. Konsumenterna kan
ocksa besoka de regionala kontoren, som &r
tio till antalet. De regionala kontoren har i
stort sett samma uppgifter som konsument-
radgivarna i Finland. Radgivarna handliagger
ocksd tvister om varor och tjanster mellan
niringsidkare och konsumenter.

P& Internet finns information om bl.a. lag-
stiftningen och aktuella fragor, produktin-
formation, information om tester samt hin-
visningar till andra nyttiga informationskl-
lor. Webbsidorna har ca 140 000 besokare
varje manad och antalet vixer kraftigt. Tele-
fonradgivningen tar emot ca 115 000 samtal
arligen. Konsumenterna far viagledning i hur
de kan hjilpa sig sjdlva. Konsumentradet av-
sétter 30 procent av sina personalresurser for
telefonradgivning.

Danmark

I Danmark finns den statliga Konsument-
styrelsen (Forbrugerstyrelsen) samt lokala
konsumentradgivningsbyréer i anslutning till
biblioteken. Konsumenterna far rad per tele-
fon och via bibliotekens information, men
det finns inget forfarande for medling i tvis-
ter. Informationsstéllen i samband med bibli-
otek finns dock inte i varje kommun. Kon-
sumenterna tillhandahalls endast telefonrad-
givning och vid informationerna dessutom
personlig radgivning. Konsumentradgivning
tillhandahélls ocks&d av en obunden konsu-
mentorganisation (Forbrugerradet), som er-
haller statlig finansiering.

2.3 Bedomning av nulédget

Lénsstyrelsernas riksomfattande utvirde-
ring av basservicen ar 2004 omfattade ocksa
den kommunala konsumentradgivningen. Fo-
remal for bedomning var konsumentradgiv-
ningens verksambhetsstillen, verksamhetsom-
raden, servicestdllen och personal. Radgiv-
ningstjiansterna granskades ocksé i forhallan-
de till efterfragan och tillgénglighet. I slut-
ledningarna fran bedomningen konstaterades
att radgivningsdistriktens storlek och antalet
arsverken for raddgivning i proportion till di-
striktens invanarantal varierade betydligt i
hela landet. I ménga av distrikten skdttes
konsumentradgivningen pa deltid, sa att rad-
givaren lade ner bara en brakdel av sitt arbete
pa radgivningen jamfort med skotseln av per-
sonens huvudsyssla. I en del kommuner f6-
rekom brister i marknadsféringen av konsu-
mentradgivningstjdnsterna  eftersom  bl.a.
kontaktuppgifter och information om service-
tiderna var svéra att hitta. I bedémningen
konstaterades ocksd att radgivarnas arbete
blivit mer mangfasetterat och att kraven pa
deras kompetens har 6kat.

Merparten av konfliktsituationerna mellan
konsumenter och néringsidkare kan 16sas ge-
nom kommunal konsumentradgivning. Pa sa
sdtt minskar konsumentradgivningen antalet
tvister som kommer upp i konsumenttviste-
nimnden, domstolarna och andra ritts-
skyddsorgan. Radgivningen forebygger ock-
s& uppkomsten av konflikter och frimjar en
vilfungerande marknad.

Efterfragan pa konsumentradgivning har
okat. Servicens tillgénglighet och kvalitet &r
inte densamma O6verallt i landet. Det finns
brister i konsumenternas rittsskydd och jam-
likheten. 1 de storsta stiderna och radgiv-
ningsdistrikten finns heltidsanstillda sakkun-
niga som ansvarar for servicen, i de mindre
stdderna och distrikten skoéts uppdraget som
en kombinerad tjdnst. Konsumentradgiv-
ningstjanster efterfrigas ocksad 6ver kom-
mungrinserna exempelvis nir den egna
kommunen for tillfillet inte kan tillhandahal-
la service eller nar konsumenten inte kidnner
till rddgivningstjinsterna i sin egen kommun.
Antalet forfragningar hos Konsumentverket
har dessutom Okat, vilket till stor del torde
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bero pa ett otillrdckligt utbud av konsument-
radgivning i kommunerna.

Inom konsumentradgivningen sker storsta
delen av kundkontakterna per telefon eller e-
post. Det dr mer sillan klienten behover be-
soka konsumentradgivningsbyran. Det finns
alltsa utsikter att skapa storre verksamhetsdi-
strikt och kundorienterade helheter utan att
radgivningens tillgidnglighet forsdmras. In-
formationstekniken 6ppnar mojligheter att
utveckla verksamhetssitten inom konsument-
radgivningen och hjilpa klienten att sjilv ta
fram information.

De konsumentradgivare som deltog i ldns-
styrelsernas utvirdering efterlyste samarbete
kommunerna emellan och ocksa med ldnssty-
relserna. Dessutom uttryckte man onskemal
om sirskild telefonradgivning for varje lan. I
de synpunkter som sammanstilldes i utvérde-
ringsrapporten foreslogs ocksa att radgiv-
ningen koncentreras och att den tillhanda-
halls av radgivare som utfor detta uppdrag pa
heltid.

Det finns stora skillnader i friga om de
elektroniska medel och system som anvénds i
samband med radgivningen. I en del av den
kommunala konsumentradgivningen anvénds
inga elektroniska medel alls i samband med
registreringen av kontakter till konsument-
radgivningen. Mangfalden olika system gor
det svart att sammanstilla ett enhetligt mate-
rial om den kommunala konsumentradgiv-
ningen som skulle kunna anvéndas for att
kartligga eventuella problemomraden och
planera arbetets tyngdpunktsomraden.

I syfte att effektivera konsumentradgiv-
ningstjdnsterna startades projektet Kuluttaja-
neuvonnan verkkopalvelut, som ingér i inri-
kesministeriets projekt Julkiset palvelut
verkkoon (JUPA). Férutom handels- och in-
dustriministeriet har Konsumentverket och
Uleaborgsregionen deltagit i projektet. Inom
ramen for projektet har man utvecklat ett sy-
stem for elektroniskt kommunikation. I ut-
vecklingsarbetet har konsumentradgivarnas
sakkunskap utnyttjats. Till systemet hor en
formbunden elektronisk blankett pa vilken
konsumenten kan framstilla en forfragan el-
ler ett klagomal till konsumentradgivningen
samt f6lja med hur drendet fortskrider. Kon-
sumentradgivaren kan ocksa behandla forfra-
gan eller klagomalet pa elektronisk vig. Ma-

let 4r en pappersfri behandlingsprocess dir
dataskyddet sikerstélls. Systemet togs i bruk
for forsta gangen 1 maj 2006. Avsikten &r att
vidareutveckla systemet och inféra det pa
riksniva. Inférandet och utvecklandet av nya
arbetsmetoder har bromsats upp av att kom-
munerna har olika beredskap att ta till sig nya
system och verksamhetsmodeller.

Radgivningen och informationen till kon-
sumenterna ska utvecklas som en helhet for
att det ska vara mojligt att utveckla konsu-
mentens egna fiardigheter att klara sig pa
marknaden. En forbindelse till Konsument-
verket och konsumenttvistenimnden och via
Konsumenteuropa till konsumentskyddet i
Europa och vid behov till forskningen i dm-
net bor skapas genom det elektroniska sy-
stemet. I takt med att systemet utvecklas ska-
pas det forutsittningar for att bygga upp
riksomfattande datareserver fér konsument-
radgivningen.

Ocksa i Ovrigt oppnar den kommunika-
tionstekniska utvecklingen nya mojligheter
att forbattra tillgangen till radgivningstjans-
ter. Exempelvis callcenters kunde gora det
lattare att fa tag pa radgivare i olika delar av
Finland. Med hjidlp av en riksomfattande
callcenterservice for konsumenter kan kon-
takter formedlas till konsumentradgivarna
och drenden som hor till Konsumentverkets
behorighet hdnvisas till verket. Pa sa sétt kan
klienterna genast fa kontakt med den instans
som &r behorig att behandla deras drende.
Ocksa konsumentradgivarnas utbildning kan
utvecklas genom utnyttjande av kunskapsba-
serade elLearning-16sningar déar inldrningen
sker i form av flerformsstudier.

3 Malsittning och de viktigaste
forslagen

Syftet med propositionen &r att overfora
ansvaret for produktionen av konsumentrad-
givningstjénster pa staten. Meningen &r att
overforingen genomfors sa att konsument-
radgivningen kan ske pa ett effektivt och an-
damalsenligt sétt och att konsumentradgiv-
ningstjdnster kan tillhandahallas pa lika vill-
kor i hela landet. Genom effektivering och
utveckling av konsumentradgivningen kan
konsumentens egna mojligheter att klara sig
pa marknaden framjas.
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Det foreslagna innehallet i konsumentrad-
givningen motsvarar i huvudsak den géllande
regleringen. Bestdmmelserna om innehallet
ses emellertid 6ver for att fungera sa bra som
mojligt i en ny situation.

I samband med att man berett Gverféringen
av radgivningen pa staten har man utrett oli-
ka alternativ for hur radgivningen ska ordnas.
I valet av det sitt pa vilket radgivningen ord-
nas har man ansett det vara viktigt att de en-
heter som tillhandahéller konsumentradgiv-
ning ar tillrackligt stora och att de personer
som ger rad har tillricklig sakkunskap. I det-
ta syfte har rattshjdlpsbyraerna, lansstyrel-
serna och magistraterna varit foremal for
ndrmare granskning. Magistraterna ansags
vara det bidsta alternativet for #ndamaélet i
frdga. Magistraterna dr statliga lokalmyndig-
heter inom den allménna forvaltningen och
kundtjansten inom konsumentradgivningen
anses ldmpa sig vil bland deras uppgifter.
Magistraternas antal uppgér till 24 och deras
servicendt omfattar allt som allt 56 verksam-
hetsstillen fran ingangen av 2008. Detta moj-
liggdr en koncentrering av uppgifterna inom
konsumentradgivningen till en enhet inom en
magistrats verksamhetsomrade eller, beroen-
de pa efterfragan, flexibel decentralisering av
servicen dven till andra verksamhetsstéllen.
Dessutom har det pagaende projektet for en
reform av den statliga regionforvaltningen
beaktats.

Enligt forslaget har Konsumentverket hand
om ledningen, styrningen och tillsynen av
konsumentradgivningen. Konsumentverkets
uppgift dr for ndrvarande att styra den kom-
munala konsumentradgivningen genom att
ordna utbildning, sprida information och nyt-
tiggora information fran 6vervakningen. En
effektiv ledning, styrning och tillsyn av kon-
sumentradgivningen dr allt viktigare for att
man ska kunna sékerstilla en hogklassig och
enhetlig rddgivning pa lika villkor i hela lan-
det. Det nya sittet att ordna radgivningen
skapar forutsdttningar for resultatstyrning
och styrning av funktionerna.

Enligt forslaget dr det magistraterna som
ska ha hand konsumentradgivningen. Detta
alternativ 6ppnar mojligheter for specialise-
ring i fraga om bade personalen och distrik-
ten och for smidiga vikariearrangemang.
Ocksa pa riksomfattande niva far man nytta

av specialiseringen. Forslaget gor det mojligt
att sdkerstilla jamlik tillgang till konsument-
radgivning i hela landet, att anvinda olika
elektroniska system och att utveckla ett cent-
raliserat system for telefonservice.

I ett system som staten helt ansvarar for
finns det ocksa bittre mojligheter dn tidigare
att fordela konsumentradgivningens resurser
och arbetsborda pa ett dndamaélsenligt sitt
och att koncentrera skoétseln av vissa special-
uppgifter. Har har Konsumentverkets resul-
tatstyrning en nyckelroll. Avsikten &r att
Konsumentverket och konsumentombuds-
mannen i samarbete med konsumenttviste-
niamnden och 6vriga myndigheter som ansva-
rar for konsumentfragor ska ta fram aktuell
information till konsumentrddgivarna och
sorja for den utbildning som ordnas for des-
sa.

Man har ansett det vara dndamalsenligt att
ge magistraterna relativt fria hander att beslu-
ta om de praktiska arrangemangen kring
verksamheten. Det foreslas att det primért
ska vara magistraternas tjainstemin som ver-
kar som konsumentradgivare.

Da ansvaret for ordnandet av konsument-
radgivning overfors fran kommunerna pé sta-
ten garanteras enligt forslaget de personer
som skoter konsumentradgivningsuppgifter
som huvudsyssla en mojlighet att flytta 6ver
till magistraterna.

Enligt forslaget kan magistraten vid behov
ocksa kopa konsumentradgivningstjénster av
en serviceproducent som dr lamplig for upp-
giften. En konsumentradgivare som 6verfors
till uppgiften kan exempelvis till en borjan
med stod av ett uppdragsavtal fortsétta att ar-
beta pa den ort dir han eller hon tidigare ar-
betade.

I den nya lagen foreslas ocksa bestimmel-
ser om behorighetskrav for konsumentradgi-
vare. En konsumentradgivare ska ha avlagt
for verksamheten lamplig hogskoleexamen
och ha sadan skicklighet och erfarenhet som
en behorig skotsel av uppdraget forutsitter.
De som idag tillhandahaller kommunal kon-
sumentradgivning som huvudsyssla kan dock
bli utndmnda till en tjanst som konsument-
radgivare utan att denna tjénst forklaras le-
dig, och de foreskrivna behorighetskraven
géller inte dem.
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4 Propositionens konsekvenser
4.1 Ekonomiska konsekvenser

For ndrvarande finansieras radgivningen av
kommunerna. Statsandelen for konsument-
rddgivning ingdr i den kalkylmissiga all-
ménna statsandelen.

Enligt Konsumentverkets utredning mot-
svarade antalet radgivare som var verksam-
ma inom konsumentradgivningen 74 arsver-
ken och antalet bitridande personal drygt tio
arsverken. Enligt kostnadsuppgifter i rappor-
terna uppgér kostnaderna till 0,75 euro per
invanare. Kostnaderna varierade stort fran
1,80 euro till under 10 cent per invanare. De
totala kostnaderna beridknades vara ca 3,54
miljoner euro ar 2004. Eftersom konsument-
radgivningen enligt lagen dr avgiftsfri har in-
tikterna av klientavgifter inte beaktas som
inkomster som minskar kostnaderna.

Kostnaderna for konsumentradgivningen
uppskattas ar 2009 uppga till sammanlagt 4,8
miljoner euro med nuvarande antal arsver-
ken, vilket &r ca 1,0 miljoner euro mera &n ar
2006. Ocksa det partiella férenhetligandet av
grundl6nerna for den personal som forvéntas
bli dverforda och lonernas anpassning till de
statliga strukturerna har ocksa bidragit till
kostnadsokningen. Finansieringsnivan pa-
verkas ocksd av behovet av att bygga upp
och driva ett enhetligt datasystem och av fas-
tighetsgifterna.

Dessutom forutsétter ledningen, styrningen
och tillsynen av konsumentradgivningen
samt arbetet med att utveckla ett elektroniskt
system att Konsumentverkets personalresur-
ser ut6kas med tva ar arsverken. Detta foror-
sakar arligen en kostnad pa 100 000 euro for
Konsumentverket.

I det beslut om ramarna for statsfinanserna
for aren 2009-2012 som statsradet utfirdat
den 13 mars 2008 har i enlighet med ramla-
gen om en kommun- och servicestrukturre-
form Gverforingen av konsumentradgivning-
en pa ett kostnadsneutralt sétt pa staten fran
och med ingangen av 2009 beaktats. Overfo-
ringen minskar de statsandelar och ersitt-
ningar som betalas till kommunerna med 4,8
miljoner euro vilket belopp har beaktats som
overforing 1 dimensioneringen av anslagen i
rambeslutet. Minskningen ska genomféras

genom att en proposition med forslag till
dndring av lagen om statsandelar till kom-
munerna (1147/1996), som har samband med
statsbudgeten, avlats till riskdagen hosten
2008.

Avsikten &r att i budgetforslaget for 2009
av det ovan nimnda beloppet pa 4,8 miljoner
euro ska anvisas 4,7 miljoner euro fér magi-
straternas omkostnader och 100 000 euro for
Konsumentverkets omkostnader.

Utover de arliga kostnader som ndmns
ovan fororsakas kostnader av utvecklande
och ibruktagande av riksomfattande elektro-
niska system samt av Ovriga utgifter som
fororsakas pa grund av overforingen av rad-
givningsuppgifter pa staten. De kostnader av
engangsnatur som férorsakas av propositio-
nen uppgar till 685 000 euro. Fragan om hur
dessa ska tdckas avgora i samband med bud-
geten eller tillaggsbudgeten.

Fragan om hur de konsumenttjanster som
overfors fran kommunerna pé staten ytterli-
gare skulle kunna effektiviseras ska utredas.
Enligt rambeslutet for aren 2009-2012 4r av-
sikten att rddgivningstjdnsterna i framtiden

huvudsakligen skaffas fran utomstéende
tjdnsteproducenter.
4.2 Konsekvenser i friga om organisa-

tion och personal

Kommunens skyldighet att ordna konsu-
mentradgivningstjanster upphor. Enligt for-
slaget ska kommunerna ocksa fortséttnings-
vis ha mojlighet att producera konsument-
radgivningstjdnster om kommunen kommer
overens om detta med magistraten.

Enligt forslaget ansvarar Konsumentverket
for ledningen, styrningen och tillsynen av
konsumentradgivningen. Produktionen av
radgivningsmaterial och planeringen och ut-
vecklandet av utbildningen fGrutsétter att
Konsumentverkets resurser for styrning och
informationsproduktion  6kas.  Dessutom
kréavs det ytterligare satsningar pa utveckling
och underhall av elektroniska system. For
dessa nya uppgifter behéver tva personer an-
stdllas vid Konsumentverket vilket skulle
medfora en merkostnad pa 100 000 euro for
Konsumentverket.

Enligt forslaget beslutar magistraterna om
ordnande av konsumentradgivning. Antalet
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arsverken vid magistraterna dkar sammanlagt
med 82, vilket medfor en merkostnad pa 4,7
miljoner euro for magistraten. Eftersom led-
ningen, styrningen och tillsynen av radgiv-
ningen ankommer pd Konsumentverket ska
radgivningen ordnas i samarbete med Kon-
sumentverket och enheten for utveckling av
magistraterna.

Enligt 13 § 2 mom. i lagen om en kom-
mun- och servicestrukturreform betraktas de
omorganiseringar som avses i den namnda
lagen och som leder till att personalen byter
arbetsgivare som 6verlételse av rorelse. I mo-
tiveringen till lagforslaget sdgs det att be-
stimmelserna om Overlételse av rorelse ska
tillampas pa alla omorganiseringar i samband
med kommun- och servicestrukturreformen
som innebdr ett arbetsgivarbyte oberoende av
om de uppfyller kriterierna pa overlatelse av
rorelse i arbetsavtalslagen (55/2001) och la-
gen om kommunala tjdnsteinnehavare
(304/2003).

Meningen &r dock att bestimmelserna om
overlatelse av rorelse endast ska tillimpas pa
sddan personal som faktiskt 6verfors. Den
rittsliga grunden for 6verforing av personal
ar salunda inte Gverforingen av en uppgift
(6verlatelse av rorelse) fran en kommun till
staten, utan om overforingen foreskrivs i en
speciallag. Vid overforingen av uppgifter
mellan kommunerna och staten avgors anta-
let anstéllda som ska Overforas fran fall till
fall utifr&n behovet av anstdllda som den
uppgift som overfors forutsitter och sa som
foreskrivs om overféringen i speciallagen i
frdga. Den personal som &verfors ska vara
ritt dimensionerad till sitt antal och sin art i
forhallande till de funktioner som Overfors
till staten och de personalresurser som be-
hovs for att skota dem i den mottagande or-
ganisationen hos staten.

Enligt forslaget ska de som vid lagens
ikrafttrddande dr verksamma som kommuna-
la konsumentradgivare i sadana uppgifter
som inrédttats fore den tidpunkt som anges i
lagen och dér minst 70 procent av arbetstiden
laggs ned pa konsumentradgivning ha rétt att
overga till tjanst hos en magistrat som 4r be-
lagen inom samma pendlingsregion. Detta
genomfors genom att man vid magistraterna
inrdttar nya tjanster eller koper tjanster av
kommunerna eller av andra serviceproducen-

ter. I augusti 2007 uppgick antalet av konsu-
mentradgivare av detta slag till ca 64 och an-
talet bitrddande personal till 11.

Nér det giller anstillda som eventuellt
overgar fran kommunerna i statens tjanst or-
sakar tillampningen av begreppet Gverlatelse
av rorelse problem bl.a. for att statstjinste-
mannalagen (750/1994) inte innehdaller nagra
bestimmelser om 6verlatelse av rorelse. Be-
stimmelserna om Gverlatelse av rorelse kan
salunda inte tillimpas direkt vid overforing
av uppgifter och eventuellt personal fran
kommunerna till staten. I regeringens propo-
sition med forslag till lag om en kommun-
och servicestrukturreform sigs det inte heller
direkt nagonting om tillimpningen av de
nimnda bestdmmelserna i samband med
overforing av uppgifter frin kommunerna till
staten. I den foreslagna lagen foreskrivs det
darfor sarskilt om réttigheterna for den per-
sonal som 6verfors sa att dessa i s& hog grad
som mojligt motsvarar rittigheterna for per-
sonal som overfors vid 6verlatelse av rorelse.

De personer som G&verférs utndmns till
tjidnsterna i enlighet med Gvergdngsbestim-
melsen. Att en uppgift overfors till staten
("overlatelse av rorelse”) innebdr salunda
inte i sig att en person 6verfors. Nar perso-
nerna har utndmnts till en statlig tjanst be-
stims grunderna for avslutande av anstill-
ningsforhdllandet enligt statstjainstemannala-

en.

Till skillnad frén vad som ar fallet vid
Overlatelse av rorelse bestdms anstillnings-
villkoren for den personal som &verfors sa-
lunda utifran statens géllande tjanstekollek-
tivavtal pd central- och &dmbetsverksniva
fr.o.m. tidpunkten for 6verforingen, i enlig-
het med avtalens tillimpningsomrade. Detta
giller dven lonegrunderna for den personal
som overfors, som foljer statens l6nesystem.
Succession i fraga om avtal géller inte vid in-
terna organisationsfordndringar hos staten.
Det enda undantaget dr sadana sarskilda situ-
ationer ddr en intern organisationsféréndring
hos staten giller statens kollektivavtalsbran-
scher, da en eventuell succession bestdms ut-
ifran lagen om kollektivavtal. Det &r inte hel-
ler motiverat att staten borjar tillimpa de gil-
lande kommunala tjanste- och kollektivavta-
len.
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Vid overlatelse av rorelse overfors de rét-
tigheter och skyldigheter som f6ljer av ar-
betsgivarens gillande anstidllningsforhéllan-
den vid tidpunkten for 6verforingen till den
nya arbetsgivaren. Arbetstagarnas intjdnade
16ne- och andra férmaner, t.ex. semesterritt,
binder den nya arbetsgivaren efter arbetsgi-
varbytet. For att de réttigheter och skyldighe-
ter som motsvarar forpliktelserna enligt 13 §
2 mom. i lagen om en kommun- och service-
strukturreform ska kunna fullgéras i sa stor
utstrackning som mojligt nér uppgifterna
overfors fran kommunerna till staten, foreslas
det i denna proposition att anstéllningsforhal-
landet for de anstillda som overfors fortsitter
sé att de betraktas som s.k. gamla arbetstaga-
re. Det foreslas ockséd att de anstillda som
overfors bibehéller den 16n i euro som de
hade vid tidpunkten for 6verfoéringen.

Bestimmelserna om Overlatelse av rorelse
géller inte rétten till pension for den personal
som Overfors. I propositionen foreslas sir-
skilda bestimmelser om att kommunalt an-
stdllda som har ratt till tilliggspension behal-
ler sin pensionsritt, sa att nivan pa pensions-
skyddet inte &dndras for dem som Gverfors pa
grund av dverforingen.

4.3 Foretagskonsekvenser

Néringslivet ser konsumentraddgivningen
som en viktig och nyttig sak. Néringslivets
organisationer har betonat radgivningens
kvalitet och vikten av en jamlik tillgang till
radgivning. Enligt forslaget utvidgas konsu-
mentradgivningens innehall si att ocksa nér-
ingsidkarna ges upplysningar och rdd om
fragor som &r av betydelse for konsumenter-
na och om konsumenternas rittsliga still-
ning. Detta kan anses viktigt i synnerhet for
sma foretag.

4.4 Regionala konsekvenser och konse-
kvenser for medborgarna

Forslaget har regionala konsekvenser. Nét-
verket av verksamhetsstédllen som tillhanda-
haller konsumentradgivning blir glesare. A
andra sidan kommer hela befolkningen enligt
forslaget att ha tillgang till sakkunnig och
hogkvalitativ rddgivning som tillhandahélls

som huvudsyssla. Da radgivningen enligt
forslaget kan riktas in enligt efterfragan blir
den regionalt tillgdngligare och konsumen-
terna jamstilldare.

5 Beredningen av propositionen

De grundlidggande l6sningarna i fraga om
Overforing av uppgifterna baserar sig pa de
forslag som lagts fram av en arbetsgrupp for
utvecklande av konsumentradgivningen som
tillsatts av handels- och industriministeriet
(HIM publikationer 24/2006), en arbetsgrupp
for utredning av organiseringen av vissa
uppgifter inom lokalférvaltningen som till-
satts av inrikesministeriet (inrikesministeriets
publikationer 43/2007 och 60/2007) och en
arbetsgrupp som tillsatts av inrikesministeriet
for utredning av vilka atgéirder 6verforingen
av vissa uppgifter och finansieringen av des-
sa fran kommunerna till staten foranleder i
fraga om statsbudgeten (inrikesministeriets
publikation 3/2008). Regeringspropositionen
har beretts vid arbets- och nédringsministeriet
utifran ndmnda forslag.

I samband med arbetsgruppsberedningen
har man hort foretrddare for konsumentmyn-
digheterna, vissa magistrater, Finlands
Kommunférbund rf, vissa néringslivsorgani-
sationer och konsument- och fackorganisa-
tioner, Kommunala arbetsmarknadsverket
och Statens arbetsmarknadsverk.

Handels- och industriministeriet har begért
utlatanden 6ver mellanrapporten av samtliga
magistrater och av 13 andra myndigheter och
sammanslutningar. Antalet inkomna utlatan-
den uppgar till 29. Majoriteten av remissin-
stanserna har stillt sig positiva till férslagen.
Maénga remissinstanser har dock framhévt
vikten av att tillrickliga resurser tryggas for
att uppgifterna ska kunna skotas. De kritiska
asikter som framforts har ndrmast gillt Gver-
gangsbestdmmelserna och tryggandet av per-
sonalens stillning.

Forslaget att dndra 30 § 11 punkten i sjélv-
styrelselagen for Aland ir forenligt med de
utlitanden som Alands landskapsregering
och linsstyrelsen pa Aland har ldmnat.

Propositionen har i enlighet med 8 § i
kommunallagen (365/1995) behandlats vid
statens och kommunernas samradsforfarande.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag
1.1 Lagen om konsumentradgivning

1 §. Konsumentradgivningens innehall. 1
paragrafen bestims om konsumentradgiv-
ningens innehéll. Bestdimmelsen motsvarar
till stor del 1 § i den géllande konsumentrad-
givningslagen. Den har emellertid till vissa
delar dndrats for att den ska var mer dnda-
malsenlig med tanke pa en fungerande rad-
givning. Vid formuleringen av paragrafen har
ockséa de praktiska erfarenheterna av och ut-
vecklingsbehoven inom konsumentradgiv-
ningen beaktats.

Enligt 1 punkten ges vid konsumentradgiv-
ning konsumenter och néringsidkare upplys-
ningar och rad i fragor som &r av betydelse
for konsumenterna och i fragor som géller
konsumenternas rittsliga stéllning. Enligt
gillande lag skall vid konsumentradgivning
lamnas allménna upplysningar och tillhanda-
hallas personlig radgivning om fragor som dr
viktiga for konsumtionsbesluten samt om
konsumenternas stillning. Med den féreslag-
na formuleringen vill man pa ett tydligare
sétt dn vad som é&r fallet i dag precisera att
konsumentradgivarnas egentliga uppgift inte
ar att ge sddan allmin konsumentupplysning
och konsumentfostran som foreskrivits for
Konsumentverket och undervisningsmyndig-
heterna. 1 den foreslagna bestdmmelsen an-
vinds 1 stillet for formuleringen “ldmnas
allmidnna upplysningar och tillhandahallas
personlig radgivning” i den géllande be-
stimmelsen uttrycken “ge upplysningar och
rdd". Ordalydelsen “konsumenternas still-
ning” i den géllande bestammelsen har preci-
serats till “konsumenternas rittsliga stéll-
ning”. I praktiken vore det &ndamalsenligt att
ge upplysningar och rad med sa effektiva in-
formationsmedel som mdjligt, exempelvis
via offentliga medier.

Konsumentradgivningen syftar till att tryg-
ga konsumenternas stillning. For att detta
mal ska nas #r det viktigt att inte bara kon-
sumenterna utan ocksé néringsidkarna far in-
formation. Praktiska erfarenheter har visat att
problem och konflikter kan uppsté ocksé for
att en del niringsidkare inte har kunskap om

vare sig konsumentskyddslagstiftningen eller
den reglering som giller konsumenternas
réttsliga stillning. Det giller darmed att ex-
empelvis i samband med att klagomal fran
konsumenterna behandlas informera om kon-
sumentskydd sa att niringsidkarna i sin verk-
samhet pa eget initiativ kan beakta konsu-
menternas stillning. I praktiken kunde kon-
sumentradgivarna exempelvis i man av moj-
lighet ge information i samband med den ut-
bildning som ordnas for butikspersonal. Ock-
s i1 detta hidnseende dr konsumentradgiv-
ningen en del av konsumentskyddet som hel-
het.

Enligt 2 punkten bistas vid konsumentrad-
givning en konsument i enskilda konflikter
mellan en néringsidkare och konsumenten
genom att drendet reds ut och en forliknings-
uppgorelse efterstrivas. 1 en siddan radgiv-
ningssituation ges information om innehallet
i den lagstiftning som géller tvisten i fragan.
Vid konsumentradgivningen fattas inga be-
slut utan malet adr att man med réd och ett
eventuellt forslag pa en 16sning strévar efter
att forma parterna att géra upp i godo. Vid
behov hinvisas konsumenten till det behori-
ga rittsskyddsorganet. Bestimmelsen mot-
svarar till sitt innehall bestimmelsen i den
gillande konsumentradgivningslagen.

Konsumentradgivning #r ocksd fortsatt-
ningsvis uttryckligen verksamhet som stérker
konsumenternas rittsliga stédllning. Utgéngs-
punkten &dr att konsumentradgivaren bistar
konsumenten i utredningen av drendet och
strivandena att triaffa en forlikning med nér-
ingsidkaren. D& en konsumentradgivare bi-
star konsumenten med utredning av ett dren-
de liknar hans eller hennes arbete mera en of-
fentlig serviceuppgift dn skotsel av en offent-
lig forvaltningsuppgift. Inga forvaltningsbe-
slut fattas och ingen offentlig makt utovas
inom ramen for konsumentradgivning. Pa
den konsumentradgivning som skoéts som
myndighetsverksamhet tillimpas dock be-
stimmelserna i den allmidnna forvaltnings-
lagstiftningen, bl.a. 1 forvaltningslagen
(434/2003). Enligt 6 § i forvaltningslagen ska
myndigheterna bemdta dem som utrittar
drenden hos forvaltningen jamlikt och an-
vinda sina befogenheter enbart for syften
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som dr godtagbara enligt lag. Myndigheter-
nas atgérder ska vara opartiska och sta i rétt
proportion till sitt syfte. Atgirderna skall
skydda forvintningar som &r berittigade en-
ligt réttsordningen. 1 7 § i forvaltningslagen
finns bestimmelser om serviceprincipen och
adekvat service och i 8 § bestimmelser om
radgivning som myndigheten &dr skyldig att
tillhandahélla.

I 8 § 2 mom. i forvaltningslagen sdgs att
om ett drende inte hor till myndighetens be-
horighet, skall den i man av mojlighet hanvi-
sa kunden till den behoriga myndigheten. I
den féreslagna bestimmelsen har man emel-
lertid i informationssyfte velat halla kvar i
sak vad som i den gillande konsumentrad-
givningslagen sdgs om att konsumenten vid
behov ska hénvisas till det behoriga ritts-
skyddsorganet.

Enligt forslaget ska konsumentradgivarna
liksom numera bistd konsumenterna ocksa i
utredningen av konflikter och problem i
samband med griansoverskridande handel,
nér det giller Europeiska unionens medlems-
stater eller stater som hor till Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. I sddana fall
samarbetar konsumentradgivarna och rappor-
terar till Konsumenteuropa som verkar inom
Konsumentverket.

Enligt 3 punkten ska konsumentradgivarna
liksom for tillfdllet folja priserna och kvalite-
ten pa konsumtionsnyttigheter, marknadsfo-
ringen av dem och avtalsvillkoren. Nar det dr
fraga om att folja marknadsforingen innebar
detta ndrmast utokning av informationsmate-
rialet och att myndigheten i fraga informeras
om de lagstridigheter som uppticks i detta.

Enligt 4 punkten bistas vid konsumentrad-
givning andra konsumentmyndigheter pa be-
giran. Bestdimmelsen motsvarar 1 § 4 punk-
ten i den gillande konsumentradgivningsla-
gen. Det kan rora sig exempelvis om att skaf-
fa information om de praktiska omsténdighe-
terna kring ett tvistemédl som behandlas i
konsumenttvistendmnden eller ett &rende
som géller marknadsforing eller avtalsvillkor
som behandlas av konsumentombudsman-
nen.

2 §. Ordnande av konsumentradgivning.
Enligt 1 mom. svarar Konsumentverket for
den allménna ledningen, styrningen och till-
synen av konsumentradgivningen.

I samband med utarbetandet av forslaget
har man ansett det vara dndamalsenligt att i
lagen om konsumentradgivning ta in uttryck-
liga bestimmelser om saddana uppgifter inom
konsumentradgivningen som ankommer pa
Konsumentverket. Den allmidnna ledningen
och styrningen av konsumentradgivningen
ska inbegripa resultatstyrning av verksamhe-
ten i friga om sak, dvervakning av hur rad-
givningen fungerar samt utvecklande av rad-
givningen och utbildningen av radgivare i
friga om gillande bestimmelser. Personalen
vid konsumenttvistendmnden, som kénner
beslutspraxisen i friga om konsumenttvister,
ska som tjansteuppdrag delta i ordnandet av
utbildning for radgivarna pa samma sétt som
for ndarvarande. Styrningen och utbildningen
har en stor betydelse med tanke pa malet att
tillhandahélla konsumentradgivning pa lika
villkor i hela landet.

Enligt 2 mom. hor konsumentrddgivning
till magistratens uppgifter. Konsumentradgi-
varna ska i forsta hand vara anstillda vid
magistraterna. Konsumentradgivarna bor ar-
beta vid magistratens huvudsakliga verksam-
hetsstille eller flexibelt vid andra enheter be-
roende pa efterfragan. | syfte att ordna verk-
samheten pa ett dndamalsenligt sétt foreslas
att konsumentradgivningsuppgifterna genom
forordning av finansministeriet aldggs vissa
magistrater. Detta far dock inte dventyra den
regionala tillgadngen pa tjdnsterna.

I syfte att beakta Alands autonoma still-
ning foreslas att konsumentradgivning i land-
skapet endast kan ges i fragor som giller
landskapet. Servicen ska dock ordnas enligt
samma bestdmmelser som i det 6vriga landet.

Nir forslaget utarbetats har man velat ge
tillrdackligt utrymme for flexibilitet. D#rfor
foreslas i 3 mom. att magistraten for skotseln
av uppgiften ocksa kan kopa konsumentrad-
givningstjdnster av en serviceproducent som
ar kapabel att skota uppgiften. Detta innebér
bl.a. att serviceproducenten ska kunna bet;ji-
na alla konsumenter pa lika villkor och kun-
na vinna deras fortroende genom sitt ageran-
de. Magistraten ska bland annat bedéma ser-
viceproducentens och personalens kunnande
i konsumentradgivningsfragor. Ocksa med-
lingen i tvister skulle kunna sk&tas pa upp-
dragsbasis. Denna mojlighet kan behovas i
synnerhet nir lagen trader i kraft. En &nda-
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malsenlig 16sning ur magistratens synvinkel
vore 1 detta fall till exempel att konsument-
radgivaren tills vidare eller pa deltid fortsét-
ter att arbeta pa den ort dér han eller hon ti-
digare arbetat. Ett avtal som avses nedan i 3
§ ska ingas med en serviceproducent.

Bedomningen av en serviceproducents
lamplighet for konsumentradgivning kommer
1 stor utstrackning att basera sig pa magistra-
tens provning. Denna provning styrs givetvis
av de allm#nna forvaltningsprinciperna. Ser-
viceproducenten och dess personal ska i sitt
konsumentradgivningsarbete folja forvalt-
ningslagen. Ocksa den &vriga allminna for-
valtningslagstiftningen dger delvis tillamp-
ning pa kopta tjdnster. Magistraten ska sale-
des vid kop av tjanster i tillampliga delar be-
akta 5 § 2 mom. i lagen om offentlighet i
myndigheternas verksamhet (621/1999) samt
25 § i spréklagen (423/2003) och 18 § i sa-
miska spraklagen. Radgivarna ska ocksa
uppfylla de i 5 § foreskrivna behorighetsvill-
koren.

3 §. Avtal om produktion av konsument-
radgivningstjdnster. Paragrafen innehaller
bestimmelser om ett avtal om produktion av
konsumentradgivningstjanster. Om tjanster
kops av en serviceproducent som avses i 2 §
3 mom., ska magistraten inga avtal med den-
na om produktion av konsumentradgivnings-
tjanster. Avtalet kan gilla for viss tid eller
tills vidare. Om avtalet har ingatts for viss
tid, slutar det att gilla nér avtalstiden 16per
ut, om inte annat har 6verenskommits. Om
avtalet ska gélla tills vidare, far uppsidgnings-
tiden for avtalet inte avtalas att vara kortare
dn tva ar. Syftet med detta &r att sédkerstilla
en tillrdckligt stabil och forutsdgbar produk-
tion av radgivningstjénster.

Det har inte ansetts nodvéndigt att i lagen
inta nagra bestimmelser om andra avtalsvill-
kor. De ska alltsa bestimmas mellan parter-
na. I praktiken torde det vara nodvéndigt att
avtala atminstone om vilka tjdnster som ska
produceras, det omrade inom vilken tjanster-
na tillhandahalls och grunderna f6r den er-
sittning som betalas for produktionen av
tjdnsterna. Dessutom kan det vara pa sin plats
att avtala om omstidndigheter som péverkar
servicekvaliteten sdsom minimiresurserna i
fraga om personal.

Enligt 2 mom. ska réttstvister om avtalen i
fraga behandlas som forvaltningstvistemal i
forvaltningsdomstol, enligt vad som bestdms
i forvaltningsprocesslagen (586/1996).

4 §. Berdttigade till konsumentradgivning.
Enligt géllande lag tillhandahalls konsument-
radgivningen i forsta hand personer som &r
bosatta i kommunen.

I den foreslagna lagen krivs inte nédvin-
digtvis nagra bestimmelser om vem som har
rétt till konsumentradgivning. Eftersom Fin-
land arbetat aktivt for samarbete mellan kon-
sumentmyndigheter och utvecklande av for-
faranden for tvistlosning utanfér domstol i
Europa foreslés att i denna paragraf tas in en
motsvarande bestimmelse som i 2 § 1 mom.
i rattshjélpslagen (257/2002). I enlighet med
detta foreslas att konsumentradgivning i for-
sta hand tillhandahalls personer i konsument-
stillning med hemkommun i Finland eller
som har hemvist eller dr bosatta i ndgon an-
nan av Europeiska unionens medlemsstater
eller i en stat som hor till Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet. Darmed har exem-
pelvis en person som #r bosatt i sédra Fin-
land eller en person som &r bosatt i Sverige
ratt till konsumentradgivning i Lapplands
lén.

De magistrater som tillhandahaller konsu-
mentradgivning ska ge radgivning at alla som
ar berittigade till den oberoende av bostads-
ort.

Bestammelsen utgér inget hinder for att
konsumentradgivning i mén av mojlighet
ocksa tillhandahalls konsumenter som &r bo-
satta i ndgot annat land eller for att upplys-
ningar och rad enligt 1 § ges till ndringsidka-
re med verksamhet i ndgot annat land.

5 §. Behorighetsvillkor. Enligt bestimmel-
sen ska den som star till tjinst med konsu-
mentradgivning ha avlagt fér verksamheten
lamplig hogskoleexamen samt ha den skick-
lighet och erfarenhet som en behorig skotsel
av uppdraget forutsitter.

Med hogskoleexamen avses de examina
som asyftas i férordningen om hogskolornas
examenssystem (464/1998). Till dessa hor
bl.a. sddan ldgre och hogre hogskoleexamina
som avldggs vid universitet samt yrkeshog-
skoleexamina och hogre yrkeshdgskoleexa-
mina som avldggs vid yrkeshogskolor.
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Aven om den gillande konsumentradgiv-
ningslagen inte innehaller bestimmelser om
behorighetsvillkor for konsumentradgivare
har ménga kommuner uppstillt krav i fraga
om utbildningen. I dag har ungefér hilften av
konsumentradgivarna en hogre hogskoleex-
amen.

Kravet pa en saddan skicklighet och erfa-
renhet som en behdrig skotsel av uppdraget
forutsétter hinger samman med radgivnings-
uppdragets karaktidr. Tyngdpunkten ligger pa
kundorienterad radgivning, for vilken krdvs
tillrdcklig forhandlingsf6rmaga, samarbets-
forméga, serviceinriktning och palitlighet.
Den erfarenhet som kravs kan ha inhdmtats
exempelvis genom att personen i fraga tidi-
gare arbetat i kundradgivningsuppgifter inom
den privata eller den offentliga sektorn.

I 2 mom. finns en bemyndigande bestim-
melse enligt vilken nidrmare bestimmelser
om behdorighetsvillkoren fér en konsument-
radgivare kan utfirdas genom forordning av
statsradet. Vid behov ska det genom f6rord-
ning av statsradet kunna utfirdas ndrmare be-
stimmelser om t.ex. vilken typ av hogskole-
examen som anses uppfylla behorighetsvill-
koren.

Avsikten med forslaget dr inte att hindra
dem som i dag arbetar som kommunala kon-
sumentradgivare fran att fortsdtta med denna
uppgift ndr det nya systemet trdder i kraft
utan att sikerstilla att konsumentradgivarnas
samlade sakkunskap och erfarenhet kan nyt-
tiggoras ocksd i framtiden. Forslag till be-
stimmelser om detta ingar i Overgangsbe-
stimmelserna.

6 §. Avgifter som tas ut for konsumentrdd-
givning. Bestimmelsen motsvarar till sitt in-
nehall regleringen i den géllande konsument-
radgivningslagen. Sedvanliga tjénster inom
konsumentradgivningen ska i regel vara av-
giftsfria.

Enligt 2 mom. ska magistraten emellertid
kunna uppbéra en avgift for prestationer som
orsakar sirskilda kostnader. En avgift kan
behova tas ut hos klienten nér det i syfte att
reda ut en enskild konflikt méste t.ex. inhdm-
tas sakkunnigutlatanden eller andra utred-
ningar som foranleder stora kostnader. I sa-
dana fall maste magistraten forklara situatio-
nen for konsumenten och informera konsu-
menten om att en avgift kommer att tas ut av

honom eller henne. Vidare kan det, om kon-
sumentradgivaren exempelvis pd begiran
tillhandahéller utbildning f6r néringsidkare,
forutséttas att magistraten ersitts for radgiva-
rens arbetsinsats och for de sirskilda kostna-
der som medforts av tillhandahallandet av
utbildning. Den vanliga informationen och
radgivningen ska vara avgiftsfria fér nirings-
idkarna

Om néagra avgifter togs ut for prestationer-
na skulle detta ske i enlighet med lagen om
grunderna for avgifter till staten (150/1992).
I fraga om avgifter skulle samtliga bestim-
melser i1 lagen om grunderna for avgifter till
staten vilka géller bl.a. de allménna princi-
perna betriffande avgiftsbelagda prestationer
och avgifternas storlek samt behorighet lik-
som dven indrivning av avgifter och #nd-
ringssokande som giller avgifter dga till-
lampning.

7 §. lkrafitrddande. 1 1 mom. foreskrivs om
den nya lagens ikrafttradande. Avsikten &r att
den nya lagen trdder i kraft den 1 januari
2009. Samtidigt upphévs den gillande kon-
sumentradgivningslagen.

Enligt 3 mom. ska de atgédrder som verk-
stélligheten av lagen kréver kunna vidtas in-
nan lagen trider i kraft. Denna reglering ar
nodvindig bl.a. eftersom det for 6verforingen
av funktionen kommer att krdvas atgérder
inom flera forvaltningsomraden.

8 §. Overgangsbestimmelser. 1 paragrafen
finns bestimmelser om &verféring av uppgif-
terna fran den nuvarande serviceproducenten
till den nya serviceproducenten och om still-
ningen hos den personal som for nirvarande
ar verkar i konsumentradgivningsuppgifter.

Enligt 1 mom. ska uppgifterna 6verforas
vid lagens ikrafttridande. Nagon Gverforing
av uppgifter sker naturligtvis inte, om en en-
het inom kommunen fortsdtter som service-
producent darfor att magistraten koper kon-
sumentradgivningstjansterna av den.

Enligt 2 mom. kan, nér tjdnster vid magi-
straterna besitts forsta gdngen, tjansterna be-
séttas utan att de forklaras lediga. De ordina-
rie tjdnsteinnehavare som vid ikrafttradandet
av denna lag var verksamma som konsu-
mentradgivare med uppgiften som huvud-
syssla utndmns enligt sitt samtycke, utan
hinder av behorighetsvillkoren i 5 §, till de
tjdnster som inrdttas vid magistraterna inom
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pendlingsregionen. En forutsittning dr dock
att de tjdnster som de utnidmns till hos servi-
ceproducenten har inrittats fore den tidpunkt
som anges i lagen. Avsikten &r att denna tid-
punkt inte ndmnvart ska avvika fran tidpunk-
ten for avlatande av regeringens proposition.
Med sitt samtycke kan personerna i fraga
dven utndmnas till tjdnster som inrdttas vid
nagon magistrat inom en annan pendlingsre-
gion.

Med huvudsyssla avses en tjanst dir minst
70 procent av arbetstiden har anvénts for
konsumentraddgivning vid den tidpunkt som
niamns i momentet. [ friga om personer med
deltidspension beaktas motsvarande andel av
deras arbetstid i férhallande till den totala ar-
betstiden. Bestimmelsen giller ocksa uppgif-
ter och anstdllda i arbetsavtalsforhallande.
Den personal som dr anstélld i konsument-
radgivningsuppgifter fér viss tid nidr lagen
trader i kraft 6vergér till anstillning vid ma-
gistraten for motsvarande tid. Om utndmnan-
det av personalen till tjdnsterna i fraga beslu-
tar Konsumentverket.

I 3 mom. foreslds bestimmelser om an-
stallningsvillkoren f6r den personal som
overfors. Villkoren bestdms utifrén statens
gillande tjanstekollektivavtal pa central- och
dmbetsverksniva fr.o.m. tidpunkten for dver-
foringen, i enlighet med avtalens tillamp-
ningsomrade. Den méanadslén i euro som be-
talas till en person som &verfors vid tidpunk-
ten for overforingen bestims dock inte ut-
ifran tjinstekollektivavtalen, utan personen
behaller vid 6verforingen den 16n i euro som
han eller hon hade vid tidpunkten for verfo-
ringen. Efter 6verforingen kan 16nen #ndras
pa samma sitt och pd samma grunder som
16nen till personal i anstédllningsforhéllande i
allménhet.

Vid tillampningen av de statliga anstill-
ningsvillkoren har den personal som 6verfors
stillning som s.k. gamla arbetstagare. An-
stillning hos kommunen jamstélls med an-
stdllning hos staten vid tillimpningen av de
statliga tjdnstekollektivavtalen. De anstillda
har ocksa ritt att 6verfora semester som har
intjanats hos kommunen och som de dnnu
inte har tagit ut och som vid tidpunkten for
overforingen inte har ersatts pa nagot annat
sitt, och halla den hos staten. Semester som
overforts ges i lediga dagar.

De kommunala tjénste- och kollektivavta-
len, som ocksa de lokala avtal som avses i
det kommunala huvudavtal som ingicks den
13 januari 1993 jamstélls med, tillimpas inte
pa statsanstilld personal.

I 4 mom. finns bestimmelser om bibehal-
landet av nivan pa pensionsskyddet for den
personal som utndamnts till tjanst hos magi-
straten. En del av den personal som varit
linge anstélld hos en kommun eller en kom-
munsammanslutning har for tiden fore 1995
rétt till ett tilldiggspensionsskydd som &r hog-
re dn det grundldggande pensionsskyddet. Ett
villkor for erhallande av tilldggspensions-
skyddet dr att personen i sin anstidllning om-
fattas av det kommunala pensionsskyddssy-
stemet fram till pensioneringen. For att nivan
pa pensionsskyddet inte ska sjunka for dem
som enligt denna lag 6vergar i tjidnst hos sta-
ten foreskrivs det i momentet att de personer
som overfors till en tjénst hos staten bibehal-
ler tilliggspensionsskyddet enligt det kom-
munala pensionssystemet om de efter over-
gangen fortsétter i statlig tjdnst utan avbrott
fram till &lderspensioneringen eller till dess
att arbetsloshetspension borjar utga.

Overgangsbestimmelsen i 5 mom. giller
ingdende av ett avtal som avses i3 §. Om ett
sadant avtal ingas inom ett ar fran ikrafttra-
dandet av denna lag och avtalsparten dr en
sddan serviceproducent som vid lagens
ikrafttrdidande producerade konsumentrad-
givningstjénster, far avtalet ingds utan fore-
gaende anbudsférfarande dven om upphand-
lingen omfattas av tillimpningsomradet for
lagen om offentlig upphandling (348/2007).

Enligt 6 mom. 4r kommunen eller kom-
munsammanslutningen skyldig att, om magi-
straten det kriver, till magistraten 6verlata de
mobler och utrusning, adb-program och
andra for myndighetens verksamhet behovli-
ga inventarier som anvénts uteslutande for
produktion av konsumentradgivningstjénster.

Kommunen eller kommunsammanslut-
ningen dr dessutom skyldig att for tre ar rak-
nat fran den dag denna lag trader i kraft mot
skdlig ersdttning till magistraten Overlata
nyttjanderitten till de kontorslokaler och te-
lekommunikationsforbindelser som anvints
uteslutande f6r produktion av konsumentrad-
givningstjénster.
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Begdran om Overlatelse av &dgande- och
nyttjanderdtten kan framstéllas redan innan
den foreslagna lagen tritt i kraft efter det att
lagen har blivit stadfist, och senast den 31
december 2008.

Med stéd av denna bestdmmelse dr servi-
ceproducenten naturligtvis inte skyldig att
Overlata dgande- eller nyttjanderitten i ett sa-
dant fall dédr den inte dr behorig att dverlata
nyttjanderdtten till exempel enligt ett avtal
som ingétts med &dgaren eller nagon annan
réttighetsinnehavare. Bestdmmelsen behovs
déarfor att overlatelsen i praktiken kan vara
problematisk att genomféra om det inte dr
mojligt att till staden Overlata de inventarier
som behovs med tanke pa verksamheten. Be-
stimmelsen #r befogad dven av den anled-
ningen att staten i form av en statsandel har
betalat kommunerna ersittning for produk-
tion av konsumentradgivningstjanster.

1.2 Lag om édndring av 1 § i lagen om
Konsumentverket

1 §. Uppgifter. Det foreslas att paragrafen
dndras sa att omndmnandet i 2 mom. om att
Konsumentverket styr den kommunala kon-
sumentradgivningen slopas och att det till 4
mom. fogas ett omnamnande om att det fore-
skrivs sarskilt om verkets uppgifter vid ord-
nande av konsumentradgivning.

1.3 Lag om édndring av 30 § i sjalvstyrel-
selagen for Aland

Enligt 30 § 11 punkten i sjédlvstyrelselagen
for Aland skall de uppgifter som enligt lag-
stiftningen om konsumentradgivning an-
kommer pa kommunerna i landskapet skotas
av landskapsmyndigheterna i enlighet med
avtal mellan landskapet och kommunerna.

Enligt forslaget ska landskapsmyndighe-
terna ocksa i fortséttningen sorja for konsu-
mentradgivningstjansterna i enlighet med av-
tal mellan landskapet och staten. Eftersom
konsumentradgivning enligt den foreslagna
lagen om konsumentradgivning hor till magi-
stratens uppgifter och magistraten for skot-
seln av uppgiften ocksa ska kunna kopa rad-
givningstjénster av en serviceproducent som
ar lamplig for uppgiften, foreslas att magi-
straten ska inga det ovan nimnda avtalet med

landskapet. Enligt 3 § 2 mom. i lagen om re-
gisterforvaltningen (166/1996) skéts den lo-
kala registermyndighetens uppgifter i land-
skapet iland av lansstyrelsen, om inte nagot
annat foreskrivs sérskilt.

2 Ikrafttridande

Lagarna foreslés trdda i kraft vid ingangen
av 2009.

3 Lagstiftningsordning

I 124 § i grundlagen foreskrivs om 6verfo-
ring av forvaltningsuppgifter pad andra #n
myndigheter. I ett saddant fall dir radgivaren
hjélper konsumenten att reda ut en sak liknar
konsumentradgivningen mera offentlig servi-
ce dn skotsel av en offentlig forvaltningsupp-
gift. Vid konsumentradgivning fattar man
inga forvaltningsbeslut och utévar ingen of-
fentlig makt. Vid rddgivningen ges konsu-
menten information om hans eller hennes
réttsliga stdllning dvs. om innehallet i den
lagstiftning som géller konsumenten. I rad-
givningen dr det frdga om att konsumenten
bistads genom utredning av drendet och med-
ling i en tvist mellan konsumenten och en
privat néringsidkare. Vid behov hénvisas
konsumenten till det relevanta réttsskyddsor-
ganet. Aven om konsumentrddgivningen i
och for sig inte dr en offentlig forvaltnings-
uppgift ska principerna om god f6rvaltnings-
sed dnda iakttas ndr det dr fraga om radgiv-
ning som tillhandahalls av en myndighet. Vid
sadan radgivning som tillhandahalls i form
av en kopt tjdnst ska pa motsvarande den
serviceproducent som tillhandahaller radgiv-
ningstjansterna och personalen hos denna
iaktta forvaltningslagen nir de skoter uppgif-
ten i fraga.

Enligt 69 § 1 mom. i sjdlvstyrelselagen for
Aland kan lagen inte #ndras annat &n genom
overensstimmande beslut av riksdagen och
lagtinget. Ett sddant beslut ska i riksdagen
fattas i den ordning som giller vid &ndring av
grundlag, d.v.s. pa det sitt som foreskrivs i
73 § i grundlagen, och i lagtinget med en ma-
joritet om minst tva tredjedelar av de ldmna-
de rosterna.

Eftersom de uppgifter som enligt lagen om
en kommun- och servicestrukturreform ska
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overga till att ordnas och finansieras av sta- bradskande forfarande enligt 73 § 2 mom. i
ten ska overforas pa staten senast den 1 janu-  grundlagen.

ari 2009, foreslas det att lagarna tréder i kraft

vid ingangen av ar 2009. Detta forutsitter att Med stod av vad som anforts ovan fore-
det 3:e lagforslaget behandlas genom ett ldggs Riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om konsumentradgivning

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

1§
Konsumentradgivningens innehall

Till konsumentradgivningen hor att

1) ge konsumenter och niringsidkare upp-
lysningar och rad i fragor som &r av betydel-
se for konsumenterna och i fragor som géller
konsumenternas rattsliga stillning,

2) i enskilda konflikter mellan en nérings-
idkare och konsumenter bistd konsumenterna
genom att reda ut drenden och efterstriva
forlikning i dem samt vid behov hénvisa
konsumenterna till behdriga rittsskyddsor-
gan,

3) delta i 6vervakningen av konsumtions-
nyttigheters pris och kvalitet och i &vervak-
ningen av marknadsfoéring och avtalsvillkor
som giller konsumtionsnyttigheter samt

4) pa begdran bistd andra konsumentmyn-
digheter.

28
Ordnande av konsumentradgivning

Konsumentverket svarar fér den allménna
ledningen, styrningen och tillsyn av konsu-
mentradgivningen.

Konsumentradgivningen ska skdtas av ma-
gistraterna. Genom forordning av statsradet
kan det foreskrivas att konsumentradgivning-
en ska skoétas av vissa magistrater med un-
dantag av landskapet Aland, om detta #r 4n-
damalsenligt med tanke pa organiseringen av
tjidnsterna och den regionala tillgangen pa
tjdnsterna inte dventyras.

Magistraterna far ocksd kopa konsument-
radgivningstjdnster av sddana serviceprodu-
center som &r kapabla att skota de uppgifter

som avses i denna lag. De serviceproducenter
som tillhandahaller konsumentradgivnings-
tjdnster och deras personal ska i sitt arbete
folja forvaltningslagen (434/2003).

38§

Avtal om produktion av konsumentradgiv-
ningstjdnster

Magistraten ska vid kop av konsumentrad-
givningstjanster ingd avtal med en service-
producent som avses i 2 § 3 mom. Avtal kan
ingas for viss tid eller tills vidare. En kortare
uppsdgningstid &n tva ar for inte avtalas.

Avtalstvister behandlas i forvaltningsdom-
stol som forvaltningstvistemél enligt vad som
bestdms i forvaltningsprocesslagen
(586/1996).

48
Berdittigade till konsumentradgivning

Konsumentradgivning tillhandahalls i for-
sta hand personer i konsumentstillning som
har hemkommun i Finland eller som har
hemvist eller &r bosatta i nigon annan av Eu-
ropeiska unionens medlemsstater eller i en
stat som hor till Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Konsumentradgivning
kan fas pa vilken magistrat som helst som
tillhandahaller tjdnsten i fraga.

58
Behdrighetsvillkor

Den som star till tjdnst med konsumentrad-
givning ska ha avlagt for verksamheten
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lamplig hogskoleexamen och ha den skick-
lighet och erfarenhet som en behorig skdotsel
av uppdraget forutsitter.

Nérmare bestimmelser om behorighetsvill-
koren kan utfirdas genom f6rordning av
statsradet.

6§
Avgifter som tas ut for konsumentradgivning

Konsumentradgivningen &r avgiftsfri.

Magistraten fir emellertid ta ut en avgift
for prestationer som orsakar sérskilda kost-
nader. For sddana prestationer tas avgifter ut
med iakttagande av vad som foreskrivs i la-
gen om grunderna for avgifter till staten
(150/1992).

78
Tkrafitridande

Denna lag trader i kraft den 20 .

Genom denna lag upphévs lagen av den 31
januari 1992 om anordnande av konsument-
radgivning i kommunerna (72/1992) jamte
andringar.

Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsitter far vidtas innan lagen trader i
kraft.

8§
Overgangsbestimmelser

1. De drenden som &r anhidngiga hos en
konsumentradgivare ska niar denna lag trader
i kraft 6verforas pa magistraten eller pa en i
denna lag avsedd serviceproducent.

2. Nar tjansterna som konsumentradgivare
och bitrddande personal vid en magistrat be-
sétts for forsta gdngen far de besittas utan att
de forklaras lediga. De ordinarie tjdnsteinne-
havare som anstillts i tjinster som inréttats
fore den 1 april 2008 och som i huvudsyssla
arbetar med konsumentradgivning nir denna
lag trader i kraft, utnimns med personens
samtycke, utan hinder av behorighetsvillko-
ren i 5 §, till en tjanst som inréttas vid en
magistrat inom pendlingsregionen. Med sam-
tycke av tjdnstemannen i frdga kan denne

ocksé utndmnas till en tjinst som inréttas vid
en magistrat inom en annan pendlingsregion.
Med huvudsyssla avses hidr en tjanst dar
minst 70 procent av den totala arbetstiden vid
ovan ndmnda tidpunkt anvénts for konsu-
mentradgivning. Vad som ovan foreskrivs
om tjdnster och tjdnstemén géller ocksa upp-
gifter och anstéllda i arbetsavtalsforhéllande.
Den personal som ar anstilld i konsument-
radgivningsuppgifter for viss tid utndmns till
tjanster vid magistraten fér motsvarande tid.
Besluten om utndmnande till tjanster enligt
detta moment fattas av Konsumentverket.

3. Anstdllningsvillkoren for den personal
som overfors sd som anges i 2 mom., inklu-
sive lonegrunderna, bestims enligt statens
gillande tjanstekollektivavtal. De kommuna-
la tjdnste- och kollektivavtalen upphor att
tillimpas pa den personal som overfors vid
tidpunkten for overféringen. En person som
overfors behaller den 16n i euro som han eller
hon hade vid tidpunkten for 6verforingen.

4. Om nagon vid tidpunkten for utndm-
ningen till en tjanst hos magistraten har ratt
till tilliggspensionsandel enligt 19 mom. i
ikrafttridande bestdimmelsen i lagen om 4nd-
ring av lagen om kommunala pensioner
(713/2004), behéller han eller hon denna ratt
om den anstillning som lagen om statens
pensioner (1295/2006) ar tillamplig pa fort-
gar omedelbart efter 6verforingen pa det sétt
som foreskrivs i 3 § 3 mom. i lagen om info-
rande av lagen om statens pensioner
(1296/1996) och utan avbrott fram till den
personliga alderspensionsélder som avses i
17 mom. i ikrafttridandebestimmelsen i
nimnda lag om #ndring av lagen om kom-
munala pensioner eller om personen i fraga
blir arbetsoférmdgen medan anstéllningsfor-
hallandet pagér.

5. Utan hinder av vad som foreskrivs i la-
gen om offentlig upphandling (348/2007) far
ett sddant avtal om produktion av tjdnster
som avses i 3 § ingas utan anbudsférfarande,
om avtalet ingas inom ett ar fran ikrafttrd-
dandet av denna lag med en serviceproducent
som producerade konsumentradgivnings-
tjanster vid lagens ikrafttradande.

6. Kommuner och samkommuner &r pa be-
géran av magistraten skyldiga att till magi-
straten utan ersdttning 6verlata mobler, ut-
rustning, adb-program och andra for myn-
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dighetens verksamhet behovliga inventarier
som de dger, om dessa har anvints uteslutan-
de for produktion av konsumentradgivnings-
tjidnster. Dessutom &r serviceproducenterna
skyldiga att till magistraterna mot skilig er-
séttning for tre ar rdknat fran ikrafttradandet
av denna lag overlata nyttjanderétten till kon-

torslokaler och tele- och datakommunikation
som uteslutande anvénts for produktion av
konsumentradgivningstjénster. Begiran om
overlatelse av dgande- och nyttjanderitten far
framstillas redan fore ikrafttridandet av den-
na lag sa snart den blivit stadfdst och senast
den 31 december 2008.

Lag

om fndring av 1 § i lagen om Konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) 1 § 2 och 4
mom., av dem 1 § 4 mom. sédant det lyder i lag 715/2000, som f6ljer:

1§
Uppgifter

Konsumentverket frimjar och genomfor
konsumentupplysning och konsumentfostran,
gor utredningar och jamforelser som géller
konsumentfragor, tar initiativ och framldgger
forslag i syfte att utveckla konsumentskyddet
och konsumentpolitiken och fullgér andra
uppgifter som enligt géllande lagstiftning och

andra bestimmelser ankommer péa verket. |
frdga om konsumentombudsmannens uppgit-
ter vid tillsynen 6ver efterlevnaden av lag-
stiftningen giller dessutom vad som fo6re-
skrivs sérskilt.

Om Konsumentverkets uppgifter vid ord-
nande av ekonomi- och skuldradgivning och
konsumentradgivning foreskrivs sérskilt.

Denna lag trdder i kraft den 20
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Lag

om iindring av 30 § i sjilvstyrelselagen for Aland

I enlighet med riksdagens beslut, tillkommet pa det sétt som foreskrivs i 73 § i grundlagen,
och Alands lagtings beslut, tillkommet pa det sitt som foreskrivs i 69 § 1 mom. i sjilvstyrelse-
lagen for Aland av den 16 augusti 1991 (1144/1991),

dndras i sjilvstyrelselagen for Aland 30 § 11 punkten som foljer:

30§

Behorighet och forfarande i forvaltnings-
drenden

Forvaltningen i angeldgenheter som faller
inom rikets lagstiftningsbehorighet ankom-
mer pa riksmyndigheterna med iakttagande
av foljande:

Helsingfors den 16 maj 2008

11) de uppgifter som enligt lagstiftningen
om konsumentradgivning ankommer pa ma-
gistraterna ska i landskapet skotas av land-
skapsmyndigheterna i enlighet med avtal
mellan landskapet och staten,

Denna lag triader i kraft den ~ 20.

Republikens President

TARJA HALONEN

Minister Tuija Brax
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om fndring av 1 § i lagen om Konsumentverket

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 18 december 1998 om Konsumentverket (1056/1998) 1 § 2 och 4
mom., av dem 1 § 4 mom. sadant det lyder i lag 715/2000, som f6ljer:

Gdllande lydelse
1§

Uppgifter

Konsumentverket frimjar och genomfor
konsumentupplysning och konsumentfostran,
styr den kommunala konsumentradgivningen,
gor utredningar och jamforelser i anslutning
till konsumentfragor samt tar initiativ och
framldgger forslag till utveckling av konsu-
mentskyddet och konsumentpolitiken och
skoter dessutom andra uppgifter som enligt
bestimmelser ankommer pa verket. | fraga
om konsumentombudsmannens tillsynsupp-
gifter enligt lagstiftningen géller dessutom
vad som foreskrivs sdrskilt om dem.

Angaende Konsumentverkets uppgifter vid
ordnande av ekonomisk radgivning och
skuldradgivning bestims sérskilt.

Foreslagen lydelse
1§

Uppgifter

Konsumentverket fridmjar och genomfor
konsumentupplysning och konsumentfostran,
gor utredningar och jamférelser som giller
konsumentfragor, tar initiativ och framldgger
forslag i syfte att utveckla konsumentskyddet
och konsumentpolitiken och fullgér andra
uppgifter som enligt géllande lagstiftning och
andra bestdmmelser ankommer pa verket. I
fraga om konsumentombudsmannens uppgif-
ter vid tillsynen over efterlevnaden av lag-
stiftningen géller dessutom vad som fore-
skrivs sdrskilt.

Om Konsumentverkets uppgifter vid ord-
nande av ekonomi- och skuldradgivning samt
konsumentradgivning foreskrivs sarskilt.

Denna lag trdder i kraft den 20 .
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Lag

om iindring av 30 § i sjilvstyrelselagen for Aland

I enlighet med riksdagens beslut, tillkommet pa det sitt som foreskrivs 73 § i grundlagen,
och Alands lagtings beslut, tillkommet pa det sitt som foreskrivs 69 § 1 mom. i sjilvstyrelse-
lagen for Aland av den 16 augusti 1991 (1144/1991),

dndras i sjilvstyrelselagen for Aland 30 § 11 punkten som foljer:

Gidllande lydelse
30§

Behdrighet och forfarande i forvaltnings-
drenden

Forvaltningen i angeldgenheter som faller
inom rikets lagstiftningsbehorighet ankom-
mer pa riksmyndigheterna med iakttagande
av foljande:

11) de uppgifter som enligt lagstiftningen
om konsumentrddgivning ankommer pa
kommunerna skall i landskapet skotas av
landskapsmyndigheterna i enlighet med avtal
mellan landskapet och kommunerna,

Foreslagen lydelse

30 §

Behdorighet och forfarande i forvaltnings-
drenden

Forvaltningen i angeldgenheter som faller
inom rikets lagstiftningsbehorighet ankom-
mer pé riksmyndigheterna med iakttagande
av foljande:

11) de uppgifter som enligt lagstiftningen
om konsumentradgivning ankommer pa ma-
gistraterna ska i landskapet skoétas av land-
skapsmyndigheterna i enlighet med avtal
mellan landskapet och staten,

Denna lag trdder i kraft den 20 .




