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Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till
lag om iindring av lagen om paketresor

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslds @ndringar av
lagen om paketresor. Propositionen strédvar
sarskilt efter att fortydliga lagens tillamp-
ningsomrade och definitionen av paketresa.
Som paketresa rdknas bl.a. de firdiga kombi-
nationer av transport och inkvartering som
bjuds ut p&d webben och siljs till ett gemen-
samt pris. Paketresor dr ddremot inte sddana
paket av tjdnster som resendrerna sjilva
sammanstiller av olika alternativ som bjuds
ut separat och som debiteras separat.

Aven de sk elevutbytesresorna kommer att
omfattas av lagens tilliampningsomrade.

Vissa preciseringar foreslas i frdga om re-
searrangOrers och reseférmedlares informa-
tionsskyldighet vad giller resors typ och hur
de omfattas av resegarantin. Resendrerna ska
ocksa informeras om eventuella sikerhetsris-
ker pa resmélet och arrangdrer och formedla-
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re ska lyfta fram behovet av forsékringar for
att tdcka person- och sakskador och utgifter
som uppstar vid eventuella avbokningar.

Dessutom foreslas dndringar i bestimmel-
serna om resendrers ritt att frintrida reseav-
tal pa grund av oviantade eller allvarliga hén-
delser, t.ex. sjukdom eller olycksfall. Be-
stimmelserna blir delvis dispositiva s att
ritten att frantrdda avtal ska kunna begrinsas
under vissa forutséttningar i avtalsvillkoren.

Bestimmelserna om reklamation &ndras sa
att reklamation ska kunna goras férutom till
researrangOrer ocksd till néringsidkare som
researrangorerna har anlitat och i vars presta-
tioner fel har framkommit.

Lagen avses trdda i kraft ca sex manader
efter det att den har antagits och blivit stad-
fast. Lagen ska tillampas péa avtal som ingas
efter ikrafttridandet.
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ALLMAN MOTIVERING

1 Inledning

Under de senaste aren har resebranschen
och arbetsformerna inom branschen &ndrats
eftersom utbudet av resetjanster 6kat mark-
bart p4 webben. Resebyraernas affirsverk-
samhet pd webben blir allt storre och dven
flygbolag och andra aktor har borjat bjuda ut
olika resetjanster pd internet. E-handeln har
sarskilt lett till att de traditionella paketresor-
nas andel av resandet minskat medan den s.k.
individuella turismen okat.

Paketresor som gors med flyg, vilket om-
fattar bade massproducerade resor och s.k.
skridddarsydda resor, har statistikforts 1998—
2006. Mest paketresor gjordes 1999
(986 875) och minst 2002 (871 066). Aren
2005 och 2006 minskade antalet paketresor.
Ar 2005 gjordes 966 847 paketresor enligt
statistiken, medan 955 280 paketresor stati-
stikfordes 2006. Statistiken visar dock inte
laget for samtliga resebyréer och andra akto-
rer. Dessutom boér man notera att turismen
som helhet vuxit de senaste aren, men antalet
paketresor har minskat av ovan angivna skal.

2 Nulige
2.1 Lagstiftning och praxis

Lag om paketresor och férordning om de
uppgifter som skall ges om paketresor

Lagen om paketresor (1079/1994) och for-
ordningen om de uppgifter som skall ges om
paketresor (1085/1994) tridde i kraft den
1 juli 1995.

I lagen om paketresor finns bestimmelser
om marknadsforing av paketresor och om av-
tal om paketresor. Lagen omfattar inte resor
som tillfilligt ordnas och inte heller resor
som varar hogst 24 timmar eller som inte in-
begriper 6vernattning. Lagen giller inte hel-
ler utbjudande av separata resetjédnster, t.ex.
enstaka flygtransporter eller enbart inkvarte-
ring. Bestimmelserna i lagen ar tvingande till
resendrens fordel, om inte ndgot annat be-
stdms sdrskilt i lag.

Enligt 2 § avses med paketresa en i forvig
ordnad kombination av tjdnster som bjuds ut
till ett gemensamt pris och som bestar av
transport och inkvartering eller antingen
transport eller inkvartering tillsammans med
en annan turisttjinst som #r vésentlig med
hénsyn till helheten. Sddana andra tjanster &r
dock inte tjdnster som dr knutna till tranpor-
ten eller inkvarteringen, t.ex. maéltider, tids-
fordriv, motesarrangemang eller andra mot-
svarande tjénster som inte i avgorande grad
paverkar helhetens innehall och pris. En
kombination av tjdnster anses vara ordnad i
forvdg om en niringsidkare har planerat och
sammanstillt den eller om en kombination
ndr avtalet ingés kan sammanstéllas av olika
alternativ som en néringsidkare planerat i
forvdg. En kombination anses vara en paket-
resa dven om de olika delarna prissitts eller
faktureras separat.

Bestdmmelser om den information som ska
ges vid marknadsféringen och bestimmelser
om hur avtal ska ingas och #ndras finns i
2 kap. i lagen om paketresor. Om en broschyr
tillhandahélls ska den innehalla de allminna
villkor som géller avtal om resor och visent-
lig information om respektive resa. Avtals-
villkoren och &vriga uppgifter i broschyren
binder arrangdren om inte arrangéren i bro-
schyren har forbehéllit sig rétten till &ndring-
ar och pa ett tydligt sitt informerat reseniren
om &dndringen innan avtalet ingés. Parterna
far ocksé senare avtala om dndring. Innan ett
avtal ingds ska arrangdren informera resené-
ren om resans innehall, de resedokument som
behovs, hilsoforeskrifter och de villkor som
tillampas pa avtalet. I god tid foére avresan
ska arrangoren dessutom informera reseniren
om transporter och tidtabeller. Arrangdren
ska ocksé ldamna annan information som re-
sendren behover.

Nédrmare bestimmelser om informationen
ingar i forordningen om de uppgifter som
skall ges om paketresor. I forordningen finns
mer detaljerade bestimmelser om uppgifter-
na i broschyren, om informationen som ar-
rangoren ska ldmna fore avresa och om an-
nan information som ska ges fére avresa.
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I 2 kap. i lagen om paketresor finns ocksa
bestdimmelser om hur ett avtal om paketresa
till utlandet ska ingés, om Gverlatelse av av-
tal, om researrangdrers ritt att stdlla in en
resa till foljd av for fa deltagare, om resear-
rangdrers ritt att stdlla in en resa och dndra
arrangemangen till foljd av ett ooverstigligt
hinder, om erséttande resa da en resa stills in
och om &dndringar i resans pris. | kapitlet in-
gar ocksa bestimmelser om resenérers ritt att
frantrdda avtal. En resendr har ritt att fran-
trida ett avtal for det férsta om han eller hon
har grundad anledning att tro att resan inte
kan genomf6ras pa avtalat sitt eller utan ris-
ker for liv eller hilsa till foljd av krigshand-
lingar, naturkatastrofer, strejker eller motsva-
rande pa eller i nirheten av resmalet. En re-
sendr har ocksa ritt att frantrida ett avtal om
researrangéren hojt priset visentligt eller
med stod av avtalsvillkoren gjort andra vi-
sentliga dndringar i avtalet. En resendr far
dessutom frantrida ett avtal om han eller hon
drabbats av en ovéntad eller allvarlig hindel-
se och det skulle vara oskiligt att kriva del-
tagande i resan.

Bestammelser om researrangérers skyldig-
heter och om pafoljder vid avtalsbrott finns i
3 kap. i lagen om paketresor. Till foljd av fel
i en researrang0rs prestation kan resenérerna
ha ritt till prisnedséttning, hdvning av avtal
eller ersittande resa. Om arrangdren genom
vardsloshet har orsakat person-, sak- eller
formogenhetsskada foreligger ritt till ska-
destand. Arrangdren svarar ocksa for vards-
I6shet hos en néringsidkare som arrangdren
anlitar vid fullgérandet av avtalet.

Lag och férordning om paketreserérelser

Bestammelser om idkande av paketresero-
relse ingar i lagen om paketresertrelser
(1080/1994) och forordningen om paketrese-
rorelser (366/1995). De centrala bestimmel-
serna i lagen giller dels registrering i Kon-
sumentverkets register 6ver paketreserorelser
av dem som idkar paketreserorelse, dels stél-
lande av s#kerhet hos Konsumentverket i
hindelse av insolvens.

Begreppet paketresa, som definieras i lagen
om paketresor, begrdnsar ocksa tillimp-

ningsomradet for lagen om paketreserdrelser
och de tva lagarna hor darfor ndra samman.

Konsumentskyddslag

Konsumentskyddslagen (38/1978) tillim-
pas pa utbud, forséljning och annan mark-
nadsforing av konsumtionsnyttigheter fran
ndringsidkare till konsumenter. Lagen till-
lampas dven da niringsidkare formedlar nyt-
tigheter till konsumenter. Paketresor dr sada-
na konsumtionsnyttigheter som avses i lagen.
Bestimmelserna om marknadsforing
(2 kap.), reglering av avtalsvillkor (3 kap.),
jamkning och tolkning av avtal (4 kap.) och
distansforséljning (6 kap.) giller i tillimpliga
delar ocksa utbud och forsiljning av paketre-
sor.

Enligt 2 kap. i konsumentskyddslagen fér
forfaranden som strider mot god sed eller
som pa annat sétt dr otillborliga mot konsu-
menterna inte anvidndas vid marknadsforing.
Marknadsforing som inte innehaller uppgifter
som dr nodvindiga med hénsyn till konsu-
menternas hélsa eller ekonomiska trygghet
ska alltid anses otillborlig. Marknadsforing-
ens kommersiella syfte ska tydligt framga
liksom ockséa fér vems riakning marknadsfo-
ringen bedrivs. Vid marknadsforing far osan-
na eller vilseledande uppgifter inte limnas.

Lag om tillhandahallande av informations-
samhdllets tjanster

I lagen om tillhandahallande av informa-
tionssamhdllets tjanster (458/2002) regleras
bl.a. e-marknadsféring och tecknande av
e-avtal. Lagen giller ocksé utbudet av paket-
resor pa elektronisk vig. I lagens 7 § finns
bestdmmelser om allmén skyldighet att 1am-
na upplysningar och i 8 § om skyldighet att
lamna upplysningar vid bestéllning. Sattet att
gora avtalsvillkoren tillgdngliga bestims i 9 §
enligt vilken en tjansteleverantor ska gora av-
talsvillkoren tillgéingliga for en tjédnstemotta-
gare pa ett sitt som gor det mojligt for mot-
tagaren att spara och aterge dem. Ocksa de
avtalsvillkor som avses i lagen om paketresor
far levereras elektroniskt om detta kan ske
utan att de dndras och man forsdkrats sig om
att de 4r tillgéngliga.



RP 83/2008 rd 5

Réttspraxis

Hogsta forvaltningsdomstolen har i sitt av-
gorande HFD 1999:37 tagit stéllning till om
s.k. elevutbytesresor ska betraktas som pa-
ketresor. Innan hogsta forvaltningsdomstolen
avgjorde saken begirde den ett forhandsav-
gorande av Europeiska gemenskapernas
domstol om &ven utbytesresor for skolung-
dom omfattas av tillimpningsomradet for ra-
dets direktiv om paketresor, semesterpaket
och andra paketarrangemang (90/314/EEG).

I sitt forhandsavgorande (mal C—
237/97, AFS Intercultural Programs Finland,
Reg 1999 s. [—825) konstaterade domstolen
att transport ingick i de elevutbytesresor som
foreningen ordnade och att transport definie-
ras som en delkomponent i kombinationer
som ordnas i forvig. 1 fraga om inkvartering
konstaterade domstolen att med hénsyn till
inkvarteringens vederlagsfrihet och varaktig-
het kunde inkvarteringen, betraktad som en
helhet, inte betecknas som inkvartering i den
mening som avses i direktivet. Domstolen
faste uppmirksamhet vid bl.a. den omstin-
dighet att utbyteseleven bodde utan vederlag
i en virdfamilj dar eleven behandlades som
en familjemedlem. Eftersom elevutbytesre-
san inte heller innehdll andra resetjinster en-
ligt direktivet omfattades den inte av direkti-
vet.

I hogsta forvaltningsdomstolens avgérande
konstaterades det bl.a. med hénvisning till fo-
rarbetena till lagen om paketresor att tillimp-
ningsomradet for lagen om paketresor inte
var mer omfattande dn direktivets tillamp-
ningsomrade. I enlighet med detta faststédllde
hogsta forvaltningsdomstolen att elevutbytes-
resan inte var en paketresa enligt lagen om
paketresor.

Tvistemal som gillt lagen om paketresor
har varit sdllsynta i de allmdnna domstolarna.
De har framst behandlats i konsumenttviste-
ndmnden. | avgérandena har ndmnden tagit
stédllning till bl.a. frigan nir en resa ska be-
traktas som paketresa.

Konsumenttvistendmnden har tolkat de s.k.
sprakresorna, dvs. helheter som bestar av
transport, inkvartering i familj och sprikkurs,
som paketresor (KKN DNr 98/35/1499 och
98/35/2365). En helhet som bestod av in-
kvartering i bostad av apartementos-typ och

sprakkurs betraktades ocksé som en paketre-
sa (KKN Dnr 98/35/2849).

I sitt avgorande KKN Dnr 03/35/2130 tog
nimnden stéllning till vad som kunde betrak-
tas som annan turisttjinst som #r visentlig
med hénsyn till helheten och som tillsam-
mans med inkvartering utgér en paketresa.
Enligt ndmnden skulle ett ridldger som be-
stod av inkvartering och ridlektioner betrak-
tas som paketresa. Ndamnden ansag ocksa att
nér ett avgorande fattas ska inte bara priset
pa resetjdnsten beaktas utan dessutom ocksa
andra delkomponenter, t.ex. den tid som an-
viands till utflykter (KKN Dnr 04/35/453.

Néamnden har ocksa tagit stillning till nir
en resa kan betraktas som ordnad i forvig till
ett gemensamt pris. I avgorandet KKN Dnr
01/35/2642 betraktades en sadan skolresa
som paketresa som hade ordnats av en rese-
byra i enlighet med en skolklass 6nskemal
och som innehdll bl.a. flygresor, inkvartering
och utfiarder. Det var fraga om en sarskilt
planerad kombination pa bestdllning av en
grupp resendrer dar kombinationen saldes till
ett gemensamt pris till kunderna.

Néamnden konstaterade att klart och tydligt
fran varandra separata tjinster som en kund
bestillt i en och samma byra inte omfattas av
begreppet paketresa. 1 drende KKN Dnr
01/35/1145 ansadg ndmnden att det inte var
friga om en paketresa eftersom resebyran
inte hade salt tjansterna som en kombination
till ett gemensamt pris utan resendren hade
kopt flyg, inkvartering och utfirder som se-
parata tjanster.

Det kan vara fraga om en paketresa trots att
de olika komponenterna i en kombination har
prissatts separat. [ drende KKN Dnr
01/35/764 hade en researrangdr planerat en
resa till tva lander pa bestéllning av en grupp.
Resan omfattade transporter och hotellin-
kvarteringar. Resan tolkades som en paketre-
sa och vid bedémningen tog man inte hénsyn
till att de olika delarna hade prissatts separat.

2.2 Lagstiftning i Europeiska unionen
och i de nordiska liinderna

Europeiska unionen

Europeiska unionens direktiv 90/314/EEG
om paketresor, semesterpaket och andra pa-
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ketarrangemang innehaller bestimmelser om
paketresor som séljs inom Europeiska unio-
nen. Direktivet dr ett s.k. minimidirektiv,
dvs. medlemslidnderna far utfirda nationella
bestimmelser som ger ett battre skydd for
konsumenterna. Direktivet har satts i kraft i
Finland genom lagen om paketresor och for-
ordningen om de uppgifter som skall ges om
paketresor. Direktivets artikel 7 om s#kerhet
1 hindelse av obestand har satts i kraft genom
lagen om paketreserorelser.

I direktivet avser “resepaket” en i forvig
ordnad kombination av tjinster som siljs till
ett totalpris och som inkluderar minst tva av
foljande komponenter: transport, inkvartering
eller andra turisttjdnster som inte 4r direkt
knutna till transport eller inkvartering och
som utgdr en visentlig del av resepaketet.
Tjansten ska dessutom vara ldngre &n ett
dygn eller inkludera 6vernattning. Att olika
delar i samma resepaket debiteras separat be-
friar inte arrangéren eller aterforséljaren
(formedlaren) fran skyldigheterna enligt di-
rektivet.

I direktivet finns bestimmelser om den in-
formation som arrangéren eller aterforsélja-
ren ska tillhandahélla i en eventuell broschyr
till konsumenten och bestimmelser om den
information som arrangoren eller aterforsil-
jaren alltid ska lamna konsumenten innan av-
tal ingas och fore avresa. Avtalet ska innehal-
la atminstone den information som anges i en
bilaga till direktivet. Samtliga avtalsvillkor
ska vara skriftliga eller utformade pa nagot
annat for konsumenten begripligt och l4ttill-
gingligt sétt och konsumenten ska fa del av
dem innan avtalet ingds. 1 direktivet finns
ocksd bestimmelser om konsumentens ritt
att overlata sin bokning till ndgon annan och
om begrinsningar som géller arrangdrens rétt
att dndra avtalade priser. Sarskilda bestim-
melser géller konsumentens rittigheter dels i
sadana fall ddr arrangoren stiller in ett rese-
paket och i sddana fall dir konsumenten ha-
ver ett avtal efter det att arrangéren gor &nd-
ringar i vésentliga avtalsvillkor, dels i sddana
fall dar en visentlig del av de avtalade tjans-
terna inte tillhandahélls.

I direktivet finns ocksé bestimmelser om
arrangorens eller aterforsédljarens ansvar om
de avtalade aliggandena utfors bristfilligt el-
ler felaktigt. Bestimmelser finns ocksd om

sdkerhet som arrangdren eller dterforsdljaren
ska stilla i hdandelse av insolvens. Sikerheten
ska stillas for aterbetalning av erlagda be-
lopp och for hemtransport av konsumenten.

Europaiska gemenskapernas domstol har
tolkat begreppet resepaket och begreppet i
forvdg ordnad kombination i mal C—
400/00, Club-Tour, Viagens e Turismo, Reg
2002, s. —4051. Domstolen konstaterade att
begreppet resepaket omfattar ocksa resor
som anordnas pa begiran och i enlighet med
en konsuments eller en begriansad grupp kon-
sumenters onskemal och siljs till totalpris av
resebyraer. Dessutom preciserade domstolen
att begreppet i forvdg ordnad kombination
omfattar de fall da kombinationen av turist-
tjdnsterna dr ett resultat av de 6nskemal som
konsumenten framfort fram till den tidpunkt
da parterna ingér avtal. Detta betyder att be-
greppet innefattar ocksé s.k. skriddarsydda
resepaket som bestdms vid tidpunkten for av-
talet.

De nordiska linderna

I Sverige har direktivet satts i kraft huvud-
sakligen genom lagen om paketresor
(1992:1672). Lagen tillampas pa konsument-
avtal och pd avtal om affirsresor. Bestim-
melserna ar tvingande till resendrens fordel
om resendren skaffar sin resa huvudsakligen
for privata dandamal.

En i forvdg ordnad kombination av rese-
tjdnster avser arrangemang som har utfor-
mats innan avtal triffas. Dessutom forutsétts
det att kombinationen marknadsfors eller
siljs for ett gemensamt pris eller for skilda
priser som &r knutna till varandra. I dessa fall
tillampas lagen dven om olika tjdnster i ar-
rangemanget betalas var for sig.

Allménna reklamationsndmnden har i sin
praxis ansett att s.k. sprékresor omfattas av
lagens tillimpningsomrade. Efter EG-dom-
stolens beslut i mal C—237/97 har ndmnden
dock i sitt beslut Dnr 4993/2001 ansett att en
kombination av resetjdnster med inkvartering
och sprakkurs inte var nagon paketresa.

Bestammelserna om arrangérers informa-
tionsskyldighet motsvarar i sak direktivet,
men de &r stéillvis mer generella. I fraiga om
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forsakringar faststills det att resenéren ska fa
information om forsakringsmojligheter i god
tid fore en resa. Dessutom bestdams det att av-
talet ska innehalla villkor ocksd om forsak-
ringar, om detta dr nédviandigt med hinsyn
till resans innehall.

I lagen finns inga bestimmelser om resené-
rers rétt att stilla in en resa. En resendr har
rdtt att stélla in sin resa endast i det fall att de
allménna resevillkor som innehaller denna
rétt har tagits in som en del av avtalet.

I Norge har direktivet satts i kraft huvud-
sakligen genom Lov om pakkereiser og rei-
segaranti 1995 nr 57). Lagen tillimpas pa
konsumentavtal och avtal om affirsresor. Om
inget annat foreskrivs i lag dr bestimmelser-
na tvingande till resenédrens férdel om resan
huvudsakligen dr av privat natur.

Som en i férvig ordnad kombination av re-
setjdnster betraktas en helhet som marknads-
fors eller siljs till ett gemensamt pris. Lagens
tillimpningsomrade péaverkas inte av om de
olika delarna i kombinationen eventuellt fak-
tureras separat.

Lagens bestimmelser om skyldigheten att
informera kunderna &r skrivna péd allmén
niva. Detaljerade bestimmelser aterfinns i en
forordning av justitiedepartementet. De na-
tionella bestimmelserna motsvarar bestim-
melserna i direktivet i stor utstrickning.
Marknadsforingen av paketresor forutsitter
en resegaranti och det ska framga av mark-
nadsforingsmaterialet att sédkerhet har stillts.
Om en resa marknadsfors av ndgon annan 4n
garantistdllaren ska garantistdllarens namn
framga av materialet. Innan ett avtal ingas
ska en resenidr informeras bl.a. om de villkor
som giller for ritten att stilla in en resa. Fore
avresan ska resendrerna ocksa informeras om
forsakringsmojligheter.

De bestammelser i lagen som géller resené-
rers rétt att stdlla in en resa dr delvis disposi-
tiva. En resendr har under vissa forutsitt-
ningar rétt att stilla in en resa och fa tillbaka
inbetalda avgifter vid force majeure, t.ex. vid
naturkatastrofer pa eller i omedelbar nérhet
av resmalet. Om en resenér stéller in sin resa
av andra skdl far avbokningsavgift tas ut. Det
ar dock mojligt att i dessa fall begridnsa av-
bokningsritten i den omfattning som arran-
gorens ritt dr begransad mot tredje man. Re-
sendrerna ska ocksad erbjudas avboknings-

skydd i héndelse av sjukdom, olycksfall eller
annan motsvarande orsak. Avbokningsskyd-
det ska i princip ge resendren ritt att stdlla in
sin resa utan avgifter.

I Danmark har direktivet satts i kraft ge-
nom Lov om pakkerejser nr 472 fran 1993).
Lagen tilldmpas pa konsumentavtal och avtal
om affdrsresor. Om inget annat foreskrivs i
lag dr bestimmelserna tvingande till alla re-
sendrers fordel.

Som en kombination av resetjanster betrak-
tas tjdnster som bjuds ut tillsammans eller
som bjudits ut i forvdg och som siljs till-
sammans. Att de olika delarna i en kombina-
tion eventuellt faktureras skilt for sig paver-
kar inte tillimpningen av lagen.

Liksom i Norge dr ocksa de danska be-
stimmelserna om informationsskyldigheten
pa allmén niva i lagen. De detaljerade be-
stimmelserna utfirdas av danska justitiemi-
nisteriet. De nationella bestimmelserna mot-
svarar bestdimmelserna i direktivet i stor ut-
strickning. En resebroschyr ska innehalla
uppgifter bl.a. om hur resan avbokas och om
forsdkringar, om dessa uppgifter behovs med
hinsyn till resans natur. Informationen ska
lamnas till resendrerna innan avtal triffas.
Fore avtal ingés ska resendrerna informeras
om mojligheterna och forutsittningarna att ta
en forsdkring for den hidndelse att det pa
grund av sjukdom eller ndgon annan motsva-
rande omstdndighet blir omgjligt att delta i
resan. Nir ett avtal bekriftas ska resendren fa
information om de forsdkringsbolag som har
forsdkringar som tidcker avbokning pa grund
av sjukdom. Fore avresa ska resendrerna
annu informeras om forsékringsmojligheter-
na.

Lagens bestimmelser om resendrers ritt att
stélla in en resa &dr delvis dispositiva. En re-
sendr har under vissa forutsittningar ritt att
stélla in en resa och fa tillbaka inbetalda av-
gifter vid force majeure, t.ex. vid naturkata-
strofer pa eller i omedelbar nirhet av resma-
let. Om en resendr stéller in sin resa av andra
skal far arrangoren ta ut en avbokningsavgift.
Det dr dock mojligt att i dessa fall begridnsa
avbokningsritten i avtalet, om arrangérens
ratt dr begrinsad mot tredje man. I lagen
finns ocksa bestimmelser om resendrers ritt
att hiva ett avtal.
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2.3 Bedomning av nulédget

De problem som funnits i samband med
tillimpningen av lagen om paketresor har
uppkommit i synnerhet till f6ljd av mangty-
digheten hos begreppet paketresa. Vissa av
begreppets karaktiristika, t.ex. i forvag ord-
nad” och “gemensamt pris” har visat sig vara
sarskilt problematiska vid bedémningen av
bestdmmelsernas tillimplighet pa utbudet av
resetjdnster pd webben. En resenér kan i da-
gens ldge enkelt sdtta ihop och reservera ett
resepaket av de tjanster som bjuds ut pd en
webbplats och andra webbsidor som eventu-
ellt har ldnkats till den. Det har bl.a. varit
oklart om uppritthallandet av sidorna har ut-
gjort sddant i forvdg ordnande av resepaket
som lagen och direktivet forutsitter. Det har
ocksé varit oklart om firdigt ihopsatta rese-
paket, vanligen med flyg och hotell, hos re-
sebyraer pa webben &r i férvdg ordnade pa-
ketresor, om de olika delarna av paketet ock-
s& kan kopas var for sig 6ver internet. For att
klarldgga situationen maste begreppet paket-
resa ses over.

Vissa brister har upptickts i bestimmelser-
na om uppgifter som ska lamnas till resené-
rerna. [ samband med konkursen i T616 rese-
byrd Ab hade Konsumentverket problem
med att utreda vad som var paketresor som
omfattades av resegarantin och vad som var
separata resetjinster som inte omfattades av
garantin. Utredningar av denna typ skulle
underlédttas om det i informationen till rese-
ndrerna klart skulle anges att resan omfattas
av garantin eller att den inte omfattas av ga-
rantin.

Centralen om undersékning av olyckor
skrev i sin rapport (A 2/2004 Y) om naturka-
tastrofen i Asien 26.12.2004 att atgirder
skulle vidtas bl.a. for att aldgga researrango-
rerna att informera sina kunder om risker, in-
begripet risker for naturkatastrofer. Enligt re-
kommendationen skulle man sdrskilt lyfta
fram den enskildes eget ansvar for sin siker-
het, nodvindigheten av forsédkringar och den
princip i folkrdtten enligt vilken det i forsta
hand dr myndigheterna i respektive land som
svarar for personsdkerheten under resor i ut-
landet.

Det har visat sig att géllande bestimmelser
om resendrers ritt att avboka resor i lagen om

paketresor dr synnerligen stringa for resear-
rangorerna i vissa fall. Risken for avbok-
ningar bérs oftast av arrangéren, eftersom ar-
rangoren i regel inte har mojlighet att avtala
om motsvarande avbokningsvillkor med de
transport- eller inkvarteringsforetag som anli-
tas. Avbokningar kan leda till att genomfo-
randet av en resa blir forlustbringande for ar-
rangoren, sirskilt 1 sddana fall dar det &r fra-
ga om skriddarsydda gruppresor som inte
kan erbjudas personer utanfor gruppen, eller
om resor till fjarran ldnder dér antalet delta-
gare vanligen &r litet. Begrinsningarna som
giéller avbokning och ombokning av flygbil-
jetter med olika priser kan innebéra forluster
for arrangbrerna om resendrerna avbokar pa-
ketresor. Avbokningarna kan i oskilig grad
forsvara verksamheten sérskilt for sma rese-
byréer, eftersom dessa ofta arrangerar just
gruppresor. De ersdttningar som enligt gil-
lande lag betalas till arrangérerna &r inte till-
rackliga for att ticka de ekonomiska forluster
som i synnerhet avbokningar i sista minuten
ger upphov till.

3 Malsittning och de viktigaste
forslagen

3.1 Tillimpningsomrade for lagen om
paketresor och definition av paketre-
sa

Syftet med propositionen #r att granska
lagstiftningen om paketresor sa att de pro-
blem som framkommit i den praktiska till-
lampningen kan elimineras.

Det foreslés att tillampningsomradet for la-
gen om paketresor och definitionen av paket-
resa ska ses Over for att samtliga parter, dvs.
resendrerna, researrangdrerna och resefor-
medlarna och tillsynsmyndigheterna, ska
veta om de resetjdnster som bjuds ut och som
sdljs utgdr sadana paketresor som omfattas
av lagstiftningen och den sikerhet som stills
med stdod av den. En noggrannare grinsdrag-
ning &r viktig ocksa for att parterna ska veta
om det dr de allmidnna avtalsrittsliga princi-
perna eller de sérskilda bestimmelserna om
avtal om paketresor som giller for respektive
avtal.
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Enligt forslaget ska saddana typiska resepa-
ket med flygtransport och hotellinkvartering
som resebyrderna fiardigt sammanstillt och
bjuder ut till ett gemensamt pris t.ex. pa sina
webbsidor vara paketresor. Om didremot en
resendr sjalv sammanstiller en kombination
av separata tjdnster som en arrangor bjuder ut
pa webbsidor eller i broschyrer, ska det inte
vara fraga om en sédan i férvdg ordnad pa-
ketresa som avses i lagen. I dessa fall f6rut-
sétts det dessutom att samtliga delar som re-
sendren véljer in i sitt paket kan kopas sepa-
rat till det angivna priset, vid olika tidpunkter
och sa att tjidnsterna ocksa kan anvindas var
for sig och vid olika tidpunkter. Den fore-
slagna definitionen av paketresa 4r mer detal-
jerad dn definitionen i direktivet, men den
motsvarar fortfarande direktivet i sak. Enligt
direktivet skulle det faktiskt vara mojligt att
utvidga det nuvarande begreppet sd att dven
paket som resendrerna sjélva sétter ihop om-
fattas av lagens tillimpningsomrade. En sa-
dan 16sning har dock inte ansetts nodvéindig.
Resande konsumenters ritt till information ar
tryggad pé ett allméint plan genom bestdm-
melserna i 2 kap. i konsumentskyddslagen.
Resendrernas avtalsrittsliga stédllning i trans-
portavtal regleras genom sérskilda trans-
portrittsliga bestimmelser och konventioner.
Till den del sdrskild reglering saknas, ar det
mojligt att stodja sig pa allménna avtalsritts-
liga principer som ocksa ar centrala for be-
stimmelserna i lagen om paketresor.

Begreppet inkvartering som utgor en del av
begreppet paketresa foreslas bli granskat sa
att resor for utbyteselever tas med i lagens
tillimpningsomrade. Andringen innebér att
tillimpningsomréadet for den nationella lagen
till denna del blir mer omfattande &n direkti-
vets tillimpningsomrade (jfr domstolens
tolkning mal C—237/97 som kommenterats i
avsnitt 2.1). Andringen har ansetts nodvéndig
eftersom elevutbytesresor bjuds ut ocksa pa
rent affirsmissiga grunder. Dessa resor dr
exceptionellt dyra och resendrerna dr min-
derariga. Dérfor har det inte ansetts motiverat
att resorna for utbyteselever ska std helt utan-
for speciallagstiftningen om paketresor. Ef-
tersom s.k. sprékresor med inkvartering i fa-
milj har betraktats som paketresor vore det
inkonsekvent om de ekonomiskt betydligt

virdefullare resorna for utbyteselever skulle
stdllas helt utanfor speciallagstiftningen.

3.2 Information som ska limnas till re-
seniarerna

Det foreslds att researrangorers och rese-
formedlares skyldigheter att ldmna informa-
tion ska preciseras. Resendrerna ska for det
forsta informeras om den erbjudna resan &r
en paketresa och om den omfattas av resega-
rantin i hdndelse av arrangorens eller formed-
larens obestand. Det &r viktigt att resenérerna
redan i forvdg far veta ndr risken for insol-
vens dr garderad med sdkerhet och nér rese-
ndren sjilv ska bidra risken. Det foreslas att
den obligatoriska informationen ocksa ska
inbegripa information om eventuella siker-
hetsrisker pd resmalet, i enlighet med at-
giardsrekommendationen fran Centralen f6r
undersokning av olyckor. Dessutom bor det
for resendren niamnas att en forsdkring be-
hovs for att tdcka kostnaderna vid en eventu-
ell avbokning i saddana fall dar avboknings-
rétten har begrinsats i avtalsvillkoren.

De nidrmare bestimmelser om informa-
tionsskyldigheten som for nédrvarande ingéar i
forordning foreslas bli flyttade till lagen. Det
anses att en reglering pa lagniva béttre mot-
svarar kraven i 80 § 1 mom. i grundlagen
(731/1999).

33 Avbokning

Det foreslas att bestimmelserna om resené-
rers ritt att stilla in resor ska bli delvis dis-
positiva. En resendr ska precis som i dag i
regel ha ritt att avboka en resa, om resendren
ar forhindrad att delta pa grund av att han el-
ler hon har rékat ut for en ovéntad och allvar-
lig hiandelse. Enligt forslaget ska det dock bli
mojligt att begrdnsa avbokningsritten i av-
talsvillkoren, om det blir arrangdren som far
bara de visentliga kostnaderna for avbok-
ningen eftersom resan inte kan siljas till na-
gon annan pa grund av dess individuella eller
speciella karaktér eller av ndgon annan orsak
av motsvarande betydelse.

Den foreslagna #ndringen ska inte gilla
vanliga sillskapsresor. Arrangérerna av sill-
skapsresor har, till skillnad fran dem som
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ordnar specialresor, i regel rimliga mojlighe-
ter att sdlja avbokade platser pa nytt och sa-
lunda minska forlusterna av avbokningar.
Det har inte ansetts nédvindigt att dndra gil-
lande bestammelser i fraga om dessa resor.

34 Reklamation

I propositionen féreslas ocksa dndring av
bestimmelserna om reklamation. Det ska bli
mojligt att gora reklamation ocksd hos en
néringsidkare som researrangdren anlitat och
i vars prestation det forekommit fel. And-
ringen foranleds av praktiska skil. Det &r ofta
lattare for en resendr att anméla t.ex. brister i
hotellet till den som uppritthéller hotellet och
som ocksa har de bdsta mojligheterna att sna-
rast avhjilpa felet.

4 Propositionens konsekvenser

4.1 Konsekvenser for statsfinanserna
och konsekvenser for myndigheterna

Propositionen har inga konsekvenser pa
statsfinanserna.

I propositionen foreslas vissa tilligg och
andringar i bestimmelserna om marknadsfo-
ring av och avtalsvillkor for paketresor. Den
allmanna 6vervakningen av marknadsforing-
ens och avtalsvillkorens lagenlighet &r en
uppgift for konsumentombudsmannen. De
foreslagna dndringarna okar inte konsument-
ombudsmannens uppgifter, men nir dndring-
arna trader i kraft blir det nodvéndigt att fo-
kusera tillsynen pé sarskilt rutinerna for pa-
ketresors marknadsforing och avtalsvillkor.
De foreslagna édndringarna leder inte till na-
got behov av mer resurser.

Propositionen kommer att indirekt paverka
uppgifter i Konsumentverket, som 6vervakar
paketreserorelserna. Detta foljer av att det
preciserade begreppet paketresa har konse-
kvenser ocksd for tillimpningsomradet for
lagen om paketreserorelser och myndighets-
tillsynen av resebranschen. Meningen 4r att
lagen om paketreserorelser ska édndras samti-
digt och i den propositionen kommer konse-
kvenserna for Konumentverkets uppgifter
och verksambhet att klarldggas.

4.2 Konsekvenser for resenirer och nir-
ingsidkare i resebranschen

De foreslagna dndringarna av researrango-
rernas informationsskyldighet forbéttrar re-
sendrernas stillning. Resendrerna far mer in-
formation &n for nirvarande och informatio-
nen ger dem mdjlighet att i samband med
planering och val av resa kunna bedéma vil-
ka ekonomiska risker och sidkerhetsrisker
som resan kan innebdra och behovet av att
ticka riskerna med forsékring.

Den foreslagna dndringen som géller ritten
att stélla in en resa minskar dels den ekono-
miska belastning som avbokningar innebdr
for arrangorerna, dels arrangorernas behov
att beakta avbokningsrisken i prissdttningen.
Det kan antas att detta paverkar prisnivan pa
ett for resendrerna positivt sétt. Risken vid
avbokningar av specialresor ska dock béras
av resendrerna och detta okar behovet av att
ticka avbokningskostnaderna med forsik-
ring.

Andringen som giller avbokningsritten
beddms dock inte oka forsdkringsbehovet pa
nagot betydande sitt, eftersom det redan i
dagens lige dr mycket vanligt med resenir-
forsakringar. Erséttningarna for avbokningar
kommer sannolikt att 6ka, vilket kan leda till
hojda forsdkringspremier eller till att andra
forsdkringsvillkor &ndras s att de blir mindre
fordelaktiga for resendrerna. Eftersom #nd-
ringen endast géller en viss typ av resor som
ordnas i begrinsad omfattning, bedéms &nd-
ringen inte ha nagra betydande konsekvenser
for utgifterna for ersittningar som betalas ut
pa resendrforsdkringar. Andringen bedoms
salunda inte heller féranleda nigot behov av
betydande dndringar i premier eller villkor.

5 Beredningen av propositionen

Efter samradd med handels- och industrimi-
nisteriet tillsatte justitieministeriet en arbets-
grupp den 31 oktober 2005 for att bereda en
dndring av lagstiftningen om paketresor. Ar-
betsgruppen fick i uppdrag att utarbeta for-
slag till d4ndring av lagen om paketresor och
lagen om paketreserorelser. Forslagen skulle
presenteras i propositionsform. Arbetsgrup-
pen skulle sérskilt reda ut hur lagarnas all-
minna tillimpningsomraden och de centrala
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begreppen skulle kunna goras tydligare och
hur bestdmmelserna om researrangérernas in-
formationsskyldigheter skulle kunna fortyd-
ligas, vilket ocksd omfattade uppdraget att
bedoma vilka informationsskyldigheter som
skulle flyttas fran forordning till lag. En
eventuell utveckling av forsdkringssystemet
ingick ocksa i arbetsgruppens uppdrag.

I arbetsgruppen ingick representanter for
justitieministeriet, handels- och industrimini-
steriet, Konsumentverket/konsumentombuds-
mannen, Finlands Hotell- och Restaurang-
forbund FHR rf, (fran 1.5.2007 Turism- och
Restaurangférbundet rf), Finlands Konsu-
mentforbund rf och Resebyrabranschens for-
bund i Finland rf. Arbetsgruppen fick for-
langt mandat pa grund av arbete som horde
samman med Finlands period som EU-ord-
forande. Arbetsgruppens betidnkande blev
firdigt den 20 september 2007 och det skick-
ades pa remiss till 20 myndigheter och organ.
Justitieministeriet har utarbetat en samman-
fattning av kommentarerna. (Justitieministe-
riet, utlatanden och utredningar 2008:2).

Samtliga remissinstanser ansag att proposi-
tionsutkastet var dndamalsenligt och motive-
rat. Storsta delen ansag ocksa att de foreslag-
na dndringarna kommer att minska lagens
tolkningsberoende och forbittra konsumen-
ternas stdllning. Avvikande asikter fanns om
forslaget om resendrers ritt att stilla in resor.
Enligt forslaget skulle bestimmelserna bli
delvis dispositiva. Foretrddarna for néringsli-
vet var for en bredare avtalsfrihet an vad som

foreslogs. I foreliggande proposition har be-
stimmelserna hallits kvar of6rindrade efter-
som det har ansetts vara en skilig 16sning
med hénsyn till bigge parter.

I utlatandena forde man ocksa fram nagra
anmérkningar som géllde bl.a. definitionen
av paketresa och vissa detaljer i researrango-
rers informationsskyldighet. Under den fort-
satta beredningen har man f6rsokt beakta
anmirkningarna i den utstrickning det varit
mojligt.

6 Samband med andra propositio-
ner

Meningen dr att en regeringsproposition
med forslag till lag om paketreserdrelser och
lag om #ndring av 30 kap. i strafflagen ska
overldmnas till riksdagen samtidigt med den-
na proposition. I den propositionen foreslas
det att lagen om paketreserdrelser ska ersét-
tas av en ny lag med samma namn. Mening-
en dr att lagen ska innehalla néringsrattslig
reglering av ritten att idka paketreserorelse,
sérskilt bestimmelser om registrering av dem
som idkar paketreserdrelse och om stillande
av sikerhet i hindelse av eventuell insolvens.

Propositionerna #r knutna till varandra ef-
tersom begreppet paketresa som definieras i
lagen om paketresor kommer att vara centralt
ocksé for tillampningsomradet for lagen om
paketreserorelser. Av denna anledning bor de
1 propositionen foreslagna lagarna behandlas
och sittas i kraft samtidigt.
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DETALJMOTIVERING

1 Lagforslag

2 §. Paketresa. 1 paragrafen definieras be-
greppet paketresa som &r centralt for tillamp-
ningen av lagen. Inga #ndringar foreslas i
1 mom. Utmirkande for en paketresa ska
fortséttningsvis vara att den 4r en kombina-
tion av minst tva av de tjdnster som namns i
momentet och att kombinationen 4r ordnad i
forvdg och bjuds ut till ett gemensamt pris.
Detta dr ocksa forenligt med artikel 2.1 i di-
rektivet.

I 2 mom. foreslas dndringar for att klarldg-
ga vad som avses med ordnad i forviag. En-
ligt momentet anses en kombination av tjdns-
ter vara ordnad i férvdg om en néringsidkare
planerar och sammanstiller den innan avtal
ingas eller nir avtalet ingés, antingen pa eget
initiativ eller pa initiativ av en resendr eller
en grupp av resendrer i enlighet med deras
onskemal. Skrivningen beaktar EG-domsto-
lens forhandsavgérande om tolkningen av
begreppen “resepaket” och i forvdg ordnad
kombination” som anvénds i direktivet. (mal
C—400/00 som beskrivs i avsnitt 2.2).

Utmiérkande for en i forviag ordnad kombi-
nation dr att en néringsidkare — 1 praktiken
researrangéren — sammanstéller ett fardigt
paket av tjanster senast nér avtal ingas. I for-
vidg ordnade betraktas salunda ocksa s.k.
skrdddarsydda paket i enlighet med det
nidmnda domstolsavgorandet. 1 férvig ordna-
de dr ocksa de “flyg+hotell”-paket som er-
bjuds av resebyraer pa internet, eftersom des-
sa paket #dr fardigt sammanstéllda redan in-
nan avtal ingas.

Enligt momentet betraktas en kombination
inte som i forvdg ordnad om resendren eller
gruppen av resendrer sjdlva planerar och
sammanstiller den av olika till buds stiende
delar. Att resenidrerna pa egen hand gor ett
paket av tjdnster som avses i bestimmelsen,
betyder inte att det blir friga om en paketre-
sa, inte ens i det fall att de anvinder sig av
olika alternativ eller bokningssystem som en
ndringsidkare erbjuder. En f6rutsittning ar
dock att resenéren fritt far vilja och reservera
en enskild tjdnst eller flera enskilda tjanster

och att dessa tjdnster prissitts var for sig och
vid behov dven kan betalas skilt. Dessutom
krivs det att tjdnsterna inte &r knutna till var-
andra enligt avtalstidpunkt, tidpunkt for till-
handahallandet eller pa nagot annat sitt. Det
ska vara faktiskt mojligt att kdpa tjédnsterna
som enskilda och av varandra oberoende pre-
stationer.

Separata resetjanster skaffas numera sér-
skilt pa webben, men for tillimpningen av
bestimmelserna saknar det betydelse hur och
i vilket medium tjénsterna finns att tillga.
Tjénsterna kan forutom pa webben ocksé er-
bjudas t.ex. i broschyrer, per telefon eller
personligen i affirsutrymmen. Det saknar
ocksa betydelse om tjansten betalas direkt till
producenten eller eventuellt via en resebyra.
Tillimpningen paverkas inte heller i storre
grad av producenternas eventuella samar-
betsavtal som kan innebéra att priserna varie-
rar beroende av hur och via vem reservatio-
nerna gors.

I 3 mom. klarldggs begreppet gemensamt
pris. I praktiken har det férekommit oklarhe-
ter till f6ljd av bestdmmelsen i andra stycket i
artikel 2.1 i direktivet. Enligt bestimmelsen
befrias arrangdren eller &terforsdljaren inte
fran skyldigheterna enligt direktivet pa grund
av att olika delar i samma resepaket debiteras
separat. [ 3 mom. har bestimmelsen komplet-
terats sa att det dr friga om gemensamt pris
endast om det inte 4r mojligt att kpa kombi-
nationens delar separat till det pris som giller
inom paketet. Om det gar att kdpa delarna
separat och enskilt till det angivna priset, ar
det inte friga om ett sddant gemensamt pris
som avses i 1 mom. eller ett sddant totalpris
som avses i artikel 2.1 i direktivet.

Utmiérkande for en paketresa ar alltsa att de
visentliga delarna i en kombination — trans-
port och inkvartering &r de mest typiska —
bjuds ut och skaffas tillsammans, samtidigt
och till ett totalpris. Ett enda avtal tdcker sa-
lunda alla viktiga tjanster, och prestationerna
enligt avtalet fullgors vid en och samma tid-
punkt.

Enligt det tilligg som foreslas till 4 mom.
betraktas dven inkvartering i familj som in-
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kvartering. Av detta foljer att de s.k. elevut-
bytesresorna kommer att omfattas av lagens
tillimpningsomrade, vilket inte géller enligt
direktivet. Andringen gor tillimpningen av
lagen klarare ocksa i sddana fall dar inkvarte-
ring i familj anvénds.

3 §. Ovriga definitioner. Definitionen av
researrangOr i 1 mom. preciseras sa att dven
den betraktas som researrangér som for egen
rikning bjuder ut paketresor som arrangeras
av nagon annan. I dagens ldge jamstélls dessa
ndringsidkare med researrangdrer med stod
av 2 § 2 mom. i lagen om paketreserorelser.
Rittslaget dndras inte 1 sak, men &ndringen
behovs for att forenhetliga definitionerna.

Det nya 2 mom. innehéller en definition av
reseformedlare. Definitionen motsvarar defi-
nitionen i 2 § 1 mom. 3 punkten i lagen om
paketreserdrelser. Ocksa denna dndring foljer
av behovet av att férenhetliga definitionerna
som giller paketresor.

Paragrafens 3 mom. 4r detsamma som
2 mom. i den nuvarande paragrafen.

5 §. Reseformedlares ansvar. Andringarna
av pararafens rubrik och 1 mom. &r av tek-
nisk natur och féranleds av att begreppet re-
seformedlare tas i bruk.

6 §. Broschyr om resan. Det foreslas att
uppgifterna om researrangéren, om den tid
som en broschyr &r i kraft och om uppgifter-
na om resan, vilka i dagens ldge ingar i 2 §
1 mom. respektive 5 § i forordningen om de
uppgifter som skall ges om paketresor, ska
skrivas in i 1 mom.

Punkterna 1—6 i momentet motsvarar kra-
ven i 5 § 1—7 punkten i den nuvarande for-
ordningen.

Punkt 7 som i huvudsak dr densamma som
5 § 8 punkten i forordningen foreslas precise-
rad for att mer exakt motsvara artikel 4.1 a i
direktivet. Enligt direktivet ska endast allmén
information ldmnas om resehandlingar och
hilsokrav och ett tilldgg som motsvarar den-
na precisering foreslds. Den nuvarande be-
stimmelsen i forordningen har en striktare
skrivning och kan tolkas sa att mer detaljerad
information ska finnas i broschyren om de
krav som i staterna inom Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet giller i fraiga om
hilsoformaliteter och resehandlingar.

Punkt 8 motsvarar 5 § 9 punkten i forord-
ningen, men den har kompletterats med rese-

arrangorens skyldighet att sérskilt nimna be-
hovet av att med frivilliga reseforsdkringar
ticka utgifter som foranleds av person- och
sakskador och avbokning. Kompletteringen
som giller avgifter vid instélld resa foljer av
den foreslagna #ndringen av 15 § enligt vil-
ken researrangdren i sina avtalsvillkor ska
kunna begrinsa resenédrernas ritt att frantrdda
avtal. Researrangéren ska i samband med att
information ldmnas om f6rsikringar fista re-
sendrernas uppméirksamhet pa att de forsiak-
ringar som star till buds kan ha olika tdck-
ning.

Punkt 9 motsvarar 5 § 10 punkten i forord-
ningen.

Punkt 10 4r ny. Enligt punkten ska det i
broschyren ndmnas om researrangoren eller
reseférmedlaren har stéllt i 9 § i lagen om
paketreserdrelser avsedd sdkerhet och anges
om sikerheten tdcker den resa som bjuds ut.

Enligt punkten ska det ocksd anges enligt
vilken stats lag sdkerheten har stillts. Till
denna del hor forslaget samman med revide-
ringen av lagen om paketreserorelser. Enligt
gillande lag ska en formedlare som agerar
for en sadan utlindsk researrangors rakning
som inte sjdlv har stéllt sdkerhet enligt lagen
om paketreserdrelser, stilla sikerhet. I pro-
positionen om revidering av den lagen fore-
slas bestimmelsen dndrad sa att en resefor-
medlare ska vara skyldig att stélla sidkerhet
endast om huvudmannen inte stéllt sékerhet
enligt artikel 7 i direktivet eller om huvud-
mannens séte finns i en stat som inte ingar i
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. I
dessa fall ar det viktigt att resendrerna inte
bara far information om att sékerhet finns.
De ska ocksa informeras om vilket lands lag
sdkerheten f6ljer.

6 a §. Avtalsvillkor. Bestimmelserna i
1 mom. om skyldigheten att offentliggora av-
talsvillkoren i en broschyr eller att halla dem
skriftligt tillgéingliga for resendren pd négot
annat sitt bygger pa gillande 6 § 1 mom. och
3 och 7 § i forordningen. Nytt &r att villkoren
ocksd far hallas tillgéngliga i elektronisk
form sa att resendren kan spara och reprodu-
cera dem i oforandrad lydelse. Till denna del
motsvarar bestimmelsen 9 § i lagen om till-
handahéllande av informationssamhéllets
tjdnster. Resendrerna ska alltsd ha faktiska
mojligheter att ladda ner dven e-villkor i den
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form de hade nér avtalet ingicks och spara
dem for att, om det behovs, kunna &beropa
dem.

Elektroniska avtalsvillkor kan Oversidndas
till resendrerna t.ex. med e-post. Kravet kan
ocksa uppfyllas pa webbsidor t.ex. sa att pro-
grammet ber resendrerna spara och skriva ut
avtalsvillkoren innan avtal ingés. Savil stan-
dardvillkoren som enskilt avtalade villkor
ska kunna sparas och skrivas ut.

Paragrafens 2 mom. motsvarar 4 § i for-
ordningen.

6 b §. Forhandsinformationens och villko-
rens bindande verkan. Bestimmelserna 1 gél-
lande 6 § 2 mom. om bindande verkan hos
avtalsvillkor och hos Ovriga uppgifter som
ingér i en broschyr har forts over till denna
paragraf. Bestimmelserna har dock precise-
rats sa att de ar tillimpliga ocksd pa andra
villkor och uppgifter &n sddana som finns i
en broschyr. Utgangspunkten #r alltsa att alla
avtalsvillkor och andra uppgifter som i for-
vdg lamnats skriftligen eller i elektronisk
form 4r bindande.

7 §. Uppgifter som ska ldmnas innan ett
avtal ingas. Paragrafens 1 mom. motsvarar i
princip gillande moment, men det har skri-
vits pa ett annat sétt. I stéllet for de sdrskilt
nidmnda omstindigheter som enligt géllande
moment ska meddelas resendrerna hinvisas
det till 6 och 6 a § i det nya momentet. I de
foreslagna 6 och 6 a § ingar den gillande
forordningens mer detaljerade krav. Nytt dr
att avtalsvillkoren ockséa far ldmnas pa elek-
tronisk vdg pad samma sdtt som i 6 a §
1 mom., dvs. sa att resendren kan spara och
reproducera dem i oféréindrad form. Nytt dr
ocksa det att inte bara avtalsvillkoren utan
ocksa informationen om s#kerhet enligt 6 §
10 punkten ska ldmnas skriftligt eller i varak-
tig elektronisk form.

Paragrafens 2 mom. motsvarar i sak det
gillande momentet, men dven hir har man
tagit med mojligheten att 6verldmna avtals-
villkoren i elektronisk form.

8 §. Annan information som ska ges fore
avresa. Till 1 mom. har fogats den skyldighet
for researrangdren som for narvarande ingar i
8 § 1 forordningen, dvs. att for resendrerna
papeka att de eventuellt dr skyldiga att pa
resmalet kontrollera uppgifterna om hemre-
san.

Det nya 2 mom. motsvarar 9 § i forord-
ningen och det nya 3 mom. motsvarar 10 § i
forordningen.

Bestimmelserna i 4 mom. dr helt nya. De
giller researrangorers skyldighet att peka pa
eventuella sédrskilda risker med resan, t.ex.
risker som foljer av instabila politiska forhal-
landen eller faran for naturkatastrofer. Enligt
momentet ska arrangérerna ocksé lyfta fram
resendrernas eget ansvar for den personliga
sikerheten, behovet av forsdkringar och det
faktum att utomlands ar det i forsta hand
myndigheterna i respektive land som svarar
for personsikerheten. I praktiken bor arran-
gorerna bl.a. informera resenérerna om de re-
semeddelanden som utrikesministeriet lagger
ut pa sina webbsidor. Pa dessa finns informa-
tion om sdkerhetsldget i olika lander samt
anvisningar och rekommendationer som rik-
tar sig till resenérer.

15 §. Resendirers rdtt att frantrida avtal.
Det foreslas att 1 mom. 3 punkten ska &ndras.
Huvudregeln i punkt 3, forsta meningen om
resendrens ritt att frantrida ett avtal har for-
mulerats om, men ir i sak densamma som 1
géllande punkt. En resenir ska ha ritt att stil-
la in en resa om han eller hon &r forhindrad
att delta till foljd av en ovintad och allvarlig
héndelse och det darfor finns vdgande skil
att frantrida avtalet.

Enligt det nya 2 mom. ska det dock vara
mojligt att i avtalsvillkoren begrinsa resené-
rers ratt att frantrdda avtal. En begriansning &r
tilliten om kostnaderna for en instélld resa
helt eller delvis ska bidras av researrangoren
till f61jd av att resan inte gar att sélja till na-
gon annan pa grund av resans egenart, speci-
ella karaktér eller ndgot annat motsvarande
skédl med samma innebord.

For att anvidnda villkoret som begriansar
rétten att frantrdda avtal ska komma 1 fraga
forutsitts det alltsa, for det forsta att atmin-
stone de flesta kostnaderna i sddana fall bérs
av researrangdren. Om en arrangor pa grund
av en avbokning t.ex. inte blir tvungen att
fylla sina avtalsforpliktelser gentemot under-
leverant6rerna, far arrangdren inte nagra sa-
dana kostnader som avses i punkt 3 och be-
griansningsvillkoret kan foljaktligen inte &be-
ropas. | punkten forutsitts det dessutom att
resan dr speciell och att det pa grund av dess
sdrdrag inte gar att sdlja den till ndgon annan.
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Begrinsningar av ritten att frantrdda avtal far
salunda inte tas in i villkoren for t.ex. vanliga
sillskapsresor som bjuds ut till allménheten.

Begransningsvillkoret far anvindas t.ex. i
sadana fall dér en resa ordnas sirskilt for en
bestdmd grupp av resendrer eller fér en en-
skild resenédr. Forutom gruppresor kan t.ex.
manga affdrsresor, bl.a. resor till méssor,
vara resor av denna typ. Pa grund av en resas
speciella karaktdr kan avbokningsritten be-
grinsas, t.ex. om det i resan ingér sirskilda
och dyra tjdnster som arrangéren har blivit
tvungen att betala och det &r omdgjligt att fa
tillbaka de utgifter som lagts ut.

Raitten att frantrida avtal far begrénsas t.ex.
tidsmissigt genom att i villkoren faststélla en
tidsgrans efter vilken ritten inte ldngre géller.
I avtalsvillkoren far man ocksé precisera eller
begrinsa orsakerna som ger ritt att stdlla in
en resa. Man far ocksa bestimma att ett vill-
kor for avbokning &r att researrangdren far en
storre ersdttning dn den avbokningserséttning
som faststills i lag. Av sérskilda skil ska det
ocksa vara mojligt att utesluta ritten till av-
bokning helt. Ett sddant villkor kan vara mo-
tiverat i sddana fall dir tiden mellan avtalet
om researrangemangen och avresan dr myck-
et kort.

Paragrafens 3 mom. dr detsamma som nu-
varande 2 mom.

Till det nya 4 mom. har fogats bestimmel-
sen i gillande 1 mom. 3 punkten om en
rattsinnehavares ritt att frantréda ett avtal om
en resendr avlider fore avresa. Enligt mo-
mentet tillimpas 1 mom. 3 punkten och
2 och 3 mom. pa rittsinnehavarens rétt att
frantrida avtal. Réttsinnehavares avbok-
ningsritt far sdlunda begrénsas i avtalsvillko-

ren pa samma villkor som resenérers avbok-
ningsritt.

18 §. Reklamation. Enligt det foreslagna
tillagget till 1 mom. far resendrer gora rekla-
mation ocksa till den néringsidkare som en
researrangOr anlitat och i vars prestation det
har framkommit fel. En resendr far sdlunda
utan att forlora sin reklamationsrétt anméla
t.ex. brister i hotellet till den som uppritthéal-
ler hotellet och fel i transporter till transport-
foretaget.

Andringen har praktiska orsaker. Resear-
rangdrerna har inte alltid ndgon representant
pa resmadlet eller sa kan det vara svart att fa
tag i respresentanten. Det kan ocksd vara
svart for resendrerna att forsta att en reklama-
tion 1 god tid till den som producerade tjédns-
ten inte &r tillrdckligt. Dessutom har i regel
det foretag som felet finns hos de bista moj-
ligheterna att snarast avhjédlpa felet efter re-
klamationen.

2 Ikrafttridande

De foreslagna dndringarna innebér att rese-
arrangdrerna maste fornya sina resebroschy-
rer och se 6ver vissa delar av sina avtalsvill-
kor. Diarfor bor det finnas en skilig over-
gangstid pa ca sex manader mellan stadfis-
telsen av lagen och ikrafttridandet.

Det dr meningen att den foreslagna lagen
ska tillampas pa avtal som ingas efter i kraft-
tridandet. Lagen har salunda ingen retroaktiv
verkan pa avtalsforhallanden.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs Riksdagen f6ljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om fdndring av lagen om paketresor

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen av den 28 november 1994 om paketresor (1079/1994) 2 och 3 §, rubriken for
5§ och5§1mom., 6—8 och 15 § samt 18 § 1 mom. och

fogas till lagen nya 6 a och 6 b § som foljer:

238
Paketresa

Med paketresa avses i denna lag en i for-
vdg ordnad kombination av tjinster som
bjuds ut till ett gemensamt pris och som be-
star av tminstone

1) transport och inkvartering, eller

2) transport eller inkvartering samt dessut-
om en annan turisttjinst som &r visentlig
med hinsyn till helheten. Som en hér avsedd
tjanst betraktas inte tjdnster som dr forknip-
pade med transport eller inkvartering, exem-
pelvis arrangemang i anknytning till malti-
der, tidsfordriv eller sammantriden eller
andra motsvarande tjdnster som inte i avgo-
rande grad paverkar helhetens innehall och
pris.

En kombination som avses i 1 mom. anses
vara ordnad i forvdg, om en niringsidkare
planerar och sammanstiller den innan avtal
ingds eller ndr avtal ingas, antingen pa eget
initiativ eller pa initiativ av en resendr eller
en grupp av resendrer i enlighet med deras
onskemal. En kombination betraktas inte som
ordnad i férvdg om resendren eller gruppen
av resendrer sjidlva planerar och sammanstil-
ler en kombination av olika till buds staende
delar. En siddan kombination betraktas inte

som en paketresa dven om olika alternativ
som en ndringsidkare lagger fram eller bok-
ningssystem som niringsidkaren bjuder ut
anvinds for att sammanstilla kombinationen.

Det anses att en kombination enligt 1 mom.
bjuds ut till ett gemensamt pris, 4ven om de
olika delarna prissitts eller faktureras sepa-
rat, om det inte dr mojligt att kopa delarna
separat till det pris som géller inom kombina-
tionen.

Som inkvartering enligt 1 mom. betraktas
aven inkvartering i familj. Som inkvartering
betraktas inte inkvartering i ett fordon i an-
slutning till en transport.

38
Ovriga definitioner

Med researrangor avses i denna lag den
som planerar och genomfor paketresor och
som bjuder ut dem antingen sjilv eller ge-
nom formedling av en annan niringsidkare
eller som for egen riakning bjuder ut paketre-
SOr som arrangeras av ndgon annan.

Med reseformedlare avses den som for en
researrangOrs ridkning formedlar avtal om
paketresor.

Med resendir avses den som har ingatt ett
avtal om en paketresa med en researrangor
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eller med en reseférmedlare eller som har ritt
att delta i en resa med st6d av ett avtal som
nagon annan person eller en sammanslutning
ingatt med researrangdren eller reseformedla-
ren.

58
Reseformedlares ansvar

En reseformedlare ansvarar pa samma sétt
som researrangoren for information som ges
till resendrerna och for att avtalet uppfylls.
Detta ansvar bortfaller emellertid, om rese-
formedlaren handlar fér en saddan arrangors
riakning som har ett driftstélle i Finland och
om resendren da avtalet ingds dr medveten
om detta och om hur denna omsténdighet pa-
verkar hans eller hennes réttigheter.

6§
Broschyr om resan

Om en broschyr tillhandahalls resendrerna
ska i den anges den tid som broschyren &r i
kraft, researrangérens namn och kontaktupp-
gifter samt f6ljande uppgifter om resan:

1) resans pris, de tjdnster som ingéar i priset,
avgifter som eventuellt debiteras separat och
betalningsvillkoren,

2) resmalet eller resmélen och resrutten for
en rundresa,

3) resans ldngd i dagar eller veckor och i
frdga om rundresor ocksa tiderna for uppe-
hallen pé olika orter,

4) dag och ort for avresan och hemresan,

5) transportmedel, transportens art, sdsom
reguljér- eller charterflyg, resklass och pre-
liminéra tidtabeller,

6) inkvarteringens art och var den dr beld-
gen, klassificering enligt de regler som géller
for den stat som utgor resans mal eller annan
beskrivning av standarden, samt Ovriga ut-
mirkande drag, sasom de tjdnster som star
till forfogande och rummets eller lagenhetens
typ och utrustningsniva,

7) allmén information om resehandlingar
som medborgare i staterna inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet behover, in-
formation om hur lang tid det i regel tar att fa

dessa handlingar och information om de hél-
sobestimmelser som giller for resan och un-
der vistelsen,

8) behovet av en frivillig reseforsikring for
att ticka utgifter for person- och sakskador
och utgifter som uppstar om resan stills in,

9) huruvida det krdvs ett visst minimiantal
deltagare for att resan skall genomf6ras och
tidpunkten da det senast meddelas att resan
kommer att stéllas in till f6ljd av for fa delta-
gare,

10) huruvida researrangdren eller resefo-
medlaren stillt sékerhet enligt 9 § i lagen om
paketreserorelser ( /), information om
enligt vilken stats lag sikerheten stéllts samt
huruvida sdkerheten ticker den resa som
bjuds ut.

6al
Avtalsvillkor

De villkor som tillimpas pa reseavtal ska
ingd i en broschyr eller finnas tillgéngliga for
resendrerna pa annat sitt i skriftlig eller elek-
tronisk form sa att resendrerna kan spara och
aterge dem i oforandrad lydelse. I broschyren
ska hirvid hanvisas till tillimpliga villkor
samt anges var de finns tillgidngliga eller, i
det fall att de har publicerats i ndgon annan
av researrangdrens broschyrer, var de dr pub-
licerade.

I avtalsvillkoren ska anges resendrernas rét-
tigheter och skyldigheter enligt 10, 15 och
18 §. Dessutom ska det anges nér ett for re-
sendren bindande avtal uppkommer enligt lag
eller enligt avtalsvillkoren.

6b§

Forhandsinformationens och villkorens bin-
dande verkan

Avtalsvillkor och andra uppgifter som har
lamnats pa foérhand i en broschyr eller pa an-
nat sdtt i skriftlig eller elektronisk form &r
bindande for researrangdren. Villkoren och
ovriga uppgifter far dock dndras, om resear-
rangoren uttryckligen har forbehallit sig rit-
ten till &ndringar och tydligt underrittat rese-
nidrerna om #dndringen innan ett avtal ingés
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eller om parterna senare har avtalat om &nd-
ringen.

78

Uppgifter som ska ldmnas innan ett avtal
ingas

Researrangoren ska se till att resenédrerna
innan ett avtal ingas far den information som
avses 1 6 § och de avtalsvillkor som avses i
6 a §. Avtalsvillkoren samt den information
som avses i 6 § 10 punkten ska ldmnas skrift-
ligen eller i sadan varaktig elektronisk form
som avsesi6a § 1 mom.

Om ett avtal ingés strax fore en resa och
om det darfor skulle vara oskiligt besvéarligt
att lamna avtalsvillkoren skriftligen eller
elektroniskt i varaktig form, kan uppgifterna
om villkoren ldimnas resendren pa nagot an-
nat lampligt sitt.

88
Annan information som ska ges fore avresa

Researrangoren ska i god tid fore avresa
lémna resenidrerna information om transpor-
ter och tidtabell samt goéra dem uppmérk-
samma pa att de eventuellt dr skyldiga att pa
resmalet kontrollera uppgifterna om hemre-
san. Dessutom ska resendrerna ges andra
nddvindiga uppgifter, si som anvisningar i
hindelse av sjukdom, olycksfall eller ndgon
annan motsvarande omstdndighet.

Om researrangéren inte har personal som i
enlighet med 16 § kan bistd resendrerna pa
resmalet, ska researrangdren till resendrerna
lamna namn och kontaktuppgifter pa sin eller
reseformedlarens lokala representant eller
motsvarande uppgifter om lokala organ som
resendrerna kan kontakta nir de behover
hjdlp. Om sddana representanter eller organ
inte finns, ska resenirerna meddelas hur de
vid behov kan fa kontakt med researrangéren
eller formedlaren.

Om en minderarig deltar i en resa utan
vardnadshavare, ska researrangdren ldmna
barnets vardnadshavare uppgifter om hur di-
rektkontakt kan fas med den minderariga el-
ler med den som ansvarar for honom eller
henne pa resmalet.

Researrangoren ska papeka eventuella sér-
skilda risker som resan kan innebdra for re-
sendrerna och dven gora dem uppmérksam-
ma pa deras eget ansvar for den personliga
sikerheten och behovet av forsdkringar. Re-
searrangoren ska dven informera resenérerna
om att det utomlands dr myndigheterna i re-
spektive land som i f6rsta hand svarar for
personsikerheten.

15§
Resendirers rdtt att frantrdda avtal

En resenir har ritt att frantrdda avtal, om

1) resendren har grundad anledning att tro
att resan inte kan genomftras pa avtalat sitt
till f6ljd av en situation som avses i 12 §
1 mom. eller sa att resendrens liv eller hilsa
inte dventyras,

2) researrangdren visentligt hojt priset pa
resan i enlighet med 14 § eller med stod av
avtalsvillkoren gjort andra visentliga #nd-
ringar i avtalet, eller

3) resendren dr forhindrad att delta i resan
till f6ljd av en ovintad och allvarlig héndelse
och det dirfor finns ett vigande skil att fran-
trida avtalet.

Resenirens ritt att frantrida ett avtal med
stod av 1 mom. 3 punkten kan begrinsas i
avtalsvillkoren, om kostnaderna for en in-
stilld resa ska baras helt eller huvudsakligen
av researrangoren till f6ljd av att resan inte
gar att sélja till nagon annan pa grund av re-
sans egenart, speciella karaktidr eller nagot
annat motsvarande skdl med samma inne-
bord.

Researrangdren ska utan dr6jsmal informe-
ras om frantrddandet. Om avtalet frantrads
enligt 1 mom. 3 punkten ska dessutom den
héndelse som hindrat deltagandet i resan re-
dovisas pé ett tillforlitligt sdtt. Arrangdren
ska utan drojsmal dterbetala det belopp som
resendren betalat. Om avtalet frantrdds enligt
1 mom. 3 punkten, har arrangéren ratt till
skilig ersdttning for de nodvindiga atgéarder
som frantridandet fororsakat.

Om en resendr avlider fore avresa, giller
bestimmelserna i 1 mom. 3 punkten och
2 och 3 mom. i frdga om rittsinnehavarnas
ritt att frantrdda avtalet.
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18§
Reklamation

Resendrer far inte dberopa fel, om de inte
underrdttar researrangéren om felet inom
skilig tid efter det att de har mérkt eller bor-
de ha mirkt felet. En reklamation far ocksa
goras till en ndringsidkare som researrangd-

Helsingfors den 12 juni 2008

ren har anlitat och i vars prestation det har
framkommit fel.

Denna lag trader i kraft den 20 .
P4 avtal som ingicks innan denna lag trader

i kraft tillimpas de bestimmelser som géller
vid ikrafttradandet.

Republikens President

TARJA HALONEN

Justitieminister Tuija Brax
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om fdndring av lagen om paketresor

I enlighet med riksdagens beslut

dndras i lagen av den 28 november 1994 om paketresor (1079/1994) 2 och 3 §, rubriken for
5§ och5§1mom., 6—8 och 15 § samt 18 § 1 mom. och

fogas till lagen nya 6 a och 6 b § som foljer:
Gdllande lydelse
28
Paketresa

Med paketresa avses i denna lag en i forviag
ordnad kombination av tjdnster som bjuds ut
till ett gemensamt pris och som bestar av at-
minstone

1) transport och inkvartering, eller

2) transport eller inkvartering samt dessut-
om en annan turisttjanst som dr visentlig med
héansyn till helheten. Sasom en hir avsedd
tjanst betraktas inte tjdnster som &ar forknip-
pade med transport eller inkvartering, exem-
pelvis arrangemang i anknytning till maltider,
tidsfordriv eller sammantriden eller andra
motsvarande tjdnster som inte i avgorande
grad paverkar helhetens innehall och pris.

En kombination som avses i 1 mom. anses
vara ordnad i forvdg, om en néringsidkare har
planerat och sammanstillt den firdigt eller
om kombinationen, nidr avtalet ingas, kan
sammanstillas av alternativa delar som en
ndringsidkare planerat i forvdg. En kombina-
tion anses vara en paketresa dven om dess
olika delar prissitts eller faktureras separat.

Foreslagen lydelse
28
Paketresa

Med paketresa avses i denna lag en i forvig
ordnad kombination av tjdnster som bjuds ut
till ett gemensamt pris och som bestar av at-
minstone

1) transport och inkvartering, eller

2) transport eller inkvartering samt dessut-
om en annan turisttjinst som ar visentlig
med hinsyn till helheten. Som en hér avsedd
tjanst betraktas inte tjdnster som dr forknip-
pade med transport eller inkvartering, exem-
pelvis arrangemang i anknytning till malti-
der, tidsférdriv eller sammantriden eller
andra motsvarande tjanster som inte i avgo-
rande grad paverkar helhetens innehall och
pris.

En kombination som avses i 1 mom. anses
vara ordnad i forvdg, om en niringsidkare
planerar och sammanstdller den innan avtal
ingas eller ndr avtal ingas, antingen pa eget
initiativ eller pa initiativ av en resendr eller
en grupp av resendrer i enlighet med deras
onskemal. En kombination betraktas inte som
ordnad i forvig om resendren eller gruppen
av resendrer sjdlva planerar och samman-
stiller en kombination av olika till buds sta-
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Sasom ovan i 1 mom. nimnd inkvartering
betraktas inte inkvartering i ett fordon i an-
slutning till en transport.

38
Ovriga definitioner

Med researrangér avses i denna lag den
som planerar och genomf6r paketresor och
som bjuder ut dem antingen sjélv eller genom
formedling av en annan niringsidkare.

Med resenédr avses den som har ingatt ett
avtal om en paketresa med en researrangor el-
ler med en formedlare eller som har ritt att
delta i resan med st6d av ett avtal som ndgon
annan person eller en sammanslutning ingatt
med researrangéren eller formedlaren.

58
Formedlares ansvar

En néringsidkare som har formedlat en pa-
ketresa ansvarar pa samma sitt som resear-
rangoren for information som givits till rese-
ndren och for uppfyllandet av avtalet. Detta
ansvar bortfaller emellertid, om férmedlaren
handlar for en siddan arrangdrs rikning som
har ett driftstédlle i Finland och om resendren
da han ingick avtalet &r medveten om detta

21
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ende delar. En sadan kombination betraktas
inte som en paketresa dven om olika alterna-
tiv som en ndringsidkare Idgger fram eller
bokningssystem som ndringsidkaren bjuder
ut anvdnds for att sammanstdlla kombinatio-
nen.

Det anses att en kombination enligt 1 mom.
bjuds ut till ett gemensamt pris, dven om de
olika delarna prissditts eller faktureras sepa-
rat, om det inte dr mojligt att kopa delarna
separat till det pris som gdller inom kombi-
nationen.

Som inkvartering enligt 1 mom. betraktas
dven inkvartering i familj. Som inkvartering
betraktas inte inkvartering i ett fordon i an-
slutning till en transport.

38
Ovriga definitioner

Med researrangor avses i denna lag den
som planerar och genomf6r paketresor och
som bjuder ut dem antingen sjilv eller genom
formedling av en annan néringsidkare eller
som for egen rikning bjuder ut paketresor
som arrangeras av ndgon annan.

Med reseformedlare avses den som for en
researrangors rdkning formedlar avtal om
paketresor.

Med resendr avses den som har ingatt ett
avtal om en paketresa med en researrangor
eller med en reseformedlare eller som har
ritt att delta i en resa med stod av ett avtal
som nagon annan person eller en sam-
manslutning ingatt med researrangoren eller
reseformedlaren.

58
Reseformedlares ansvar

En reseformedlare ansvarar pa samma sétt
som researrangdren for information som ges
till resendirerna och for att avtalet uppfylls.
Detta ansvar bortfaller emellertid, om rese-
Jormedlaren handlar for en sddan arrangors
rakning som har ett driftstille i Finland och
om resendren da avtalet ingds dr medveten
om detta och om hur denna omstidndighet pa-
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och om hur denna omstidndighet inverkar pa
hans rittigheter.

6§
Broschyr om resan

Om en broschyr tillhandahélls resendrerna
skall i den anges de allmdnna villkor som
giller reseavtalet och den information som ar
visentlig for resan.

RP 83/2008 rd

Foreslagen lydelse

verkar hans eller hennes rittigheter.

6§
Broschyr om resan

Om en broschyr tillhandahalls resendrerna
ska i den anges den tid som broschyren dr i
kraft, researrangorens namn och kontakt-
uppgifter samt foljande uppgifter om resan:

1) resans pris, de tjdnster som ingar i pri-
set, avgifter som eventuellt debiteras separat
och betalningsvillkoren,

2) resmalet eller resmalen och resrutten for
en rundresa,

3) resans ldingd i dagar eller veckor och i
fraga om rundresor ocksa tiderna for uppe-
hallen pa olika orter,

4) dag och ort for avresan och hemresan,

5) transportmedel, transportens art, sasom
reguljdr- eller charterflyg, resklass och pre-
limindra tidtabeller,

6) inkvarteringens art och var den dr beld-
gen, klassificering enligt de regler som gdller
for den stat som utgor resans mdal eller annan
beskrivning av standarden, samt dvriga ut-
mdrkande drag, sasom de tjiinster som star
till forfogande och rummets eller ldgenhetens
typ och utrustningsnivd,

7) allmdn information om resehandlingar
som medborgare i staterna inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet behover, in-
formation om hur lang tid det i regel tar att
fa dessa handlingar och information om de
héilsobestimmelser som giiller for resan och
under vistelsen,

8) behovet av en frivillig reseforsdkring for
att tdcka utgifter for person- och sakskador
och utgifter som uppstar om resan stdlls in,

9) huruvida det krdvs ett visst minimiantal
deltagare for att resan skall genomforas och
tidpunkten da det senast meddelas att resan
kommer att stdllas in till foljd av for fa delta-
gare,

10) huruvida researrangoren eller resefo-
medlaren stdllt sdkerhet enligt 9 § i lagen om
paketreserorelser ( /), information om
enligt vilken stats lag scikerheten stdllts samt
huruvida sdkerheten ticker den resa som
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Avtalsvillkoren och de Gvriga uppgifterna i
broschyren &r bindande for researrangdren.
Villkoren och de 6vriga uppgifterna far emel-
lertid dndras, om arrangdren i sin broschyr
har férbehallit sig rétten till &ndringar och han
pa ett tydligt sétt meddelat resenédren dndring-
en innan avtalet har ingatts eller om parterna
senare har avtalat om &ndringen.

Ndrmare stadganden om utarbetande av
broschyrer och om de avtalsvillkor och évri-
ga uppgifter som skall anges i dem kan utfdir-
das genom forordning.
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bjuds ut.

6al
Avtalsvillkor

De villkor som tillimpas pa reseavtal ska
ingd i en broschyr eller finnas tillgingliga
fOr resendirerna pa annat sdtt i skriftlig eller
elektronisk form sa att resencirerna kan spa-
ra och aterge dem i ofdrdndrad lydelse. 1
broschyren ska hdrvid hdanvisas till tillampli-
ga villkor samt anges var de finns tillgingli-
ga eller, i det fall att de har publicerats i na-
gon annan av researrangorens broschyrer,
var de dr publicerade.

1 avtalsvillkoren ska anges resendirernas
rdttigheter och skyldigheter enligt 10, 15 och
18 §. Dessutom ska det anges ndr ett for re-
sendren bindande avtal uppkommer enligt
lag eller enligt avtalsvillkoren.

6b§

Forhandsinformationens och villkorens bin-
dande verkan

Avtalsvillkor och andra uppgifter som har
ldmnats pa forhand i en broschyr eller pa
annat scitt i skrifilig eller elektronisk form dr
bindande for researrangoren. Villkoren och
ovriga uppgifter far dock dndras, om resear-
rangoren uttryckligen har forbehallit sig rdt-
ten till dndringar och tydligt underrdittat re-
sendrerna om dndringen innan ett avtal
ingas eller om parterna senare har avtalat
om dndringen.
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78
Uppgifter som skall ldmnas innan ett avtal
ingas

Researrangdren skall innan ett avtal ingds
lamna resendren uppgifter om resans innehall,
behovliga resedokument, hilsoforeskrifter be-
triffande resan och vistelsen samt om de vill-
kor som tillampas pé avtalet. Avtalsvillkoren
skall ges resendren skriftligen, om inte villko-
ren har publicerats i en broschyr som resené-
ren har tillgéng till.

Om ett avtal ingés strax fore resan och om
det dérfor vore oskiligt besvirligt att limna
avtalsvillkoren skriftligen, kan uppgifterna
om villkoren ldmnas resenéren pa nagot annat
lampligt sitt.

Ndrmare stadganden om vilka uppgifter
som skall ldmnas resendren innan avtalet
ingas kan utféirdas genom forordning.

88
Annan information som skall ges fore avresan

Researrangdren skall i god tid fore avresan
lamna resenédren information om transporter-
na och tidtabellen for dem. Dessutom skall
resendren ges andra nddvindiga uppgifter sa
som anvisningar i hindelse av sjukdom,
olycksfall eller ndgon annan motsvarande
omstindighet.

Ndrmare stadganden om den information
som resendren skall ges fore resan kan utfdr-
das genom forordning.
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78§

Uppgifter som ska ldmnas innan ett avtal
ingas

Researrangdren ska se till att resendrerna
innan ett avtal ingds far den information som
avses i 6 § och de avtalsvillkor som avses i
6 a §. Avtalsvillkoren samt den information
som avses i 6 § 10 punkten ska ldmnas skrifi-
ligen eller i sadan varaktig elektronisk form
som avses i 6 a § 1 mom.

Om ett avtal ingés strax fore en resa och
om det darfor skulle vara oskiligt besvirligt
att lamna avtalsvillkoren skriftligen eller
elektroniskt i varaktig form, kan uppgifterna
om villkoren ldmnas resendren pa nagot an-
nat lampligt sitt.

88
Annan information som ska ges fore avresa

Researrangdren ska i god tid fore avresa
lamna resendrerna information om transpor-
ter och tidtabell samt gora dem uppmdirk-
samma pa att de eventuellt dr skyldiga att pa
resmdlet kontrollera uppgifterna om hemre-
san. Dessutom ska resendirerna ges andra
nodviandiga uppgifter, s& som anvisningar i
hiandelse av sjukdom, olycksfall eller nagon
annan motsvarande omsténdighet.

Om researrangoren inte har personal som i
enlighet med 16 § kan bista resendrerna pa
resmalet, ska researrangdren till resendrerna
ldmna namn och kontaktuppgifter pa sin eller
reseformedlarens lokala representant eller
motsvarande uppgifter om lokala organ som
resendirerna kan kontakta ndr de behdver
hjdlp. Om sadana representanter eller organ
inte finns, ska resendrerna meddelas hur de
vid behov kan fa kontakt med researrangoren
eller formedlaren.

Om en minderarig deltar i en resa utan
vardnadshavare, ska researrangiren ldmna
barnets vardnadshavare uppgifter om hur di-
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15§
Resendirens rdtt att frantrdda avtalet

Reseniren har ritt att frantrdda avtalet, om

1) han har grundad anledning att tro att re-
san inte till foljd av en situation som avses i
12 § 1 mom. kan genomforas pa avtalat sitt
eller sa att hans liv eller hilsa inte dventyras,

2) researrangoren enligt 14 § visentligt hojt
priset pa resan eller med stod av avtalsvillko-
ren gjort andra visentliga dndringar i avta-
let,eller

3) resendren har drabbats av en ovéntad och
allvarlig héndelse och det skulle vara oskiligt
att krdva att han deltar i resan; om reseniren
avlider fore avresan, har hans rittsinnehavare
rdtt att frantrdda avtalet.

Researrangdren skall utan drojsmaél infor-
meras om frantradandet. Om avtalet frantrads
enligt 1 mom. 3 punkten skall dessutom
framstdllas tillforlitlig utredning om den hén-
delse som hindrat deltagandet i resan. Arran-
goren skall utan drojsmal ldmna tillbaka de
betalningar som resendren erlagt. Om avtalet
frantrdds enligt 1 mom. 3 punkten, far arran-
goren uppbidra en skilig ersittning for de
nodvindiga atgirder som foranletts av fran-

Foreslagen lydelse

rektkontakt kan fas med den minderariga el-
ler med den som ansvarar for honom eller
henne pa resmdlet.

Researrangoren ska papeka eventuella sdir-
skilda risker som resan kan innebdra for re-
sendrerna och dven gora dem uppmdrksam-
ma pa deras eget ansvar for den personliga
sdkerheten och behovet av forsdkringar. Re-
searrangoren ska dven informera resendirer-
na om att det utomlands dr myndigheterna i
respektive land som i forsta hand svarar for
personsdikerheten.

15§
Resendirers rdtt att frantrdda avtal

En resendir har ritt att frantrida avtal, om

1) resendiren har grundad anledning att tro
att resan inte kan genomforas pa avtalat sditt
till folid av en situation som avses i 12 §
1 mom. eller sé att resendrens liv eller hilsa
inte dventyras,

2) researrangoren visentligt hojt priset pa
resan i enlighet med 14 § eller med stéd av
avtalsvillkoren gjort andra vésentliga &nd-
ringar i avtalet, eller

3) resendren dr forhindrad att delta i resan
till foljd av en oviintad och allvarlig hindelse
och det ddrfor finns ett vigande skdl att fran-
trada avtalet.

Resencirens rdtt att frantrdda ett avtal med
stod av 1 mom. 3 punkten kan begrdinsas i
avtalsvillkoren, om kostnaderna for en in-
stdalld resa ska bdras helt eller huvudsakligen
av researrangoren till foljd av att resan inte
gar att sdlja till nagon annan pa grund av
resans egenart, speciella karaktdr eller nagot
annat motsvarande skdl med samma inne-
bord.

Researrangdren ska utan drojsmél informe-
ras om frantridandet. Om avtalet frantrads
enligt 1 mom. 3 punkten ska dessutom den
hindelse som hindrat deltagandet i resan re-
dovisas pa ett tillforlitligt sditt. Arrangdren
ska utan drojsmal aterbetala det belopp som
resendren betalat. Om avtalet frantrads enligt
1 mom. 3 punkten, har arrangdren rdtt till
skilig erséttning for de nodvindiga atgérder
som frantrddandet fororsakat.
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tradandet.

18 §
Reklamation
Resendren far inte dberopa etr fel, om han
inte underréttar researrangdren om felet inom

skilig tid efter att han har mérkt eller borde
ha mérkt felet.
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Om en resendr avlider fore avresa, giller
bestimmelserna i 1 mom. 3 punkten och
2 och 3 mom. i fraga om rdttsinnehavarnas
rdtt att frantrdda avtalet.

18 §
Reklamation

Resendrer far inte dberopa fel, om de inte
underridttar researrangéren om felet inom
skilig tid efter det att de har mérkt eller bor-
de ha mirkt felet. En reklamation far ocksa
goras till en ndringsidkare som researrango-
ren har anlitat och i vars prestation det har
framkommit fel.

Denna  lag  trdder i  kraft den

20 .

Pa avtal som ingicks innan denna lag trd-
der i kraft tillimpas de bestimmelser som
gdller vid ikrafitrddandet.




