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Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lag om fdndring av kollektivtrafiklagen

PROPOSITIONENS HUVUDSAKLIGA INNEHALL

I denna proposition foreslas det att kollek-
tivtrafiklagen dndras. Det foreslas att det i la-
gen tas in bestimmelser om hur Europapar-
lamentets och radets forordning (EU) nr
181/2011 om passagerares rattigheter vid
busstransport och om dndring av férordning
(EG) nr 2006/2004 (nedan EU:s forordning
om busspassagerares réttigheter) ska tillim-
pas i Finland.

Det foresléds ocksa att trafikidkarna ska
lamna ut uppgifter om rutter, héllplatser och
tidtabeller till de behdriga myndigheterna
och till Trafikverket.

De behoriga myndigheter som avses i EU:s
forordning om busspassagerares réttigheter ar
konsumentombudsmannen och Trafikséker-
hetsverket (nedan Trafi). Den behoriga myn-
digheten vid enskilda tvister mellan passage-
rare som betraktas som konsumenter och tra-
fikidkare dr konsumenttvistendmnden och
vid enskilda tvister mellan affdrsresenérer
och trafikidkare Trafi. I det senare fallet dr
den pafoljd som foreslas om forordningen
inte iakttas ett av Trafi utfardat forbud mot
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att bedriva verksamhet i strid med bestdm-
melserna i forordningen eller ett forelaggan-
de att dndra eller ratta till sdédan verksamhet i
Overensstimmelse med forordningen. Trafi
kan forena ett forbud eller ett foreldggande
med vite. Nér det géller passagerare som be-
traktas som konsumenter kan konsument-
skyddslagstiftningen tillimpas om fGrord-
ningen inte iakttas.

Propositionen innehéller ocksé ett forslag
till utékade uppgifter for Trafi sé, att verket
ges befogenhet att utse de bussterminaler
som forutsitts i forordningen och déar handi-
kappade och funktionshindrade ska fa assi-
stans. Inom den reguljéra busstrafiken mellan
Finland och Ryssland och mellan Finland
och Norge borjar forordningen enligt forsla-
get tilldmpas forst den 1 mars 2021. Nér det
giller forordningens bestimmelser om forar-
utbildning foreslas det att de ska tillimpas
fran och med den 1 mars 2018.

Lagen avses trdda i kraft den 1 juli 2013.
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MOTIVERING

1 Nulige
Passagerarnas rttigheter

Bedrivandet av busstrafik regleras pa na-
tionell niva i kollektivtrafiklagen (869/2009).
Lagen innehéller inte ndgra sérskilda be-
stimmelser om passagerares rattigheter. [
48 § ingar emellertid en bestimmelse om att
innehavaren av ett trafiktillstdnd och en sam-
manslutning av innehavare av trafiktillstand
ska ange kvaliteten pa sina trafiktjénster
(kvalitetslofte om trafiktjanster). Innehavaren
av trafiktillstandet ska kontrollera att kvali-
tetsloftet infrias.

I kvalitetsloftet ska atminstone foljande
faststéllas: 1) trafiktjanster som tillhanda-
halls, 2) information om tjénsterna och om
dndrade eller inhiberade tjdnster, 3) biljetter
som anvinds och priser som giller, 4) infor-
mations- och biljettsystem som trafikidkaren
har anslutit sig till, 5) fordon som anvénds,
huruvida de eventuellt dr laggolvade fordon
och utrustning som underldttar passagerarnas
mojligheter att ta sig in, 6) métning av kund-
tillfredsstillelsen, 7) behandling av klagomal,
aterbetalning av priset, hdvning av avtal och
skadestand, 8) service och assistans som star
till forfogande for handikappade och rorelse-
hindrade passagerare och information om
dessa samt beaktande av olika befolknings-
gruppers behov i ovrigt.

Innehavaren av ett trafiktillstind och en
sammanslutning av innehavare av trafiktill-
stand ska ldgga ut sitt kvalitetslofte om tra-
fiktjdnster pa sina webbsidor. Kvalitetsloftet
ska ockséd vara tillgingligt for allmidnheten
och passagerarna pd annat sitt och utan er-
séttning.

Trots det kan den behoriga myndigheten
och trafikidkaren i ett avtal om upphandling
av allmén trafik komma Gverens om att den
behoriga myndigheten svarar for avgivande
av kvalitetsloftet om trafiktjanster, for publi-
ceringen av det och for tillsynen dver genom-
forandet av trafiken enligt avtalet.

Bestdmmelsen om kvalitetslofte dr forplik-
tande for alla som innehar trafiktillstand for

busstrafik oberoende av tillstdndstyp och av
hurudan trafik tillstdndshavaren bedriver.

Skyldigheten att ldgga fram ett kvalitetslof-
te tradde i kraft i slutet av 2011. Trafikidkar-
na och sammanslutningarna av trafikidkare
har i regel utarbetat och lagt fram sina kvali-
tetsloften. Det rader fortfarande ovisshet om
huruvida kvalitetsloftena uppfyller alla krav i
kollektivtrafiklagen, och man har inte heller
nagra erfarenheter av hur kvalitetsloftena har
fungerat i praktiken.

Kollektivtrafiklagen innehaller ocksa prin-
cipen for myndigheternas trafikplanering.
Detta innebér att de behoriga myndigheterna
ska planera kollektivtrafiktjdnsterna si att
olika befolkningsgruppers, sdsom barns,
ungas, kvinnors, méins, dldre personers och
handikappades, behov beaktas.

Detta dr viktigt med tanke pd hur réttighe-
terna for i synnerhet passagerare med funk-
tionshinder tillgodoses.

En stor del av den reglering som géller
busstrafiken dr direkt tillimplig EU-
lagstiftning. Kollektivtrafiklagen komplette-
rar Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1370/2007 om kollektivtrafik pa
jarnvag och viag och om upphédvande av ra-
dets forordning (EEG) nr 1191/69 och (EEG)
nr 1107/70 (nedan trafikavtalsforordningen).
Bestimmelser om villkoren for tilltrade till
busstrafikmarknaden finns i Europaparla-
mentets och radets forordning (EG) nr
1071/2009 om gemensamma regler betraf-
fande de villkor som ska uppfyllas av perso-
ner som bedriver yrkesméssig trafik och om
upphévande av radets direktiv 96/26/EG. Be-
stimmelser om internationella persontrans-
porter med buss ingar i Europaparlamentets
och radets forordning (EG) nr 1073/2009 om
gemensamma regler for tilltrdde till den in-
ternationella marknaden for persontranspor-
ter med buss och om dndring av foérordning
(EG) nr 561/2006. Bestillningstrafiken mel-
lan Europeiska unionens medlemsstater och
vissa andra stater regleras genom radets be-
slut 2002/917/EG om ingéendet av Interbus-
overenskommelsen om tillféllig internatio-
nell persontransport med buss. Dessutom re-
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gleras persontransporter med buss genom
vissa internationella avtal, sdsom Overens-
kommelsen mellan Republiken Finlands re-
gering och Ryska federationens regering om
internationell vagtrafik.

Bestimmelser om gravt handikappades ratt
till fardtjdnst ingar i lagen om service och
stod pa grund av handikapp (380/1987, ned-
an handikappservicelagen) och den forord-
ning som utfirdats med stod av den
(759/1987). Gravt handikappade har ratt till
skilig fardtjdnst jaimte foljeslagarservice
inom sin hemkommun eller till nirbeldgna
kommuner. Skyldigheten att ordna fardtjénst
aligger dock kommunen och inte trafikidkar-
na. Som gravt handikappade betraktas de
som har sérskilda svarigheter att rora sig och
som pd grund av sitt handikapp eller sin
sjukdom inte kan anlita de offentliga kollek-
tivtrafikmedlen utan oskiligt stora svérighe-
ter. Till fardtjanst jamte foljeslagarservice
hor sddana transporter som en gravt handi-
kappad behover for arbete, studier, utrittande
av drenden, deltagande i samhillelig verk-
samhet eller rekreation eller av annan sadan
orsak och som hor till det dagliga livet. Ut-
over de resor som dr nddvindiga med tanke
pa arbete och studier dr antalet resor med
fardtjanst begrinsade till 18 enkelresor per
ménad.

Man strivar efter att trygga rétten till fri
rorlighet for handikappade och rorelsehind-
rade personer ocksd genom lagen angdende
specialomsorger ~om  utvecklingsstorda
(519/1977) och den kompletterande forord-
ningen samt i socialvardslagen (710/1982)
och den forordning som utfardats med stod
av den (607/1983). Bestimmelserna i anslut-
ning till dessa forfattningar &r inte lika for-
pliktande for kommunerna som de bestim-
melser i handikappservicelagen som ndmns
ovan.

Personskador som foranleds av ett motor-
fordon som anvénds i trafik och i viss ut-
strackning ocksa skador pa egendom ersitts i
forsta hand av trafikforsékringen for fordonet
i enlighet med trafikforsdkringslagen
(279/1959). For bagagets vidkommande be-
ror passagerarnas rétt till ersittning péa vilken
typ av olycka det dr frdga om. Enligt 5 § 4
punkten i trafikforsdkringslagen técker for-
sakringen endast skador pa kldder eller andra

personliga bruksforemal som passagerare
haft pa sig eller med sig i fordonet. For lasten
betalas inte ndgon erséttning.

Enligt 8 § i trafikskadelagen kan 6vrigt ba-
gage och last emellertid erséttas av trafikfor-
sékringen for det motorfordon som orsakade
trafikskadan, om det t.ex. dr frdga om en tra-
fikskada med tva inblandade motorfordon.
Vid sidan av bestimmelserna i trafikforsik-
ringslagen kan det i enskilda fall dock forut-
om passagerarens ritt till erséttning pa
grundval av en personforsikring bli friga om
att tillampa bestdmmelserna i skadestandsla-
gen (412/1974) gentemot ett bussforetag.

Enligt konsumentskyddslagen (38/1978)
betraktas som konsument en fysisk person
som skaffar en konsumtionsnyttighet huvud-
sakligen for annat &ndamal &n den nérings-
verksamhet som han idkar. Som konsument
betraktas ddrmed inte en fysisk person som
anviander en nyttighet eller tjdnst, sdsom en
resa, som skaffats av ndgon annan aktor én
konsumenten sjilv i anslutning till den nér-
ingsverksamhet han idkar.

Den reglering i1 konsumentskyddslagen
som giller marknadsforing och avtalsvillkor
tillimpas ocksd pa busstrafik. Konsument-
ombudsmannen 6vervakar marknadsféringen
av passagerartjénster till konsumenterna, for-
farandena i kundrelationer och avtalsvillko-
rens skdlighet. Om det t.ex. pa grund av an-
mélningar frén konsumenterna eller konsu-
mentombudsmannens iakttagelser uppticks
forfaranden eller avtalsvillkor som strider
mot forordningen har konsumentombuds-
mannen flera medel till sitt forfogande. I for-
sta hand forsdker man fa bolaget att frivilligt
upphora med eller dndra sitt lagstridiga forfa-
ringssitt. Man kan begira en utredning om
pa vilket sitt foretaget avser att avhjilpa den
upptackta forseelsen eller begéira forhand-
lingar med foretaget i syfte att komma 6ver-
ens om att forfaringssittet ska upphora eller
dndras. Man kan ocksa begira en skriftlig
forbindelse fran foretaget enligt vilken fore-
taget upphor med eller dndrar sitt lagstridiga
forfarande pd det sitt som Overenskommits
eller krévts.

Om olédgenheterna inte avhjalps med dessa
medel eller om fOrseelsen &r uppenbar
och/eller upprepas, kan konsumentombuds-
mannen fora saken infér marknadsdomstolen
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eller i uppenbara fall sjdlv meddela forbud
mot ett fortsatt lagstridigt forfarande. Séval
marknadsdomstolen som konsumentom-
budsmannen kan forena ett forbud med vite.
Om foretaget trots forbudet fortsitter med sitt
lagstridiga forfarande, kan konsumentom-
budsmannen ansdka hos marknadsdomstolen
om utddmande av vite. Nar det géller mark-
nadsdomstolens beslut kan bédgge parter an-
sOka om besvirstillstdind hos hogsta domsto-
len. Ett forbud som konsumentombudsman-
nen meddelat kan inte Overklagas, men det
forfaller om foretaget framfor invéndningar
inom atta dagar. D4 for konsumentombuds-
mannen &rendet till marknadsdomstolen och
ansoker om faststéllelse av beslutet om for-
bud hos den.

Konsumentombudsmannen kan &ven med-
dela ett tempordrt forbud, om det t.ex. pa
grund av drendets omfattning eller forfaran-
dets snabba verkan dr nédvéndigt att skynd-
samt hindra foretagets forfarande. Ett tempo-
riart forbud trdder 1 kraft omedelbart, men
drendet ska foras infér marknadsdomstolen
inom tre dagar for faststéllelse, och mark-
nadsdomstolen ska behandla &drendet senast
den attonde dagen efter det att ansokan om
faststillelse inkom.

Passagerarens rattigheter i fall som géller
avtalsbrott, sisom forseningar eller felaktiga
prestationer, faststélls enligt principerna for
allmin avtalsrétt. Nar det giller t.ex. forse-
ningar har passageraren, beroende pa situa-
tionen, foljande pafoljder till sitt forfogande:
ratt att hélla inne betalningen, rétt att kriva
att avtalet fullfoljs, ratt att krdva skadestdnd
och riétt att hdva avtalet. Den skada som pas-
sageraren har lidit pd grund av forseningen
ska ersidttas, om inte trafikidkaren kan visa
att han handlat omsorgsfullt. Nér det géller
fel har passageraren ritt att hélla inne betal-
ningen, ratt att kridva att felet avhjilps eller
en ny prestation, ratt till prisavdrag, ritt att
kréva skadestand och ritt att hdva avtalet.

Konsumenttvistenimnden har ocksd av-
gjort saddana fall dér en passagerare har kravt
ersittning for skador som uppstétt pad grund
av att en buss inte har anlint i enlighet med
tidtabellen. I sddana fall har den passagerare
som haft for avsikt att resa med bussen jaim-
stillts med en passagerare som redan slutit

avtal om en resa eller forhandlat om ett avtal
om resa.

Om passageraren dr konsument, har han el-
ler hon mojlighet att fora en tvist som géller
resa till konsumenttvistendimnden f{or be-
handling. Konsumenttvistenimnden medde-
lar med stéd av 2 § i lagen om konsument-
tvistendmnden (8/2007) rekommendationer
om hur enskilda tvister mellan néringsidkare
och konsumenter bor 16sas. Om det &r ndd-
vindigt av disciplindra skél (t.ex. for att sa-
kerstilla att konsumenttvistendimndens beslut
iakttas) eller for att fa ett forhandsavgoérande,
kan konsumentombudsmannen fatta beslut
om att bista en enskild konsument infér dom-
stol 1 ett tvistemalsdrende. Ett kriterium for
detta dr emellertid alltid att drendet &r av all-
mant intresse for konsumenterna, inte att fa
ett avgdrande i1 en enskild tvist. Konsument-
ombudsmannen kan ocksé anhéngiggora ett
gruppklagomal vid konsumenttvistenimn-
den, om sa krévs pa eget initiativ, varvid tvis-
ter av samma slag kan behandlas som ett och
samma fall. Konsumentombudsmannen kan
ocksa vicka grupptalan.

Ar 2010 inkom enligt uppgifterna i konsu-
menttvistendmndens diarium begéran om av-
gorande av uppskattningsvis 7 tvister som
géllde busstrafik. Av dem avgjordes 3 genom
nimndens beslut medan 2 slutade med att
sokanden avstod fran att driva tvisten, 1 av-
gjordes genom forlikning och 1 6verfordes
till en annan myndighet. Ar 2011 var motsva-
rande antal drenden 6, varav 3 avgjordes ge-
nom nidmndens beslut, 1 inte togs upp till be-
handling pa grund av att det inte ingick i
ndmndens behorighet, 1 slutade med att so-
kanden avstod fran att driva tvisten och 1
overfordes till en annan myndighet. Ar 2012
var motsvarande antal drenden 2.

Ett verkstillbart beslut i en tvist fattas dock
med stod av 12 kap. 1 d § i konsument-
skyddslagen av den allmédnna underrétt inom
vars domkrets konsumenten ar bosatt.

Om passageraren ar affarsresenér eller re-
ser pd t.ex. en forenings, sdsom en handi-
kapporganisations bekostnad, kan han eller
hon inte hénvisa till konsumentmyndigheter-
na och begira en rekommendation om avgo-
rande fran konsumenttvistendmnden, utan en
tvist som géller en resa ska avgodras vid all-
mén underritt.
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Nar det géller andra slag av trafik kan det
ndmnas att konsumentombudsmannen och
Trafi bdgge inom sin behdrighet dvervakar
verkstélligheten av forordningen i Finland i
friga om savél jiarnvédgs- som lufttrafiken.
Trafi Overvakar verkstilligheten av forord-
ningen bl.a. med tanke pa bestdmmelserna
om jarnvégssidkerheten och flygsékerheten
och konsumentombudsmannen utdvar tillsyn
over att flygbolagens forfaranden Overens-
stimmer med forordningen med tanke pa
konsumentkollektivet i enlighet med de till-
synsmetoder och forfaringssitt som stér till
hans forfogande. De atgidrder som konsu-
mentombudsmannen vidtagit inom ramen for
den kollektiva tillsynen har indirekt ansetts
vara till nytta ocksa for affarsresendrer. Alla
passagerare har t.ex. dragit nytta av att de
uppgifter som ingér i informationen till pas-
sagerare korrigeras i enlighet med bestim-
melserna 1 forordningen. Konsumentom-
budsmannen samarbetar malmedvetet med
Trafi for att sédkerstilla att de finldndska
myndigheter som Overvakar efterlevnaden av
forordningen tolkar férordningen pad samma
satt. Nér det géller flygtrafiken deltar bagge
myndigheterna i det samarbete mellan till-
synsmyndigheterna som EU-kommissionen
samordnar.

Inom flygtrafiken dr det konsumenttviste-
nidmnden som meddelar rekommendationer
om avgoranden i enskilda tvister mellan kon-
sumenter och flygtrafikidkare som géller till-
lampningen av forordningen och Trafi nér
det giller tvister mellan affdrsresenédrer och
flygtrafikidkare. Detta har lett till situationer
i vilka en del av de passagerare som klagar
Over att en viss avgang stéllts in eller blivit
forsenad begir rekommendation om avgo-
rande hos konsumenttvistendmnden och en
del hos den myndighet som G&vervakar flyg-
trafiken, dvs. Trafi. Det har emellertid ingen
betydelse till vilken kategori passageraren
hor, till konsumenterna eller affarsresenérer-
na, nér det giller beddmningen av om instal-
landet eller forseningen var beréttigad (eller
ska ersittas). Med tanke pd en jamlik och
rattvis behandling strdvar man frén bigge
myndigheternas sida efter att komma till
samma resultat i sina avgdranden. Trafi har
dock ansett behandlingen av enskilda tvister
vara problematisk, eftersom tillimpningen av

allmén avtalsritt i tvister inte heller 1 ovrigt
ingar i Trafis uppgifter och resurserna for
detta varit knappa. Behandlingen av rekom-
mendationer om avgoranden vid Trafi har i
praktiken kravt att flera olika experter sam-
ordnar sitt arbete. Enligt Trafi har man trots
informationsutbytet mellan Trafi och konsu-
menttvistendmnden fortfarande inte nddvén-
digtvis kunnat garantera att alla passagerare
behandlas lika.

De tvister gillande affédrsresenédrer inom
flygtrafiken som inkommit till Trafi har dock
arligen uppgatt till endast ca 35-45 fall. Av
dessa har de flesta konstaterats falla under
konsumenttvistenimndens behdrighet, och de
har dérfor Overforts till konsumenttviste-
nimnden for behandling. Trafi behandlar
dirmed arligen farre &n tjugo fall som giller
begédran om rekommendationer om avgdran-
de fran affirsresendrer. Arligen avgérs ndgra
enstaka fall som géller begéran om rekom-
mendationer fran handikappade.

Utlimnande av uppgifter

Bestdmmelserna 1 57 § 1 kollektivtrafikla-
gen giller utlimnande av uppgifter till myn-
digheter. Enligt 1 mom. har kommunika-
tionsministeriet ritt att fa uppgifter om utbu-
det och den faktiska efterfrigan inom den
trafik som trafikidkaren bedriver samt om
dennes ekonomi for bestimmande av nivan
pa servicen i trafiken pé riksnivé och for sta-
tistikforing och forskning. Bestimmelsen
forpliktar inte trafikidkaren att ldmna dessa
uppgifter till Trafikverket, som pa grund av
sina uppgifter dr den myndighet som ar bast
lampad att skota statistikforing och forsk-
ning. Enligt bestimmelserna i paragrafen ska
uppgifter om rutter och tidtabeller vid behov
ldmnas ut ocksd for information om trafik-
tjdnsterna. Trafikidkaren &dr emellertid inte
forpliktad att 1dmna ut information om rutter,
héllplatser och tidtabeller till de behoriga
myndigheterna eller Trafikverket med tanke
pa samlingsdatabasen for kollektivtrafiken.
Trafikverket upprétthaller en 6ppen, riksom-
fattande samlingsdatabas for kollektivtrafi-
ken och avsikten &r att den ska innehalla sa
heltickande, tillforlitlig och aktuell informa-
tion som mojligt. Denna information behdvs
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for trafikplanering och information till pas-
sagerarna.

2 EU:s forordning om busspassa-
gerares rittigheter

Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 181/2011 om passagerares rittighe-
ter vid busstransport och om andring av for-
ordning (EG) nr 2006/2004 (nedan EU:s for-
ordning om busspassagerares réttigheter) an-
togs i februari 2011. Forordningen ska till-
lampas fran och med den forsta mars 2013.

Syftet med forordningen &r att skapa regler
for tryggande av passagerarnas rattigheter
inom foljande tre delomraden: 1. passagera-
res rattigheter vid olyckor, 2. sirskilda réttig-
heter for personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet, 3. passage-
rarnas rattigheter vid instéllda resor eller for-
seningar.

Dessa sammanhinger med gemenskapens
trafikpolitik och &vriga politikomraden, i
synnerhet riktlinjerna for konsumentskyddet.
I vitboken om den Europeiska trafikpolitiken
2010 betonas passagerarnas rattigheter som
en viktig del av gemenskapens trafikpolitik.
Passagerarnas réttigheter ska forbattras inom
alla former av trafik. For ndrvarande finns
det gillande gemenskapslagstiftning om pas-
sagerares rattigheter vid flygresor, (EG) nr
261/2004 och (EG) nr 1107/2006, vid tagre-
sor, (EG) nr 1371/2007, och vid resor till
sjoss och pa inre vattenvdgar, (EU) nr
1177/2010. Noteras bor, att passagerare en-
ligt géllande eller ikrafttridande regler inom
Europeiska unionen inte avser enbart sddana
passagerare som enligt den nationella lag-
stiftningen 1 Finland betraktas som konsu-
menter, utan dven affarsresenérer.

Enligt artikel 2.1 i férordningen om buss-
passagerares rittigheter ska forordningen till-
lampas pa passagerare som reser med in-
hemsk eller internationell linjetrafik nér
transportstrickan enligt tidtabell &r 250 km
eller ldngre. Passagerarna har dock réttighe-
ter oberoende av hur lang stricka han eller
hon reser med sadan linjetrafik.

Foljande bestdammelser i forordningen ska
emellertid tillimpas ocksé pé linjetrafik som
géller kortare strackor &n sa, sdsom den in-
terna linjetrafiken 1 stdder: artikel 4.2 (icke-

diskriminering pa grundval av passagerarens
nationalitet), artikel 9 (rétt till transport utan
extra kostnad oavsett funktionshinder), arti-
kel 10.1 (undantag fran transportskyldigheten
i friga om passagerare med funktionshinder),
artikel 16.1 led b (transportorers och termi-
naloperatorers skyldighet att ge personal, in-
begripet forare, som direkt har att géra med
den resande allménheten utbildning om funk-
tionshinder), artikel 16.2 (uppskov med skyl-
digheten att ge utbildning), artikel 17.1 och
17.2 (transportdrers och terminaloperators
skadestdndsansvar om hjdlpmedel forloras el-
ler skadas) och artiklarna 24-28 (transporto-
rers och terminaloperatorers skyldighet att ge
reseinformation och sékerstélla att passage-
rarna fir information om sina réttigheter en-
ligt forordningen, transportorers skyldighet
att ordna hantering av klagomal samt tidsfris-
terna for klagomal).

Pé bestillningstrafik tillimpas foérordning-
en endast i begrinsad utstrickning. De be-
stimmelser som forordningen aldgger med-
lemsstaterna att iaktta dr endast artikel 4
(skyldigheten att ge biljetter eller annan rese-
handling och  att  tillimpa  icke-
diskriminerande avtalsvillkor), artikel 7 (rétt
till erséttning for dodsfall eller personskada
som drabbar passagerare samt forlorat eller
skadat resgods) och artikel 8 (trafikidkares
skyldighet att ge passagerare behovlig hjélp i
hindelse av en olycka).

Under en tid av hogst fyra ar frén och med
den dag da forordningen borjar tillimpas far
en medlemsstat, efter att ha wunderrittat
kommissionen, undanta viss linjetrafik fran
tillimpningen av bestimmelserna i forord-
ningen av det skélet att en betydande del av
denna linjetrafik, inbegripet minst ett uppe-
hall enligt tidtabell, tillhandahélls utanfor
unionen. Ett sddant undantag far férnyas en
gang. Finland kan ddrmed genom att under-
ritta kommissionen undanta linjetrafik till
Ryssland eller Norge eller linjetrafik fran
Ryssland eller Norge till Finland frén till-
lampningen av bestimmelserna i férordning-
en under hogst atta ar. Niar en medlemsstat
beviljar undantag ska Oppenhet och icke-
diskriminerande grunder iakttas.

Forordningen innehaller skyldigheter for
bussforetag, researrangorer, resebyraer och
terminaloperatdrer. Dessutom innehéller for-
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ordningen ocksé en bestimmelse som géller
underleverans (artikel 5.1), enligt vilken t.ex.
en researrangdr som har anfortrott en trans-
portdr fullgorandet av skyldigheterna enligt
forordningen sjélv dr ansvarig for den utfo-
rande partens handlande eller underlétenhet.
Detta utgoér naturligtvis inget hinder for en
eventuell regressionsritt i forhallande till tra-
fikidkaren.

Forordningen innehaller réttigheter for pas-
sagerare och sérskilda rattigheter for passa-
gerare med funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet. Med person med funktionshinder eller
person med nedsatt rorlighet avses i forord-
ningen en person vars rorlighet dr nedsatt vid
anvindning av transporter pa grund av ndgon
form av fysiskt funktionshinder (sensoriskt
eller motoriskt, bestdende eller tillfalligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk funk-
tionsnedsittning eller pad grund av annat
funktionshinder eller &lder och vars situation
kraver lamplig uppmérksamhet och anpass-
ning till denna persons sérskilda behov av de
tjénster som ar tillgingliga for alla passagera-
re. Begreppet dr ddrmed specifikt for forord-
ningen och betydligt mera omfattande 4n den
definition av gravt handikappade som ingar i
handikappservicelagen.

Det konstateras dock sérskilt i férordning-
en att ingenting i den ska anses sta i konflikt
med eller infora ytterligare krav utover be-
fintlig lagstiftning om tekniska krav pa bus-
sar eller infrastruktur eller utrustning vid
busshéllplatser och terminaler.

Kapitel I i férordningen innehaller allméin-
na bestimmelser, inklusive artikel 4.1, enligt
vilken transportorer ska utfirda en biljett till
passageraren, savida inte andra handlingar
ger ritt till transport. Enligt artikel 4.2 ska de
avtalsvillkor och taxor som tillimpas av
transportdrer erbjudas allmédnheten utan na-
gon direkt eller indirekt diskriminering pa
grundval av den slutlige kundens nationalitet
eller etableringsorten for transportdrerna, el-
ler biljettutfirdare inom unionen. Det konsta-
teras dock 1 artikeln att detta inte ska paverka
subventionerade taxor.

I kapitlet (artikel 6) konstateras dessutom
att bestimmelserna i férordningen dr tving-
ande, men att transportorerna far erbjuda av-
talsvillkor som ar gynnsammare for passage-
rarna dn de villkor som faststélls i forord-

ningen. Didrmed kan t.ex. de bestimmelser i
kollektivtrafiklagen som géller kvalitetslof-
ten erbjuda béttre avtalsvillkor d4n vad som
kravs enligt forordningen, men inte férsvaga
rattigheterna enligt den.

Kapitel II i forordningen innehéller be-
stimmelser om ersittningar och assistans i
héndelse av olyckor. Passagerare har i enlig-
het med tillimplig nationell lag ritt till er-
sattning vid dodsfall eller personskada och
for resgods som forlorats eller skadats pé
grund av olyckor som intraffar till foljd av
anvindning av bussen (artikel 7). Raitten till
ersittning i hiandelse av en passagerares dod
ska enligt forordningen atminstone gélla for
de personer mot vilka passageraren var eller
skulle ha blivit underhallsskyldig. Ersétt-
ningsbeloppet faststills i enlighet med den
nationella lagstiftningen. Eventuella i natio-
nell lag foreskrivna maximibelopp for ersétt-
ning i varje enskilt fall far inte understiga
220 000 euro per passagerare och 1 200 euro
per kolli. Hjdlpmedel ska dock alltid erséttas
till det fulla beloppet for kostnaderna for att
ersitta eller reparera den forlorade eller ska-
dade utrustningen.

I hindelse av en olycka som intraffar till
f6ljd av anvindning av bussen ska transpor-
toren dessutom tillhandahalla rimlig och pro-
portionell assistans med avseende pa passa-
gerarnas omedelbara praktiska behov efter
olyckan. Sédan assistans ska vid behov inne-
fatta inkvartering, mat, kldder, transport och
tillhandahéllande av forsta hjédlpen. Transpor-
toren far, for varje passagerare, begrinsa den
totala kostnaden for inkvartering till 80 euro
per natt och inkvarteringens ldngd till maxi-
malt tva nétter (artikel 8).

Kapitel III i forordningen innehéller be-
stimmelser om réattigheter for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet.

Dessa sarskilda rattigheter for passagerare
innefattar rétten till transport utan extra kost-
nader, trots funktionshinder eller nedsatt ror-
lighet (artikel 9), villkor for tillgénglighet,
dvs. anvisningar och uppgifter om hur bussen
eller en utsedd terminal uppfyller de villkor
for tillgdnglighet med avseende pa transport
av personer med funktionshinder och perso-
ner med nedsatt rorlighet som transportorer
och terminaloperatdrer har utarbetat i samar-
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bete med organisationer som foretrdder per-
soner med funktionshinder eller personer
med nedsatt rorlighet och om hur sadana per-
soner betjdnas (artikel 11). Av villkoren for
tillgdnglighet ska det ocksa framga pé vilken
lagstiftning om sékerhetskrav eller pa vilka
faststdllda myndighetsbestimmelser om hél-
sa eller sékerhet eventuella undantag grundar
sig (artikel 10), myndigheternas skyldighet
att utse bussterminaler dér assistans for per-
soner med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet tillhandahélls (artikel 12),
rdtten till assistans pa terminaler och ombord
pa bussar om inte ndgot annat framgér av
villkoren for tillgdnglighet (artikel 13), de
forfaranden for utbildning av personalen som
transportorer och terminaloperatorer ska in-
fora (artikel 16) samt erséttning for hjalpme-
del (artikel 17).

Riitten till transport enligt artikel 9 &r dock
inte absolut. Transportdrer, resebyrder eller
researrangOrer kan végra att godkénna en
bokning fran, végra att utfirda en biljett till,
eller vigra att sldppa ombord en person med
hénvisning till funktionshinder eller nedsatt
rorlighet, om denna végran grundar sig pa
sdkerhetskrav som faststillts i internationell
ratt, unionsritt eller nationell rétt. En végran
kan ocksa grunda sig pa att utformningen av
fordonet eller infrastrukturen, inbegripet
busshéllplatser och terminaler, fysiskt omoj-
liggdr péstigning, avstigning eller transport
av personen med funktionshinder eller ned-
satt rorlighet pé ett sdkert och for driften
lampligt sétt. Passageraren har da ritt att {3
resa, om han eller hon begir att & ledsagas
av en annan person. | de fall d passageraren
védgras transport har denne ockséa ritt att fa
veta anledningen till detta och information
om eventuella alternativa tjdnster och, om re-
san redan &r reserverad och han eller hon i tid
har meddelat om sitt behov av assistans, dven
rédtt till ersédttning och vid behov till kostnads-
fri returresa. Alternativt kan passageraren,
med undantag for de fall da det inte ar prak-
tiskt mdjligt, begira fortsatt resa eller om-
bokning till rimlig alternativ transport till be-
stimmelseorten. Den som ledsagar passage-
raren har samma réttigheter som passagera-
ren.

Raitt till assistans (artikel 13) forutsitter att
den som é&r i behov av assistans meddelar

detta minst 36 timmar i forvig och att perso-
nen anmdler sig pd angiven plats inom den
tid som transportoren har angett eller, om en
sadan tid inte har angetts, minst 30 minuter
fore avgéngstiden.

Enligt artikel 16 ska transportéren och i
tillaimpliga delar terminaloperatoren se till att
personalen &r utbildad for att assistera perso-
ner med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet. Personal som ger direkt as-
sistans till sddana personer, med undantag av
forare, ska utbildas eller instrueras sa snart
forordningen har tritt i kraft, dvs. fran och
med den 1 mars 2013. Utbildningen ska om-
fatta bdde medvetenhet om funktionshinder
och assistans till personer med funktionshin-
der. I friga om medvetenhet om funktions-
hinder ska transportéren ordna allmidn ut-
bildning ocksa for forarna. For skyldigheten
att utbilda alla forare kan medlemsstaterna
bevilja en Gvergangstid till den 1 mars 2018.
Med alla forare avses sddana fOrare som
kommer i direkt kontakt med passagerare.

Kapitel IV i forordningen innehéller be-
stimmelser om passagerares rittigheter vid
instélld resa eller forsening. Enligt artikel 19
ska en transportér omedelbart lita passage-
rarna vilja mellan fortsatt resa eller ombok-
ning utan extra kostnader till slutdestinatio-
nen om transportdren pa skéliga grunder kan
anta att linjetrafiken vid avgangen fran en
terminal kommer att férsenas med mer én tva
timmar, eller vid 6verbokning. Transportoren
ska alternativt erbjuda passagerarna aterbe-
talning av biljettpriset och kostnadsfti retur-
resa med buss till den forsta avreseplatsen.
Om passageraren inte erbjuds detta val, ska
passageraren utdver aterbetalningen av bil-
jettpriset ha rétt till ersittning som uppgér till
50 procent av biljettpriset. Om linjetrafiken
vid avgangen frdn en busshéllplats forsenas
med mer 4n tva timmar eller stills in, ska
passagerare ha samma rattigheter, utom i fra-
ga om ersittning utover biljettpriset.

Vid instillda eller forsenade avgéngar i lin-
jetrafiken ska de passagerare som reser fran
en terminal underréttas om situationen senast
30 minuter efter den i tidtabellen angivna av-
gangstiden (artikel 20). Passagerarna ska
ocksa informeras om alternativa anslutning-
ar. Informationen ska ges i sddan form att
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den nér dven personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet.

Enligt artikel 21 ska transportéren, om
langa resor, dvs. resor som enligt tidtabellen
Overstiger tre timmar, stélls in eller avgangen
ar mer dn 90 minuter férsenad, kostnadsfritt
erbjuda passageraren snacks, maltider eller
forfriskningar i skélig proportion till vénteti-
den eller fOorseningen, fOrutsatt att séddana
finns att tillgd ombord pé bussen eller i ter-
minalen eller rimligen kan anskaffas. Dess-
utom ska hotellrum eller annan inkvartering
ordnas for passageraren samt assistans med
att anordna transport mellan terminalen och
inkvarteringen. Inkvartering eller transport
mellan terminalen och inkvarteringen beho-
ver inte ordnas, om den instdllda eller forse-
nade avgéangen fOrorsakas av svara véider-
leksforhéllanden eller storre naturkatastrofer.

Bestdmmelserna om passagerares réttighe-
ter vid forseningar eller instéllda avgangar ér
inte uttdmmande. Oberoende av dem kan en
passagerare begéra skadestand i enlighet med
nationell lagstiftning for skadorna (artikel
22).

Kapitel V innehaller allménna bestdmmel-
ser om information och klagomal, dvs. rétten
att f& adekvat information under hela resan
(artikel 24), passagerares ritt att fa informa-
tion om de egna réttigheterna (artikel 25) och
hantering av klagomal (dvs. enskilda tvister,
artiklarna 26-27). Passagerare i linjetrafik ska
ges information om sina réttigheter i termina-
lerna och, i forekommande fall, pa Internet
och informationen ska innehélla kontaktupp-
gifter till det nationella tillsynsorganet. Den
tid passagerarna har pa sig for inlimnande av
klagomal till transportdren (reklamationstid)
ar tre manader och klagomalet ska avgdras
inom tre ménader. Reklamationstiden géller
dock inte skadestandskrav i enlighet med ar-
tikel 7 som foranletts av en olycka.

Kapitel VI innehéller bestimmelser om ef-
terlevnad av forordningen. Enligt artikel 28.1
ska varje medlemsstat utse ett eller flera obe-
roende organ (tillsynsmyndigheter) som ska
vidta de atgirder som ar nddvindiga for ef-
terlevnaden av forordningen. Enligt artikel
28.3 i forordningen far varje passagerare
lamna klagomal till detta organ eller till ett
annat behorigt organ som en medlemsstat har
utsett i fraga om Overtrddelser av forordning-

en. En medlemsstat far dock besluta att ett
klagomal i forsta hand ska ldmnas till trans-
portdren, 1 vilket fall det nationella tillsyns-
organet eller ett annat behdrigt organ som en
medlemsstat har utsett utgdr overklagandein-
stans. Medlemsstaterna ska underrétta kom-
missionen om de organ som &r ansvariga for
tillsynen och for hanteringen av klagomal.

Artiklarna 29, 30, 32 och 34 innehaller
sedvanliga genomforandebestimmelser, dvs.
om rapportering och om informationsutbyte
mellan nationella tillsynsmyndigheter samt
om ikrafttrddande. Artikel 31 innehaller sed-
vanliga bestimmelser om medlemsstaternas
skyldighet att faststélla regler for sanktioner
vid Overtridelse av bestimmelserna i forord-
ningen. Medlemsstaterna ska anmaéla dessa
sanktioner till kommissionen senast den 1
mars 2013.

Bilagorna till forordningen anger vad den
assistans som ska ldmnas till personer med
funktionshinder ska omfatta och vad utbild-
ningen om assistansen ska innehélla.

3 Foreslagna dindringar

I denna proposition foreslas det att kollek-
tivtrafiklagen éndras. Det foreslés att det i la-
gen tas in bestimmelser om hur EU:s forord-
ning om busspassagerares rittigheter ska till-
lampas 1 Finland. Det foreslas ocksé att tra-
fikidkarna ska vara skyldiga att ldmna ut
uppgifter om rutter, héllplatser och tidtabeller
till de behoriga myndigheterna och till Tra-
fikverket.

Behériga myndigheter enligt EU:s forord-
ning om busspassagerares rdttigheter

De behoriga myndigheter som avses 1 arti-
kel 28.1 i EU:s forordning om busspassage-
rares rattigheter ska i friga om den allmdnna
tillsynen vara konsumentombudsmannen och
Trafi.

Konsumentombudsmannen ska i enlighet
med sin allménna behdrighet enligt konsu-
mentskyddslagen overvaka innehéllet i och
distributionen av den information till passa-
gerarna som avses i forordningen, hur trafik-
idkare och sammanslutningar av trafikidkare,
terminaloperatorer och resebyrder marknads-
for sig och vilka avtalsvillkor och forfaran-
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den de tillampar i sina kundférhallanden, in-
klusive den assistans som enligt forordningen
ska ges vid olyckor. Om det t.ex. pa grund av
anmdlningar frdn konsumenterna eller kon-
sumentombudsmannens iakttagelser uppticks
forfaranden eller avtalsvillkor som strider
mot fOrordningen har konsumentombuds-
mannen flera medel till sitt férfogande. I for-
sta hand forsoker man fa foretaget att frivil-
ligt upphora med eller éndra sitt lagstridiga
forfaringssétt. Man kan begéra en utredning
om pé vilket sitt foretaget avser att avhjilpa
den upptickta forseelsen eller begéra for-
handlingar med foretaget i syfte att komma
Overens om att forfaringsséttet ska upphora
eller dndras. Man kan ocksa begira en skrift-
lig forbindelse fran foretaget enligt vilken f6-
retaget upphor med eller dndrar sitt lagstridi-
ga forfarande pa det sitt som Overenskom-
mits eller krévts.

Om problemet inte avhjidlps med dessa me-
del eller om forseelsen dr uppenbar och/eller
upprepas, kan konsumentombudsmannen
fora saken infor marknadsdomstolen eller i
uppenbara fall sjalv meddela forbud mot ett
fortsatt lagstridigt forfarande.

Trafi har till uppgift att 6vervaka efterlev-
naden av forordningen i friga om de réttighe-
ter och skyldigheter som inte faller under
konsumentmyndigheternas behorighet. Dér-
med &r det Trafis uppgift att bl.a. 6vervaka
att de allminna rittigheterna for andra &n
konsumenter, sdsom affdrsresenédrer, ocksa
tillgodoses. Trafi ska dessutom i egenskap av
trafikmyndighet se till att de allménna skyl-
digheter som géller trafikidkare eller trafik-
omsorg fullgoérs i enlighet med forordningen.
Sadana skyldigheter dr bl.a. de som géller re-
seinformation och utbildning och de som
géller assistans till passagerare med funk-
tionshinder och passagerare med nedsatt ror-
lighet. I praktiken kan de allmdnna tillsyns-
uppgifterna till viss del 6verlappa dem som
aligger konsumentmyndigheterna. Darmed ar
informationen mellan myndigheterna visent-
lig for likabehandlingen av passagerare. Trafi
kan vidta atgédrder antingen pé basis av egna
iakttagelser eller pd basis av anmaélningar
fran passagerarna.

Eftersom forordningen omfattar alla passa-
gerare oavsett om konsumentlagstiftningen
enligt Finlands nationella lagstiftning kan

tillampas eller inte, ska passagerarna ocksa i
fraiga om enskilda tvister ha tillgdng till
samma réttsmedel, oavsett begrdnsningarna i
den nationella lagstiftningen.

Enligt artikel 28.3 i forordningen far varje
passagerare ldmna klagomal till det organ
som ansvarar for efterlevnaden av forord-
ningen eller till ett annat behorigt organ som
en medlemsstat har utsett nér det géller over-
tradelser av forordningen. Vid detta slag av
enskilda tvister. sdsom fall dir en trafikidka-
re vid en olycka inte har sorjt for att passage-
rarna fétt inkvartering, dr den behoriga myn-
digheten for konsumenternas vidkommande
konsumenttvistenimnden. En passagerare
kan i egenskap av konsument fora drendet till
konsumenttvistenimnden, som ger sin re-
kommendation till avgdérande i drendet. Ef-
tersom konsumenttvistendmnden inte kan
behandla andra enskilda tvister dn sédana
som giller konsumenter, kan dvriga passage-
rare, sdsom affarsresendrer, begira en re-
kommendation om avgoérande hos Trafi. En
sddan rekommendation frén Trafi kan begi-
ras t.ex. av en representant for en handikapp-
organisation nir denne pa organisationens
bekostnad har 6nskat resa med buss, men har
végrats tilltrade till bussen och darfor tving-
ats aka taxi.

Om ett foretag végrar iaktta konsumenttvis-
tendmndens eller Trafis rekommendationer,
kan passageraren vinda sig till den allminna
underritten for avgorande.

Enligt 18 § 21 punkten i sjélvstyrelselagen
for Aland (1144/1991) har riket lagstift-
ningsbehorighet i friga om vigtrafiken. En-
ligt 18 § 1 punkten i sjdlvstyrelselagen har
landskapet lagstiftningsbehorighet i1 fraga om
landskapsregeringen och under denna lydan-
de myndigheter och inrdttningar. Enligt 23 §
i samma lag ankommer forvaltningen i ange-
lagenheter som har hanforts till landskapets
lagstiftningsbehorighet pé sjilvstyrelsemyn-
digheterna. Diarmed é&r utgédngspunkten att
Alands sjilvstyrelsemyndigheter ska svara
for genomforandet av EU:s forordning om
busspassagerares rittigheter pd Aland i den
utstrackning som uppgiften i riket aligger
Trafi. Enligt 27 § 10 punkten i sjdlvstyrelse-
lagen har riket dock lagstiftningsbehorighet i
fraiga om konsumentskydd. Enligt 30§ 10
punkten i samma lag handhas i landskapet de
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uppgifter som i riket ankommer pa konsu-
mentklagondmnden av en sérskild av land-
skapsregeringen tillsatt ndmnd.

Propositionens forhdllande till bestdmmel-
serna om kvalitetslofte

Den gillande paragrafen om kvalitetslofte
forpliktar en innehavare av trafiktillstind och
en sammanslutning av innehavare av trafik-
tillstand att uppge vissa sérskilt angivna upp-
gifter i kvalitetsloftet, sasom hur information
om é&ndringar ges, vilka biljetter som an-
vinds, vilka fordon som anvénds och vilken
eventuell assistans som star till handikappa-
des och rorelsehindrade passagerares forfo-
gande. En innehavare av trafiktillstdnd eller
en sammanslutning av innehavare av trafik-
tillstand har trots det rdtt att sjalv bestimma
hur hog kvalitetsniva i friga om de angivna
uppgifterna som utlovas passagerarna. Be-
stimmelserna om kvalitetslofte dr forpliktan-
de for alla innehavare av trafiktillstand, obe-
roende av vilket slag av trafiktillstdind det ar
fraga om och hur trafiken bedrivs.

EU:s forordning om busspassagerares rét-
tigheter innehéller bestimmelser om bl.a.
icke-diskriminering, information, assistans
till passagerare med funktionshinder och
nedsatt rorlighet samt uppstillande av villkor
for tillgdnglighet. Bestimmelserna ir tving-
ande och forpliktar till att garantera passage-
rarna en viss, i forordningen ndrmare regle-
rad kvalitetsniva. Bestimmelserna i forord-
ningen tillimpas dnda pé olika sétt, beroende
pa hur lang tidtabellsenlig fardvég det ar fra-
ga om, om resan gar utanfor Europeiska uni-
onens grianser och om det &r fraga om be-
stallningstrafik. Férordningen &r ocksa direkt
forpliktande for andra dn transportorer eller
sammanslutningar av transportdrer, sasom
terminaloperatdrer, biljettutfirdare, resear-
rangorer och resebyréer.

Det bor noteras att skyldigheterna i fraga
om kvalitetslofte, sdsom information om hur
handikappade passagerare assisteras, eller
huruvida de alls assisteras, bibehalls, dven
om en transportor eller en sammanslutning
av transportorer inte direkt vore skyldig att
erbjuda assistans enligt forordningen. Dér-
emot kan passagerarnas rittigheter enligt
forordningen inte forsdmras i kvalitetsloftet.

Utseende av busstationer

Propositionen innehéller ocksé ett forslag
till utdékade uppgifter for Trafi sé, att verket
ges befogenhet att i enlighet med forordning-
en utse sadana terminaler, dvs. busstationer,
dar trafikidkare och terminaloperatdrer ska
assistera handikappade och funktionshindra-
de. Enligt forordningen avses med terminal
en bemannad terminal dér en buss i linjetra-
fik enligt tidtabellen for en angiven fardvig
ska stanna for pa- och avstigning av passage-
rare och som &r utrustad med inréttningar
som incheckningsdisk, véntsal eller biljett-
kontor.

Det forutsitts inte i forordningen att dessa
busstationer eller de bussar som anvénds i
realiteten ska vara tillgéngliga pa ett sddant
sétt att handikappade passagerare eller pas-
sagerare med funktionshinder ska ha lattare
att rora sig utan hjélp. I praktiken behover
dessa passagerare dock mera assistans ju
mindre anpassad stationen ér till deras behov.
Manga busstationer har emellertid byggts om
i enlighet med byggbestimmelserna och an-
visningarna for resecentraler s att de d4r mera
tillgédngliga.

Terminaler dédr assistans finns att tillga ska
ses ut dven om de inte dr helt funktionella
med tanke pa handikappade passagerare eller
passagerare med funktionshinder. 1 dessa
terminaler behover assistans dock inte ges i
alla situationer. Grunderna for att végra ge
assistans ska i sd fall ndmnas sdrskilt i de
villkor for tillgdnglighet som ndmns i artikel
11.1 i forordningen.

Ordalydelsen i artikel 13 antyder att fler &n
en terminal ska utses. I praktiken bor termi-
nalerna utses sd, att man mojliggdr ett nit-
verk av utsedda terminaler eller atminstone
assistans for passagerare som &r i behov av
saddan bade vid avgangs- och slutstation pa
vissa reguljdra busslinjer. Eftersom beslutet
bl.a. fOrutsitter en utredning om ldmpliga
busslinjer och eventuella befintliga trans-
portkorridorer, ska Trafi hora de myndigheter
som dr behoriga att bevilja tillstand for linje-
baserad trafik och de behoriga nédrings-, tra-
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fik- och miljocentralerna enligt trafikavtals-
forordningen. Dessutom ska Trafi hora inne-
havarna av terminalerna och lokala handi-
kapporganisationer.

Pdfoljder som avses i forordningen och sé-
kande av dndring

De foreslagna pafdljderna enligt denna
proposition om forordningen inte iakttas &r
utdver de péfoljder som stér till konsument-
myndigheternas forfogande ett férbud utfér-
dat av Trafi mot att bedriva verksamhet i
strid med bestammelserna i férordningen el-
ler ett foreldggande att dndra eller korrigera
sddan verksambhet i enlighet med foérordning-
en. Trafi kan forena ett forbud eller ett fore-
laggande med vite.

Péfoljderna kan utover innehavare av tra-
fiktillstand och sammanslutningar av inneha-
vare av trafiktillstand géilla de terminalopera-
torer, researrangorer och resebyraer som av-
ses 1 forordningen. Pafdljderna ska ocksé
kunna gélla biljettutfirdare i den utstrackning
de har anfortrotts fullgérandet av en skyldig-
het enligt artikel 5.2 i férordningen.

I en pafoljd som Trafi bestimt ska dndring
fa sokas enligt 53 § 3 mom. pa det sétt som
foreskrivs i forvaltningsprocesslagen
(586/1996). Beslutet ska kunna verkstillas
omedelbart, 4ven om det inte vunnit laga
kraft, om inte ndgot annat bestdms i beslutet.

I Trafis beslut om utseende av en terminal
far dndring inte sokas genom besvir. Dér-
emot kan réattelse yrkas hos Trafi inom 30
dagar efter det att information om beslutet
har mottagits. Andring i ett beslut med an-
ledning av rattelseyrkande far sokas genom
besvér hos forvaltningsdomstolen enligt vad
som foreskrivs i forvaltningsprocesslagen.
Overklagande av forvaltningsdomstolens be-
slut kraver dock att hogsta forvaltningsdom-
stolen beviljar besvérstillstand.

Overgdngsbestimmelser i fidga om trafiken
till och frdn Ryssland och Norge samt ord-
nande av utbildning

Inom den reguljdra busstrafiken mellan
Finland och Ryssland och mellan Finland
och Norge borjar forordningen tillimpas
forst den 1 mars 2021. Dérmed tilldmpas for-
ordningen t.ex. inte pa linjetrafiken mellan

Helsingfors och S:t Petersburg till den del
den passerar finldndskt territorium fore det
ndmnda datumet.

Pé annan trafik &n reguljér trafik tilldimpas
forordningen dock redan fran och med den 1
mars 2013. I praktiken tillimpas forordning-
en sd snart den har trétt i kraft pd bestill-
ningstrafiken mellan Finland och Ryssland
och mellan Finland och Norge. P& denna tra-
fik ska dérmed tillimpas skyldigheterna en-
ligt artikel 4 att utfirda en biljett eller en an-
nan resehandling och att erbjuda allménheten
de avtalsvillkor och taxor som tillimpas av
transportdren utan ndgon diskriminering pa
grundval av kundens nationalitet eller etable-
ringsorten for transportdren eller biljettutfér-
daren inom unionen, skyldigheterna enligt ar-
tikel 7 att betala ersittning vid dddsfall, per-
sonskada och forlorat eller skadat bagage
samt skyldighet enligt artikel 8 att tillhanda-
hélla passagerare inkvartering, mat, kldder
och transport vid en olycka.

Nér det géller forordningens bestimmelser
om utbildning av alla forare tillimpas de
forst fran den 1 mars 2018. All annan utbild-
ning som avses i artikel 16 1 forordningen ska
ges sé snart forordningen trétt i kraft.

Utlimnande av uppgifter

Det foreslds i propositionen att trafikidka-
ren ska vara skyldig att 1dmna aktuella upp-
gifter om rutter, héllplatser och tidtabeller till
behoriga myndigheter och till Trafikverket
for den riksomfattande samlingsdatabasen
innan trafiken inleds eller &ndras. Detta gor
det mojligt att bygga upp en riksomfattande,
samordnad databas for rutter och tidtabeller
som betjdnar passagerarna.

Det foreslas att de uppgifter som giller sta-
tistikforing och forskning ska overforas fran
kommunikationsministeriet till Trafikverket.
Dessutom foreslas nadgra mindre, lagtekniska
andringar i frdga om utlimnande av uppgifter
till myndigheterna.

4 Propositionens konsekvenser

Propositionen och den EU-férordning som
ligger till grund for den har i nigon méan eko-
nomiska konsekvenser for bussforetag, ter-
minaloperatorer, researrangdrer och reseby-
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raer, nirmast ndr det géller anordnande av
utbildning, assistans och information.

For hushallen har propositionen positiva
konsekvenser, bl.a. tack vare béttre kvalitet
pa och information om trafikservicen. Ge-
nom propositionen forbattras mojligheterna
for passagerare med funktionshinder och
handikappade att resa med buss, eftersom
den Okar busspersonalens kinnedom om
handikapp och gor det mdjligt att fa assistans
pa langa resor.

Forslaget om busspassagerares réttigheter
paverkar konsumentmyndigheternas uppgif-
ter och Okar méngden uppgifter for Trafi.
Andringarna péverkar personalens arbets-
uppgifter, men de nya uppgifterna kriver inte
nddvéndigtvis att antalet anstidllda utdkas.

De foreslagna dndringar som giller myn-
digheternas ratt att fa uppgifter bedéms inte
ha nagra konsekvenser for personalen vid de
behoriga myndigheterna eller Trafikverket.

5 Beredningen av propositionen

Propositionen har beretts vid kommunika-
tionsministeriet i samarbete med justitiemini-
steriet och Trafikverket. Nér det géller buss-
passagerarnas rattigheter har beredningen
genomforts 1 anslutning till den 6vriga be-
redningen av verkstédllandet av forordningen i
samarbete med justitieministeriet, Linja-
autoliitto ry, Suomen Paikallisliikenneliitto -
Finlands Lokaltrafikforbund ry, Oy Matka-
huolto Ab, Resebyrdbranschens forbund i
Finland rf, Trafi, Kuluttajaliitto - Konsu-
mentforbundet ry, Konsumentverket och In-
validforbundet rf samt det riksomfattande
handikappradet. I samband med beredningen
av propositionen har kommunikationsmini-
steriet ocksd kontaktat Alands landskapsre-
gering.

Propositionen har varit ute pa remiss.

Utlatanden inkom frén justitieministeriet,
arbets- och niringsministeriet, social- och
hilsovardsministeriet, finansministeriet, un-
dervisnings- och kulturministeriet, Konkur-
rens- och konsumentverket, Konsumenttvis-
tendmnden, Kuluttajaliitto - Konsumentfor-
bundet ry, Resebyrabranschens forbund i
Finland rf, Trafiksdkerhetsverket Trafi, Tra-
fikverket, Dataombudsmannens byrd, Fin-

lands Kommunfoérbund, nirings-, trafik- och
miljocentralen i Nyland, Sydostra Finland,
Sodra Osterbotten, Norra Osterbotten, Birka-
land och Norra Savolax, Linja-autoliitto ry,
Suomen Paikallisliikenneliitto - Finlands Lo-
kaltrafikforbund ry, Auto- ja Kuljetusalan
Tyontekijaliitto AKT ry, Autoliikenteen Ty-
Onantajaliitto ry, HSL Helsingin seudun lii-
kenne JHL ry, Abo, Uledborgs, Kuopio, Ko-
uvola, Bjorneborgs, Tavastehus och Nyslotts
stad, det riksomfattande handikappradet,
Handikappforum rf, Invalidférbundet rf,
Finska Horselforbundet rf och Alands land-
skapsregering.

Enligt forordningen har en passagerare
samma rattigheter oberoende av om han eller
hon sjélv betalat sin resa eller om arbetsgiva-
ren, sdsom en organisation, betalat resan. Ut-
gangspunkten for den nationella konsument-
lagstiftningen ar dock att enbart privatperso-
ner som kan betraktas som konsumenter ska
skyddas i lag. Dérfor ingick det i det ur-
sprungliga forslaget tva alternativ i frdga om
behorigheten betriffande passagerares en-
skilda tvister, och enligt det priméra alterna-
tivet skulle den behdriga myndigheten ha va-
rit konsumenttvistendimnden 1 alla tvister,
ocksa sédana som géller andra passagerare én
de som betraktas som konsumenter. Enligt
det andra alternativet, som stod inom hakpa-
rentes, foreslogs Trafi vara behdrig myndig-
het i frdga om de passagerare som inte be-
traktas som konsumenter. Remissinstanserna
ombads gora en egen bedomning av dessa al-
ternativ.

I en stor del av utlatandena, sasom i de som
inkom fran de behoriga myndigheterna och i
Invalidférbundets utlatande, understoddes det
forslag enligt vilket den behoriga myndighe-
ten alltid ska vara konsumenttvistendmnden i
enskilda tvister som géller passagerare. Som
motivering till att uppgifterna bor koncentre-
ras, hdnvisade man till allmén likabehandling
och till att forfarandena ska vara klara och
tydliga. I utldtandet fran Trafi understroks
dessutom att det inte kan vara en god 16sning
att processa vid tva olika instanser och dess-
utom eventuellt i flera steg. Trafi understrok
ockséd att konsumenttvistenimndens befo-
genhet redan har utvidgats i t.ex. drenden
som géller bostadskop.
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Justitieministeriet, arbets- och ndringsmini-
steriet, konsumenttvistendimnden, Konkur-
rens- och konsumentverket och Konsument-
forbundet motsatte sig dock kraftigt detta al-
ternativ i sina utldtanden och understodde en
l6sning dér Trafi dr behorig myndighet i fra-
ga om de passagerare som inte betraktas som
konsumenter. Som motivering angavs bl.a.
att det inte finns nagot skél att &ndra de
grundldggande principerna i den nationella
konsumentlagstiftningen pa grund av en enda
gemenskapsforordning, och det framfordes
dven en misstanke om att niringsidkares tvis-
ter skulle kunna handldggas med skatteme-
del. Pa grund av de kraftiga protesterna dnd-
rades forslaget 1 fraga om enskilda tvister sé,
att Trafi ska vara behorig myndighet nér det
géller de passagerare som inte betraktas som
konsumenter och att konsumenttvistendmn-
den enbart ska handldgga konsumenttviste-
mal.

Forslaget preciserades ocksé utifrdn pépe-
kanden i friga om utseende av terminaler,
sokande av indring och Alands stillning.
Samtidigt gjordes vissa mindre, lagtekniska
andringar (1 § 1 mom. och vissa stillen i

57°§).

Storsta delen av remissinstanserna stodde
forslaget i fraga om tillgdngen till informa-
tion. I vissa utldtanden dnskade man dock att
ratten att fa tillgang till uppgifter for statistik-
foring och forskning skulle utvidgas till att
omfatta ocksa de behdriga myndigheterna
utdver Trafikverket. Vissa instanser motsatte
sig ddremot skyldigheten att 1dmna uppgifter.
Dessa utlatande har emellertid inte gett an-
ledning till dndringar, eftersom syftet med
propositionen inte har varit nigon mera om-
fattande reform och uppgifterna i vilket fall
som helst behovs for planering av trafiken
och for information till passagerarna. I ett se-
nare skede tas det stillning till vilka av de
Ovriga foreslagna éndringarna som é&r nod-
vindiga.

6 Ikrafttridande
Lagen foreslés tridda i kraft den 1 juli 2013.

Med stod av vad som anforts ovan fore-
laggs riksdagen foljande lagforslag:
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Lagforslag

Lag

om Andring av kollektivtrafiklagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kollektivtrafiklagen (869/2009) 1 § 1 mom., 53 § 1 mom. och 57 §, av dem 53 §

1 mom. sadant det lyder i lag 1694/2009, samt

fogas till 2 § en ny 7 punkt och till lagen en ny 16 §, i stéllet for den 7 punkt och den 16 §
som upphédvts genom lag 1219/2011, samt till lagen en ny 52 a och en ny 55 a § som foljer:

1§
Tilldmpningsomrdde

Denna lag tillimpas pa yrkesmissig per-
sontransport pa vig med buss ndr transporten
bedrivs som kollektivtrafik, om inte nagot
annat foljer av Europaparlamentets och ra-
dets forordning (EG) nr 1370/2007 om kol-
lektivtrafik pa jarnvdg och vdg och om upp-
hédvande av rddets forordning (EEG) nr
1191/69 och (EEG) nr 1107/70, nedan trafik-
avtalsforordningen, eller av andra EU-
forordningar. Bestimmelserna i 2 § 1 och 10
punkten, 3-7 §, 8 § 1 mom., 9 § 1 och 2
mom., 47 och 48 §, 49 § 2 mom., 52 §, 53 §
3 mom. samt 57 och 58 § tillimpas ocksa pa
kollektivtrafik som bedrivs enligt trafikav-
talsforordningen. Bestdmmelserna i 2 § 11
punkten, 14 §, 6 kap. och 53 § 2 mom. till-
lampas enbart pa kollektivtrafik som bedrivs
enligt trafikavtalsforordningen.

2§
Definitioner

I denna lag avses med

7) EU:s forordning om busspassagerares
rattigheter Europaparlamentets och radets

forordning (EU) nr 181/2011 om passagera-
res rattigheter vid busstransport och om &énd-
ring av forordning (EG) nr 2006/2004,

16 §

Behériga myndigheter enligt EU:s forord-
ning om busspassagerares rdttigheter

Utover vad som foreskrivs om konsument-
ombudsmannens och konsumenttvistendmn-
dens behdrighet i ndgon annan lag, &r Trafik-
sakerhetsverket den behdriga myndighet som
avses 1 artikel 28.1 och 28.3 i EU:s forord-
ning om busspassagerares rattigheter.

7 kap.
Bedrivande av trafik
52a§

Utseende av terminaler enligt EU:s forord-
ning om busspassagerares rdttigheter

Trafiksikerhetsverket utser de busstermina-
ler enligt artikel 12 i EU:s fo6rordning om
busspassagerares rittigheter dir assistans for
handikappade och rorelsehindrade personer
ska tillhandahallas, efter att ha hort de beho-
riga myndigheter som avses i 12 § 2 och 3
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mom. och de nédrings-, trafik- och milj6cen-
traler som &r behdriga vigtrafikmyndigheter i
enlighet med trafikavtalsférordningen, termi-
nalinnehavarna samt representanter for ortens
handikapporganisationer.

53§
Rdttelseyrkande och dndringssékande

I Trafiksdkerhetsverkets bedomning av ett
prov som avses i 21 § eller i ett beslut om ut-
seende av bussterminaler som avses i 52 a §
far dndring inte sdkas genom besvér. Réttelse
i bedomningen av ett prov eller i ett beslut
om utseende av en bussterminal far sdkas hos
Trafiksdkerhetsverket. Rattelseyrkande ska
framstillas skriftligen inom 30 dagar efter
det att provresultatet eller beslutet om utse-
ende av en bussterminal har mottagits. I ett
beslut med anledning av ett rittelseyrkande
far dndring sokas pa det sétt som foreskrivs 1
forvaltningsprocesslagen (586/1996). And-
ring i forvaltningsdomstolens beslut far sokas
genom besvdar endast om hdgsta forvalt-
ningsdomstolen beviljar besvirstillstand.

55a§

Paféljder vid évertridelse av EU:s forord-
ning om busspassagerares rdttigheter

Utover vad som pa nagot annat stélle i lag
foreskrivs om konsumentmyndigheternas rétt
att bestimma péfoljder kan Trafiksdkerhets-
verket forbjuda trafikidkare, en sammanslut-
ning av trafikidkare, bussterminaloperatdrer,
researrangorer, resebyrder och biljettutfarda-
re att handla i strid med bestdmmelserna i
EU:s forordning om busspassagerares réttig-
heter eller forelagga den som handlat i strid
med forordningen att dndra eller rétta till
bristerna i sin verksamhet sa att den Gverens-
stimmer med kraven i forordningen. Forbu-
det eller foreldggandet giller till dess brister-
na har avhjilpts. Trafiksikerhetsverket kan
forena ett forbud eller ett foreliggande med
vite pa det sdtt som bestims 1 viteslagen
(1113/1990).

57§
Utlimnande av uppgifter

En trafikidkare ar skyldig att, trots fore-
tags- och yrkeshemlighet, till kommunika-
tionsministeriet for bestimmande av nivan pa
servicen i trafiken pa riksniva och till Trafik-
verket for statistikforing och forskning lamna
ut uppgifter om utbudet och den faktiska ef-
terfrigan inom den trafik som trafikidkaren
bedriver samt om sin ekonomi.

En trafikidkare &r skyldig att trots foretags-
och yrkeshemlighet till de behoriga myndig-
heterna enligt 3 kap. for bestimmande av ni-
van pé servicen och for planering av trafiken
ladmna ut uppgifter om utbudet och den fak-
tiska efterfragan inom trafik som hor till des-
sa myndigheters behorighet. Aktuella uppgif-
ter om rutter, hallplatser och tidtabeller ska
lamnas ut till de behdriga myndigheterna och
till Trafikverket for information om trafik-
tjénsterna.

De uppgifter som avses i 1 och 2 mom. ska
pa myndighetens begéran 1dmnas ut inom en
skélig tid och avgiftsfritt. Uppgifter om rut-
ter, héllplatser och tidtabeller ska dock 1am-
nas ut avgiftsfritt innan trafiken inleds eller
dndras. Om uppgifterna inte ldmnas ut pé be-
géiran och trots uppmaning, eller uppgifterna
om rutter, héllplatser och tidtabeller inte
ldmnas ut innan trafiken inleds eller dndras,
inom en skélig, minst en ménad lang tid, kan
myndigheten dldgga trafikidkaren att ritta till
sin forsummelse. Myndigheten kan forena ett
alaggande med vite pé det sétt som bestims i
viteslagen.

De myndigheter som ndmns i 2 mom. har
rtt att trots tystnadsplikten till en annan
myndighet ldmna ut de uppgifter de fétt, om
anviandningsdndamalet inte dndras. Myndig-
heten har ritt att anvédnda och publicera upp-
gifter om rutter, héllplatser och tidtabeller
samt lamna ut uppgifterna for &ndamal som
syftar till att forbéttra nivén pa servicen i kol-
lektivtrafiken och frdmja dess konkurrens-
kraft. Myndigheten har ocksa ritt att i en an-
budsforfrdgan vid ett anbudsférfarande som
géller ordnande av trafik ta in sédana uppgif-
ter om efterfragan pé trafiken som myndighe-
ten har fatt.
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Genom forordning av kommunikationsmi-
nisteriet utfirdas nidrmare bestimmelser om
vilka uppgifter trafikidkaren ska ldmna ut
med stéd av 1-3 mom. och i vilken form.

Denna lag triader i kraft den  20.

EU:s forordning om busspassagerares rit-
tigheter ska tillimpas pa reguljar busstrafik

Helsingfors den 4 april 2013

mellan Finland och Ryssland och mellan Fin-
land och Norge frdn och med den 1 mars
2021.

Bestimmelserna i artikel 16.1 led b i EU:s
forordning om busspassagerares réttigheter
enligt vilka trafikidkare &r skyldiga att inféra
forfaranden for utbildning om funktionshin-
der ska tillimpas fran och med den 1 mars
2018.

Statsminister

JYRKI KATAINEN

Trafikminister Merja Kyllonen
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Bilaga
Parallelltext

Lag

om #indring av kollektivtrafiklagen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 kollektivtrafiklagen (869/2009) 1 § 1 mom., 53 § 1 mom. och 57 §, av dem 53 § 1

mom. sadant det lyder i lag 1694/2009, samt

fogas till 2 § en ny 7 punkt och till lagen en ny 16 §, i stéllet for den 7 punkt och den 16 §
som upphévts genom lag 1219/2011, samt till lagen en ny 52 a och en ny 55 a § som foljer:

Gdllande lydelse
1§

Tilldmpningsomrade

Denna lag tillimpas pa yrkesmaéssig person-
transport pa vig med buss nér transporten be-
drivs som kollektivtrafik, om inte ndgot annat
foljer av Europaparlamentets och rédets for-
ordning (EG) nr 1370/2007 om kollektivtrafik
pa jarnvdg och vdg och om upphédvande av
radets forordning (EEG) nr 1191/69 och
(EEG) nr 1107/70, nedan trafikavtalsforord-
ningen, eller av andra gemenskapsforord-
ningar. Bestdmmelserna i 2 § 1 och 10 punk-
ten, 3-7 §, 8 § 1 mom., 9 § 1 och 2 mom., 47
och 48 §, 49 § 2 mom., 52 §, 53 § 3 mom.
samt 57 och 58 § tillimpas ocksa pa kollek-
tivtrafik som bedrivs enligt trafikavtalsfor-
ordningen. Bestdmmelserna i 2 § 11 och 12
punkten, 14 §, 6 kap. och 53 § 2 mom. till-
lampas enbart pa kollektivtrafik som bedrivs
enligt trafikavtalsférordningen.

Foreslagen lydelse
1§

Tilldmpningsomrade

Denna lag tillimpas pa yrkesméssig per-
sontransport pa viag med buss nér transporten
bedrivs som kollektivtrafik, om inte nagot
annat foljer av Europaparlamentets och réa-
dets forordning (EG) nr 1370/2007 om kol-
lektivtrafik pd jarnvdg och vdg och om upp-
hidvande av radets forordning (EEG) nr
1191/69 och (EEG) nr 1107/70, nedan trafik-
avtalsforordningen, eller av andra FEU-
forordningar. Bestimmelsernai2 § 1 och 10
punkten, 3-7 §, 8 § 1 mom., 9 § 1 och 2
mom., 47 och 48 §, 49 § 2 mom., 52 §, 53 §
3 mom. samt 57 och 58 § tillimpas ocksa pa
kollektivtrafik som bedrivs enligt trafikav-
talsforordningen. Bestimmelserna i 2 § 11
punkten, 14 §, 6 kap. och 53 § 2 mom. till-
lampas enbart pa kollektivtrafik som bedrivs
enligt trafikavtalsforordningen.

2§
Definitioner

I denna lag avses med

7) EU:s forordning om busspassagerares
rdttigheter Europaparlamentets och rddets
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(16 § har upphdvts genom L 1219/2011)

53§
Rdttelseyrkande och dndringssokande

I Trafiksdkerhetsverkets bedomning av ett
prov som avses i 20 § far dndring inte sokas
genom besvir. Rittelse i beddmningen av
provet far sokas hos Trafiksdkerhetsverket.
Rittelseyrkande ska framstillas skriftligen
inom 30 dagar fran den dag da personen fick
kdnnedom om provresultatet. I ett beslut med
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forordning (EU) nr 181/2011 om passagera-
res rdttigheter vid busstransport och om dnd-
ring av forordning (EG) nr 2006/2004,

16 §

Behériga myndigheter enligt EU:s forord-
ning om busspassagerares rdttigheter

Utover vad som foreskrivs om konsument-
ombudsmannens och konsumenttvistendmn-
dens behorighet i ndgon annan lag, dr Tra-
fiksdkerhetsverket den behdriga myndighet
som avses i artikel 28.1 och 28.3 i EU:s for-
ordning om busspassagerares rdttigheter.

7 kap.
Bedrivande av trafik
52a§

Utseende av terminaler enligt EU:s forord-
ning om busspassagerares rdttigheter

Trafiksdkerhetsverket utser de busstermi-
naler enligt artikel 12 i EU:s forordning om
busspassagerares rittigheter ddr assistans
for handikappade och rérelsehindrade per-
soner ska tillhandahdllas, efter att ha hort de
behoriga myndigheter som avses i 12 § 2 och
3 mom. och de ndrings-, trafik- och miljécen-
traler som dr behdriga vigtrafikmyndigheter
i enlighet med trafikavtalsférordningen, ter-
minalinnehavarna samt representanter for
ortens handikapporganisationer.

53§
Rittelseyrkande och dndringssokande

I Trafiksékerhetsverkets bedomning av ett
prov som avses i 21 § eller i ett beslut om ut-
seende av bussterminaler som avses i 52 a §
far dndring inte s6kas genom besvir. Rittelse
i bedomningen av ett prov eller i ett beslut
om utseende av en bussterminal fér sokas hos
Trafiksékerhetsverket. Rittelseyrkande ska
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anledning av ett rittelseyrkande far &ndring
sOkas 1 enlighet med forvaltningsprocesslagen
(586/1996).

57§
Utldmnande av uppgifter till myndigheter

En trafikidkare ar skyldig att trots foretags-
och yrkeshemlighet till kommunikationsmini-
steriet for statistikforing och forskning samt
for bestimmande av nivén pa servicen i trafi-
ken pa riksnivd ldmna ut uppgifter om utbu-
det och den faktiska efterfragan inom den tra-
fik som trafikidkaren bedriver samt om sin
ekonomi.

En trafikidkare &r skyldig att trots foretags-
och yrkeshemlighet till de behoriga myndig-
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framstéllas skriftligen inom 30 dagar efter
det att provresultatet eller beslutet om utse-
ende av en bussterminal har mottagits. 1 ett
beslut med anledning av ett rittelseyrkande
fér dndring sokas pa det sitt som foreskrivs 1
forvaltningsprocesslagen (586/1996). And-
ring i forvaltningsdomstolens beslut far so-
kas genom besvir endast om hogsta forvalt-
ningsdomstolen beviljar besvdrstillstdind.

55a§

Pafoljder vid overtridelse av EU:s forord-
ning om busspassagerares rdttigheter

Utover vad som pd ndgot annat stdlle i lag
foreskrivs om konsumentmyndigheternas rdtt
att bestimma pdfoljder kan Trafiksdikerhets-
verket forbjuda trafikidkare, en sammanslut-
ning av trafikidkare, bussterminaloperatorer,
researrangorer, resebyrder och biljettutfir-
da-re att handla i strid med bestimmelserna i
EU:s forordning om busspassagerares rdttig-
heter eller foreldgga den som handlat i strid
med forordningen att dndra eller rdtta till
bristerna i sin verksamhet sd att den overens-
stammer med kraven i forordningen. Forbu-
det eller foreldggandet gdller till dess bris-
ter-na har avhjdlpts. Trafiksdikerhetsverket
kan forena ett forbud eller ett foreldggande
med vite pd det sdtt som bestims i viteslagen

(1113/1990).

57§
Utldmnande av uppgifter

En trafikidkare &r skyldig att, trots fore-
tags- och yrkeshemlighet, till kommunika-
tionsministeriet for bestimmande av nivan pa
servicen i trafiken pé riksnivé och till Trafik-
verket for statistikforing och forskning ldmna
ut uppgifter om utbudet och den faktiska ef-
terfragan inom den trafik som trafikidkaren
bedriver samt om sin ekonomi.

En trafikidkare &r skyldig att trots foretags-
och yrkeshemlighet till de behoriga myndig-
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heterna enligt 3 kap. for bestimmande av ni-
véan pa servicen och for planering av trafiken
lamna ut uppgifter om utbudet och den fak-
tiska efterfragan inom trafik som hor till des-
sa myndigheters behorighet, samt de uppgif-
ter som en myndighet begédr och som behovs
for beviljande och é&terkallande av trafiktill-
stand som hor till myndighetens behdrighet
och for tillsyn 6ver den trafik som bedrivs
med stod av tillstdndet. Uppgifter om rutter
och tidtabeller ska vid behov 1dmnas ut ocksd
for information om trafiktjansterna.

De myndigheter som ndmns i 2 mom. har
ratt att trots tystnadsplikten till en annan
myndighet ldmna ut de uppgifter de fatt, om
anvindningséindamalet inte &ndras. Myndig-
heten har ocksa ritt att i en anbudsforfragan
vid ett anbudsforfarande som géller ordnande
av trafik ta in sddana uppgifter om efterfragan
pa trafiken som myndigheten har fatt. Myn-
digheten har rétt att publicera uppgifter om
trafikens rutter och tidtabeller samt ldmna ut
uppgifterna for dndamal som syftar till att
forbattra nivan pa servicen i kollektivtrafiken
och framja dess konkurrenskraft.

De uppgifter som avses i 1 och 2 mom. ska
pa myndighetens begéran ldmnas ut inom en
skélig tid och avgiftsfritt. Om uppgifterna inte
lamnas ut pd begiran och trots uppmaning
inte inom en skélig, minst en ménad lang tid,
kan myndigheten &ldgga innehavaren av ett
kollektivtrafiktillstdind att ratta till sin for-
summelse. Myndigheten kan forena ett &ldg-
gande med vite pa det sétt som bestdms i vi-
teslagen (1113/1990).

Genom forordning av kommunikationsmi-
nisteriet utfdrdas ndrmare bestimmelser om
vilka uppgifter trafikidkarna ska limna ut
med stdd av 1-4 mom. och i vilken form.
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heterna enligt 3 kap. for bestimmande av ni-
véan pé servicen och for planering av trafiken
lamna ut uppgifter om utbudet och den fak-
tiska efterfragan inom trafik som hor till des-
sa myndigheters behdrighet. Aktuella uppgif-
ter om rutter, hallplatser och tidtabeller ska
lamnas ut till de behoriga myndigheterna och
till Trafikverket for information om trafik-
tjénsterna.

De uppgifter som avses i 1 och 2 mom. ska
pa myndighetens begéran ldmnas ut inom en
skilig tid och avgiftsfritt. Uppgifter om rut-
ter, hallplatser och tidtabeller ska dock 1dm-
nas ut avgiftsfritt innan trafiken inleds eller
dndras. Om uppgifterna inte lamnas ut pa be-
géran och trots uppmaning, eller uppgifterna
om rutter, hallplatser och tidtabeller inte
ldmnas ut innan trafiken inleds eller dndras,
inom en skélig, minst en manad lang tid, kan
myndigheten dldgga trafikidkaren att ritta till
sin forsummelse. Myndigheten kan forena ett
aliggande med vite pa det sétt som bestdms i
viteslagen.

De myndigheter som ndmns i 2 mom. har
rdtt att trots tystnadsplikten till en annan
myndighet ldmna ut de uppgifter de fatt, om
anvindningsdndamalet inte &dndras. Myndig-
heten har ritt att anvinda och publicera upp-
gifter om rutter, hdllplatser och tidtabeller
samt ldmna ut uppgifterna for &ndamél som
syftar till att forbéttra nivén pa servicen i kol-
lektivtrafiken och frdmja dess konkurrens-
kraft. Myndigheten har ocksa ritt att i en an-
budsforfragan vid ett anbudsforfarande som
géller ordnande av trafik ta in sddana uppgif-
ter om efterfragan pa trafiken som myndighe-
ten har fatt.

Genom forordning av kommunikationsmi-
nisteriet utfirdas ndrmare bestimmelser om
vilka uppgifter trafikidkaren ska l&dmna ut
med stdd av /-3 mom. och i vilken form.

Denna lag trider i kraft den 20 .

EU:s forordning om busspassagerares rdt-
tigheter ska tillimpas pd reguljdr busstrafik
mellan Finland och Ryssland och mellan
Finland och Norge frdn och med den I mars
2021.

Bestimmelserna i artikel 16.1 led b i EU:s
forordning om busspassagerares rdttigheter
enligt vilka trafikidkare dr skyldiga att inféra
forfaranden for utbildning om funktionshin-
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der ska tilldmpas fran och med den 1 mars
2018.
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