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Forvaltningslag

Given i Helsingfors den 6 juni 2003

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

I AVDELNINGEN
ALLMANNA BESTAMMELSER
1 kap.
Lagens syfte och tillimpningsomrade
1§
Lagens syfte

Syftet med denna lag &r att genomfora och
frimja god forvaltning samt réttsskydd i
forvaltningsdrenden. Lagens syfte ér ocksa att
framja kvalitet och gott resultat i fraga om den
service forvaltningen tillhandahaller.

2§
Tilldmpningsomrade

I denna lag foreskrivs om grunderna for
god forvaltning och om forfarandet i forvalt-
ningsédrenden.

RP 72/2002

FvUB 29/2002
RSv 289/2002

73—2003

Denna lag tillimpas hos statliga myndig-
heter, kommunala myndigheter och sjilvstin-
diga offentligrittsliga inrdttningar samt hos
riksdagens dmbetsverk och republikens pre-
sidents kansli (myndighet).

Denna lag tillimpas vid statens affarsverk,
offentligréttsliga foreningar samt pé enskilda
dé de skoter offentliga forvaltningsuppgifter.

38
Tilldmpning pa forvaltningsavtal

Vid tillimpning av denna lag avses med
forvaltningsavtal ett avtal som hor till myn-
dighetens behorighet och géller skotseln av en
offentlig forvaltningsuppgift eller ett avtal
som sammanhénger med utdvning av offent-
lig makt.

Nar ett forvaltningsavtal ingas skall grun-
derna for god forvaltning iakttas. Samtidigt
skall rattigheterna for dem som berérs av det
drende som avtalet giller samt deras mdj-
ligheter att paverka avtalets innehéll tryggas
tillrdckligt vid beredningen.
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4§
Begrdnsningar av tillimpningsomrddet

Denna lag tillimpas inte pd rattskipning,
forundersokning, polisundersokning eller ut-
sOkning. Lagen tillimpas inte heller pa
militdra order eller pa andra beordranden som
har utfirdats inom forvaltningen och som
géller utfoérande av ett uppdrag eller vidta-
gande av ndgon annan atgird.

Denna lag tillampas inte pa den laglighets-
kontroll som utdvas av de hogsta laglighets-
overvakarna, om inte nagot annat foreskrivs
sarskilt.

Nar drenden som géller forvaltningsklagan
behandlas hos andra myndigheter 4n de som
avses 1 2 mom. skall grunderna for god
forvaltning iakttas och réttigheterna for dem
som omedelbart berdrs av drendet tryggas. Pa
avgoranden i drenden som géller klagan och
pa delgivningen av avgodrandena tillimpas
denna lag.

58
Forhallande till annan lagstifining

Om det i ndgon annan lag finns bestdm-
melser som avviker fran denna lag, skall de
i stillet iakttas.

Bestdmmelser om elektronisk kommunika-
tion vid anhidngiggérande och behandling av
forvaltningsdrenden samt vid delgivning av
beslut finns i lagen om elektronisk kommu-
nikation 1 myndigheternas verksamhet
(13/2003).

Bestimmelser om det forfarande som skall
iakttas i forvaltningsdrenden inom evange-
lisk-lutherska kyrkan i Finland finns i1 kyr-
kolagen (1054/1993).

2 kap.
Grunderna for god forvaltning
68§
Rdttsprinciperna inom forvaltningen

Myndigheterna skall bemdta dem som
utrdttar &renden hos forvaltningen jamlikt och
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anvinda sina befogenheter enbart for syften
som ér godtagbara enligt lag. Myndigheternas
atgdrder skall vara opartiska och std i ritt
proportion till sitt syfte. Atgirderna skall
skydda fOrviantningar som &r beréttigade
enligt réittsordningen.

78
Serviceprincipen och adekvat service

Mojligheterna att utrétta drenden och be-
handlingen av drenden hos en myndighet skall
om mojligt ordnas sé att den som vénder sig
till forvaltningen far behdrig service och att
myndigheten kan skdta sin uppgift med gott
resultat.

8§
Radgivning

Myndigheterna skall inom ramen for sin
behorighet och enligt behov ge sina kunder
rdd i anslutning till skotseln av ett forvalt-
ningsirende samt svara pa fragor och forfrag-
ningar som giller utrittandet av &renden.
Rédgivningen ar avgiftsfri.

Om ett drende inte hor till myndighetens
behorighet, skall den i min av mojlighet
hianvisa kunden till den behdriga myndig-
heten.

938
Krav pa gott sprakbruk

Myndigheterna skall anvénda ett sakligt,
klart och begripligt sprak.

I frdga om en kunds rétt att anvinda sitt
eget sprak vid kommunikation med myn-
digheterna giller vad som séarskilt foreskrivs
om detta eller vad som f6ljer av internatio-
nella avtal som &r bindande for Finland.

10§
Samarbete mellan myndigheterna
Inom ramen for sin behorighet och i den
omfattning drendet kriver skall varje myn-

dighet pa andra myndigheters begdran bistd
dessa i skotsel av en forvaltningsuppgift, och
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dven i Ovrigt strava efter att frimja samarbetet
mellan myndigheterna.

Om handrackning mellan myndigheterna
foreskrivs sérskilt.

3 kap.

Partsstillning och forande av talan
11§
Part

Part i1 ett forvaltningsdrende ar den vars
ratt, fordel eller skyldighet drendet giller.

12 §
Ombud och bitrdde

I ett forvaltningsdrende far ombud och
bitrdde anlitas. Huvudmannen skall dock
infinna sig personligen, om det dr nddvindigt
for att drendet skall kunna utredas. Ett ombud
skall forete fullmakt eller pd nagot annat
tillforlitligt satt visa att han eller hon har ratt
att foretrdda huvudmannen. Fullmakten skall
pa myndighetens anmodan specificeras, om
det rader oklarhet om behorigheten eller dess
omfattning. En advokat och ett offentligt
rattsbitrdde skall forete fullmakt endast om
myndigheten bestdmmer det.

Om ett ombud eller bitrdde dr olampligt for
sitt uppdrag, kan en myndighet forbjuda
honom eller henne att upptrada i drendet hos
denna myndighet. Huvudmannen skall under-
rattas om forbudet och ges tillfdlle att skaffa
sig_ett nytt ombud eller bitride.

Andring i en myndighets beslut om forbud
att upptrida far sokas sdrskilt genom besvir
hos den myndighet som &r behorig att
behandla en ansdkan om dndring av avgo-
randet 1 drendet. I friga om &ndringssokande
tillimpas i Ovrigt forvaltningsprocesslagen
(586/1996). Behandlingen av &drendet kan
fortsétta trots &ndringsansdokan som géller
forbudet, om inte besviarsmyndigheten be-
stimmer nagot annat.

13 §
Tystnadsplikt for ombud och bitrdden

Ett ombud eller bitrdde far inte olovligen
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roja fortroliga uppgifter som huvudmannen
har anfortrott ombudet eller bitrddet for
skotseln av ett drende.

P& den tystnadsplikt som géller uppgifter
som ett ombud eller ett bitrdde har fatt pa
nagot annat sitt for att kunna skota sitt
uppdrag och pa forbudet att utnyttja sddana
uppgifter tillimpas lagen om offentlighet i
myndigheternas  verksamhet  (621/1999)
ocksa nér uppgiften har inhdmtats hos ndgon
annan &n den myndighet som behandlar
drendet.

Vad som foreskrivs i 1 och 2 mom. géller
ocksa tolkar och Oversittare som anlitas i
drendet samt andra personer som enligt
uppdrag eller annars deltar i skotseln av
huvudmannens drende.

14§
Omyndigas talan

En omyndigs talan fors av den omyndigas
intressebevakare, vardnadshavare eller nagon
annan laglig foretrddare. En omyndig har
dock ritt att ensam fora sin talan i drenden
som giller sddan inkomst eller formdgenhet
som han eller hon rader over.

En omyndig person som har fyllt aderton
ar for sjilv ensam sin talan i ett drende som
géller hans eller hennes person, om den
omyndiga kan forstd sakens betydelse.

En minderarig som har fyllt femton ar och
hans eller hennes vardnadshavare eller ndgon
annan laglig foretriadare har rétt att var for sig
fora talan i ett &drende som giller den
minderdrigas person eller personliga fordel
eller ratt.

15§
Intressebevakarens rdtt att fora talan

En intressebevakare som har forordnats for
en myndig person skall vid sidan av huvud-
mannen sjalvstandigt fora talan i d&renden som
hor till intressebevakarens uppdrag. Om
intressebevakaren och huvudmannen da ér av
olika asikt blir huvudmannens stdndpunkt
avgorande, om han eller hon kan forsté sakens
betydelse.

Om huvudmannens handlingsbehorighet
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har begrinsats pa nagot annat sétt &n genom
omyndigforklaring, skall intressebevakaren
ensam fOora huvudmannens talan 1 drenden
som huvudmannen inte har rétt att fatta be-
slut 1. Intressebevakaren och huvudmannen
for dock gemensamt talan i drenden som de
tillsammans skall besluta om.

II AVDELNINGEN

HUR ETT FORVALTNINGSARENDE
INLEDS OCH BEHANDLAS HOS EN
MYNDIGHET

4 kap.

Hur en handling sénds till en myndighet och
hur ett forvaltningsirende inleds

16 §
Handlingars innehall

Av en handling som tillstdlls en myndighet
skall framgé vad drendet géller. I handlingen
skall antecknas avsdndarens namn samt de
kontaktuppgifter som behovs for att drendet
skall kunna skotas.

17 §
Avsdndarens ansvar

En handling tillstdlls pa avsdndarens eget
ansvar den i drendet behoriga myndigheten
under dess kontaktadress. Om det har be-
stdmts en tidsfrist for inldmnande av hand-
lingen, skall avsdandaren se till att handlingen
kommer in till myndigheten inom tidsfristen.

Avsidndaren av en handling skall pa bega-
ran ges ett intyg Over att handlingen har
diarieforts eller registrerats pd nagot annat
satt.

18 §
Ankomstdag for en handling

En handling anses ha kommit in till en
myndighet den dag did den har getts in till
myndigheten.

Som ankomstdag for en handling som har
sdnts per post betraktas ocksd den dag da
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handlingen har kommit till myndighetens
postbox eller d& myndigheten har tillstillts ett
meddelande om att forsdndelsen har kommit
in till ett postforetag.

19§
Hur ett drende inleds

Ett drende inleds skriftligen genom att
yrkandena jdmte grunderna for dem anges.
Med myndighetens samtycke far ett drende
ocksa inledas muntligen.

20§
Tidpunkten for inledandet av ett drende

Ett forvaltningsdrende har inletts nir den
handling som avser detta har kommit in till
en behorig myndighet eller nér ett drende som
far inledas muntligen har framforts for myn-
digheten och de uppgifter som behdvs for att
behandlingen av drendet skall kunna paborjas
har registrerats.

218§
Overforing av handlingar

En myndighet som av misstag har tillstéllts
en handling for behandling av ett drende i
vilket myndigheten inte dr behorig skall utan
drojsmél Gverfora handlingen till den myn-
dighet som den anser vara behdrig. Avsinda-
ren av handlingen skall underrittas om
overforingen.

Nér en handling 6verfors behdver det inte
fattas nagot beslut om att drendet avvisas.

Vid overforing av en handling som skall
tillstéllas en myndighet inom en tidsfrist anses
fristen ha blivit iakttagen, om den behoriga
myndigheten fir handlingen fore fristens
utgéng.

22§
Komplettering av handlingar

Ar en handling som har tillstillts en
myndighet bristfillig, skall myndigheten upp-
mana avsindaren att komplettera handlingen
inom en viss tid, om det inte dr onddigt med
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tanke pa avgorandet av drendet. Avsidndaren
av handlingen skall upplysas om hur hand-
lingen skall kompletteras.

En handling som har kommit in till en
myndighet behdver inte kompletteras med en
underskrift, om handlingen innehaller upp-
gifter om avsdndaren och det inte finns
anledning att betvivla handlingens autenticitet
och integritet.

En part kan ocksd pé eget initiativ kom-
plettera sin ansdkan eller nagon annan hand-
ling som parten har gett in for behandlingen
av ett drende, samt under behandlingens lopp
ge in sadana handlingar som behovs for att
drendet skall kunna avgoras.

5 kap.

Allménna krav betriffande behandlingen av
arenden

23§
Behandling utan drojsmal

Ett drende skall behandlas utan ogrundat
drojsmal.

En myndighet skall p& en parts begiran ge
en uppskattning om nér ett beslut kommer att
ges samt svara pa forfragningar om hur
behandlingen framskrider.

24 §
Offentlig behandling

Ett drende behandlas offentligt, om sa
foreskrivs eller beslut om detta har fattats med
stod av en sérskild bestimmelse.

Bestdmmelser om handlingars offentlighet
och en parts rétt till information finns i lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet.

25§
Gemensam behandling av drenden

Kan ett beslut som skall fattas av en
myndighet ha en betydande inverkan pa
avgorandet i ett annat drende som samtidigt
ar anhdngigt hos samma myndighet, skall
myndigheten bereda &rendena gemensamt
och avgdra dem péd en géng, om gemensam
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behandling inte medfor menligt drojsmaél eller
ar onddig med hénsyn till drendets art eller
natur.

26 §
Tolkning och oversdttning

En myndighet skall ordna tolkning och
Oversittning 1 ett drende som kan inledas av
en myndighet, om

1) en part som anvinder romani eller
teckensprdk eller ndgot annat sprak inte
behdrskar det sprak, finska eller svenska, som
skall anvidndas vid myndigheten, eller

2) en part pa grund av handikapp eller
sjukdom inte kan gora sig forstddd.

Arendet kan tolkas eller dverséttning goras
till ett sprak som parten kan konstateras forsta
tillrdckligt vdl med hénsyn till drendets art.

For utredning av ett drende eller for att
trygga en parts rittigheter kan myndigheten
ordna tolkning och dversittning ocksa i andra
drenden &n de som avses i 1 mom.

Bestimmelser om rdtten for den som
anvinder finska och den som anvénder
svenska att fa av myndigheten ordnad tolk-
ning och Oversittning finns 1 spréklagen
(423/2003). Betraffande tolkning och over-
sattning till samiska géller vad som foreskrivs
sarskilt. Varje myndighet skall ocksa se till att
medborgare i de dvriga nordiska ldnderna far
behovlig tolkning och dversittning i drenden
som behandlas vid myndigheten.

27 §
Jav

En tjansteman far inte delta i behandlingen
av ett drende eller vara nidrvarande vid
behandlingen, om tjdnstemannen &r javig.

Bestdmmelserna om jdv for tjadnstemén
géller ocksa ledamoter i ett kollegialt organ
och andra som deltar i behandlingen av ett
drende, samt den som forrittar inspektion.

28 §
Javsgrunder

En tjinsteman ar javig
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1) om tjanstemannen eller en nérstaende till
honom eller henne &r part,

2) om tjanstemannen eller en nérstaende till
honom eller henne bitriader eller foretrdder en
part eller den for vilken avgorandet i drendet
kan véntas medfora synnerlig nytta eller
skada,

3) om avgorandet i drendet kan vintas
medfora synnerlig nytta eller skada for
tjidnstemannen eller for en i 2 mom. 1 punkten
avsedd nérstaende till honom eller henne,

4) om tjanstemannen star i anstdllnings-
forhallande eller i sadant uppdragsforhallande
som har samband med det foreliggande
arendet till en part eller till nagon for vilken
avgorandet i &drendet kan vidntas medfora
synnerlig nytta eller skada,

5) om tjanstemannen eller en i 2 mom. 1
punkten avsedd nédrstdende till honom eller
henne dr medlem av styrelsen, forvaltnings-
radet eller nagot ddrmed jamforbart organ
eller ar verkstillande direktor eller innehar
motsvarande stillning i en sddan samman-
slutning eller stiftelse eller sadant statligt
affarsverk eller sadan statlig inrdttning som ar
part eller for vilken avgorandet i drendet kan
vintas medfora synnerlig nytta eller skada,

6) om tjanstemannen eller en i 2 mom. 1
punkten avsedd nérstdende till honom eller
henne hor till direktionen for eller nagot annat
ddrmed jamforbart organ i ett dmbetsverk
eller en inrittning och det ér frdga om ett
drende som sammanhinger med styrningen
eller overvakningen av dmbetsverket eller
inrdttningen, eller

7) om tilltron till tjinstemannens opartisk-
het av nigot annat sérskilt skél dventyras.

Med nérstdende avses i 1 mom.

1) tjdnstemannens make samt barn, barn-
barn, syskon, fordldrar, far- och morforéldrar
samt ocksa den som pa nagot annat sétt star
tjidnstemannen sirskilt nédra liksom dven dessa
personers makar,

2) tjanstemannens fordldrars syskon samt
deras makar, tjanstemannens syskonbarn och
tidigare make till tjinstemannen, samt

3) tjdnstemannens makes barn, barnbarn,
syskon, fordldrar och far- och morforildrar
samt ocksa dessa personers makar och tjanste-
mannens makes syskonbarn.

Som nérstaende anses ocksd motsvarande
halvslékting. Med makar avses dkta makar,
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personer som lever under dktenskapsliknande
forhallanden och personer som lever i re-
gistrerat partnerskap.

29§
Avgorande av javsfragor

En fraga som giller jiv for en tjdnsteman
skall avgoras utan drojsmal.

En tjdnsteman avgor sjdlv om han eller hon
ar javig. Om jév for ledamoter och foredra-
gande i ett kollegialt organ beslutar dock
organet 1 fraga. Ett kollegialt organ beslutar
ocksa om ndgon annan som har rétt att
ndrvara dr javig. En ledamot och en fore-
dragande far delta i behandlingen av en fraga
om sitt jidv endast om organet inte &r
beslutfort utan ledamoten eller foredragan-
den, och en ojdvig person inte kan f3s i stéllet
for honom eller henne utan avsevért drojsmal.

Ett beslut som géller jév far inte 6verklagas
sarskilt genom besvir.

I ett beslut som géller jav far rattelse inte
sokas sérskilt och det far inte heller dver-
klagas sérskilt genom besvir.

308
Fortsatt behandling av ett drende

En ojévig tjansteman skall utan drdjsmal
forordnas i en jivig tjidnstemans stille.
Tjénstemannen far dock avgora ett bradskan-
de drende, om jdvet inte kan inverka pa
avgorandet.

6 kap.

Utredning av drenden och horande av
parter

318§
Utredningsskyldighet

En myndighet skall se till att ett drende
utreds tillrdckligt och pa behorigt sétt. Myn-
digheten skall i detta syfte skaffa den
information och den utredning som behdvs
for att drendet skall kunna avgoras.

En part skall ligga fram utredning om
grunderna for sina yrkanden. Parten skall
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ocksé 1 Ovrigt medverka till utredningen av ett
drende som han eller hon har inlett.

32§
Begdran om utredning

I en begidran om utldtande eller annan
utredning skall det specificeras betraffande
vilka sérskilda omstindigheter utredning skall
laggas fram.

33§
Frist for framliggande av utredning

For komplettering av en handling, avgi-
vande av forklaring och framldggande av
utredning skall det sdttas ut en frist som &r
tillrdcklig med hénsyn till drendets art.

En part skall underrittas om att drendet kan
avgoOras dven om fristen inte iakttas. Fristen
kan forldngas pa en parts begdran, om det ar
nodvéndigt for att drendet skall kunna utre-
das.

34§
Horande av part

Innan ett drende avgors skall en part ges
tillfalle att framfora sin asikt om &rendet och
avge sin forklaring med anledning av séddana
yrkanden och sddan utredning som kan
inverka pa hur drendet kommer att avgoras.

Ett drende fér avgoras utan att en part hors,
om

1) yrkandet limnas utan provning eller
omedelbart avslds sdsom ogrundat,

2) édrendet giller anstillande i tjénst-
goringsforhéllande eller antagande till frivil-
lig utbildning,

3) édrendet giller beviljande av en sadan
forman som grundar sig pa beddmning av
sokandens egenskaper,

4) horandet kan dventyra syftet med be-
slutet eller om det drojsmél som horandet
medfor i behandlingen av &drendet orsakar
betydande skada for méanniskors hédlsa, den
allménna sdkerheten eller miljon,

5) ett yrkande som inte roér nadgon annan
part godkdnns eller om horandet av nigon
annan orsak dr uppenbart onddigt.
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35§

Horande av huvudmannen och intresse-
bevakaren eller vardnadshavaren

Nar intressebevakaren, vardnadshavaren
eller nagon annan laglig foretrddare for talan
skall huvudmannen hoéras och nar huvudman-
nen for talan skall intressebevakaren, vard-
nadshavaren eller ndgon annan laglig fore-
tridare horas, om detta dr nddvandigt med
hansyn till huvudmannens fordel eller for att
saken skall kunna utredas.

36§
Meddelande om hérande

En part skall upplysas om syftet med
horandet samt om den frist som har satts ut
for avgivande av forklaring. I begéran om
horande skall vid behov specificeras vilka
omsténdigheter forklaring begérs om. En part
skall tillstdllas handlingarna i de frdgor som
horandet géller i original eller kopior eller pa
nagot annat sétt ges tillfille att ta del av dem.

37§
Muntliga yrkanden och utredningar

En myndighet skall pa begédran ge en part
tillfalle att framfora ett yrkande eller ldgga
fram utredning muntligen, om det behovs for
att drendet skall kunna utredas och ett
skriftligt forfarande skulle bereda parten
oskiliga svarigheter. Ovriga parter skall kal-
las att infinna sig samtidigt, om det ar
nodvindigt for att bevaka parternas ritt eller
fordel.

Pa en parts begiran kan myndigheten ocksa
i andra situationer én de som avses i 1 mom.
ge parten tillfille att muntligen framfora
uppgifter som dr nddvindiga for att drendet
skall kunna utredas.

388§
Syn

En myndighet kan forritta syn om det
behovs for att ett drende skall kunna utredas.
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Den som ér part skall ges tillfélle att ndrvara
vid synen och att uttala sin &sikt om de
omstindigheter som kommer fram. Nér dren-
dets art kriaver det skall till synen kallas ockséa
den myndighet som enligt lag skall utéva
tillsyn 6ver verksamheten i fraga eller vars
sakkunskap behdvs for att drendet skall kunna
avgoras. Syn skall forrdttas utan att syneob-
jektet eller dess innehavare orsakas oskélig
oldgenhet.

Vid syn skall upprittas protokoll av vilket
myndighetens viktigaste iakttagelser och par-
ternas anmérkningar skall framga. Protokollet
skall utan drojsmal delges parten och andra
som har kallats till forrattningen.

En syneforréttning ar offentlig. En myn-
dighet kan begrinsa allménhetens tilltrade till
syneforrittningen, om det dr pakallat med
hénsyn till drendets art eller karaktéren av den
verksamhet som &r féoremal for syn. Syn far
inte forrdttas 1 lokaler som omfattas av
hemfriden, om inte nigot annat bestdms
sarskilt i lag.

39§
Inspektion

En myndighet skall underrétta en part som
direkt berors av drendet om tidpunkten da en
inspektion som faller under myndighetens
behorighet inleds, sévida syftet med inspek-
tionen inte dventyras av en sddan underrit-
telse. Parten har rétt att nérvara vid inspek-
tionen och att framfora sin asikt och stilla
frigor om omsténdigheter som har samband
med inspektionen. Under inspektionens gang
skall parten om mdjligt underrittas om
inspektionens &dndamal, hur den genomfors
samt om fortsatta atgirder. Inspektionen skall
forrdttas utan att inspektionsobjektet eller
dess innehavare orsakas oskélig oldgenhet.

Den som fOrréttar inspektion skall utan
drojsmal avfatta en skriftlig inspektionsbert-
telse over inspektionen. Av inspektionsberét-
telsen skall inspektionens forlopp och inspek-
tionsforrattarens  viktigaste  iakttagelser
framgd. Inspektionsberittelsen skall delges en
part som har rétt att ndrvara vid inspektionen.
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40 §
Muntlig bevisning

Av sidrskilda skil kan i ett forvaltningsér-
ende ett vittne horas under ed eller forsédkran
och en part under sanningsforsékran. Parter
som omedelbart berdrs av beslutet i drendet
skall ges tillfdlle att vara ndrvarande di ett
vittne eller en part hors. Parter har ritt att
stdlla fragor till den som hors samt att uttala
sin 4sikt om dennes berittelse.

Handrickning for anvindande av muntliga
bevismedel ges av den forvaltningsdomstol
vid vilken vittnet eller parten ldmpligast kan
horas. I justitieforvaltningsdrenden som be-
handlas av en domstol verkstdlls horandet av
domstolen i fraga.

I frdga om vittnesjdv samt ett vittnes och
en parts ritt att vigra vittna géller forvalt-
ningsprocesslagen.

41§
Médjligheter till inflytande

Om avgorandet i ett drende kan ha en
betydande inverkan pd andras &n parternas
livsmiljo, arbete eller ovriga forhallanden,
skall myndigheten ge dessa personer moj-
lighet att f& uppgifter om utgangspunkterna
och malen for behandlingen av drendet samt
att uttala sin asikt om &rendet.

Information om att drendet &r anhdngigt
och om mdjligheten till inflytande skall ges
pa ett sitt som &ar lampligt med hénsyn till
arendets betydelse och omfattning.

Information om att drendet &r anhdngigt
behover dock inte ges, om det dventyrar syftet
med avgorandet, medfér annan betydande
oldgenhet eller dr uppenbart onddigt.

42§
Anteckning av uppgifter

Uppgifter om muntligen framforda yrkan-
den och utredningar som kan inverka pa
avgorandet i ett drende skall antecknas eller
registreras pa nagot annat sitt. Detsamma
géller uppgifter som har inhdmtats ur ett
personregister som avses 1 personuppgiftsla-
gen (523/1999).
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7 kap.
Avgorande av drenden
43§
Beslutets form

Forvaltningsbeslut skall ges skriftligen.

Ett beslut kan ges muntligen, om det &r
nddvindigt pa grund av att drendet é&r
bradskande.

Ett muntligt beslut skall utan drojsmal
ocksa ges skriftligen jamte rittelse- eller
besvirsanvisning. Fristen for sokande av
rittelse eller dndring borjar 16pa fran del-
faendet av det skriftliga beslutet, enligt vad
som foreskrivs sdrskilt.

44 §
Beslutets innehall

Av ett skriftligt beslut skall tydligt framga

1) den myndighet som har fattat beslutet
samt tidpunkten for beslutet,

2) de parter som beslutet direkt giller,

3) motiveringen for beslutet och en spe-
cificerad uppgift om vad en part ar berattigad
eller forpliktad till eller hur drendet annars har
avgjorts, samt

4) namn och kontaktuppgifter for den
person av vilken en part vid behov kan begéra
ytterligare uppgifter om beslutet.

Nir ett muntligt beslut ges skall parten
meddelas hur drendet har avgjorts och ges en
redogorelse for motiveringen for beslutet.

45§
Motivering av beslut

Ett beslut skall motiveras. I motiveringen
skall det anges vilka omstidndigheter och
utredningar som har inverkat pa avgoérandet
och vilka bestdmmelser som har tilldimpats.

Motiveringen for ett beslut kan uteldmnas,
om

1) ett viktigt allmént eller enskilt intresse
forutsitter att beslutet meddelas omedelbart,

2) beslutet giller val som forrittas av ett
kommunalt kollegialt organ,

2 430301/73
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3) beslutet giller antagande till frivillig
utbildning eller beviljande av en sidan
forman som grundar sig pa en bedémning av
sokandens egenskaper,

4) ett yrkande som inte géller ndgon annan
part godkdnns genom beslutet och ingen
annan har rétt att soka dndring 1 beslutet, eller

5) motivering av ndgon annan sérskild
orsak dr uppenbart onddig.

I de situationer som avses i 2 mom. skall
motivering dock ges, om beslutet innebar en
visentlig dndring av vedertagen praxis.

46 §
Anvisningar om rdttelsemedel

Om en part skall yrka pa rittelse av ett
beslut genom ett sédrskilt foreskrivet rittelse-
forfarande innan besvéir Over beslutet kan
anforas, skall anvisningar om anvindning av
ett sddant rittelsemedel ges samtidigt som
beslutet meddelas.

Anvisningar om anvdndning av réttelseme-
del skall ges ocksd da det finns sirskilda
bestimmelser om hur ett forvaltningsbeslut
fors till en myndighet for att behandlas som
nagot annat dn ett fullfoljdsdrende.

Betrdffande innehéllet i en anvisning om
anvéndning av rittelsemedel géller i tillamp-
liga delar vad som i 47 och 49 § bestdms om
besvérsanvisning.

47 §
Besvdrsanvisning

Besvirsanvisning skall fogas till ett beslut
som far dverklagas genom besvér. I besvirs-
anvisningen skall ndmnas

1) besvidrsmyndigheten,

2) den myndighet som skall tillstéllas
besvérsskriften, samt

3) besvirstiden och fran vilken tidpunkt
den réknas.

1 besvérsanvisningen skall det redogoras
for de krav som stills pa innehallet i och
bilagorna till besvérsskriften samt pa fram-
befordrandet av besviren.
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48 §

Upplysning om besvirsforbud och
ooverklagbarhet

Ar det enligt en sirskild bestimmelse
forbjudet att anfora besvir eller dr beslutet
inte overklagbart, skall den bestimmelse som
ligger till grund for detta anges i beslutet.

49§
Rdittelse av besvdrsanvisning

Har besvéirsanvisning inte getts eller har det
i ett beslut felaktigt angetts att det inte far
overklagas genom besvir, skall myndigheten
ge en ny lagenlig besvirsanvisning.

Ar en besvirsanvisning felaktig skall myn-
digheten ge en ny besvirsanvisning, om detta
begirs inom den 1 besvirsanvisningen
ndmnda eller den foreskrivna besvérstiden.

Besvirstiden borjar 16pa fran den tidpunkt
dé den nya besvérsanvisningen har delgetts.

8 kap.
Riittelse av fel i beslut
508§

Rdttelse av sakfel

Om ett beslut grundar sig pé en klart oriktig
eller bristfillig utredning eller pa uppenbart
oriktig tillimpning av lag eller om det har
skett ett fel i forfarandet da beslutet fattades,
kan myndigheten undanréja sitt felaktiga
beslut och avgora drendet pa nytt.

Ett beslut far rittas till en parts fordel eller
nackdel. Rittelse av ett beslut till en parts
nackdel forutsitter att parten samtycker till att
beslutet rittas. Partens samtycke behovs dock
inte, om felet &r uppenbart och det har
foranletts av partens forfarande.

51§
Rdttelse av skrivfel
En myndighet skall rétta uppenbara skriv-

eller raknefel eller andra jamforbara klara fel
1 sitt beslut.
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Ett fel far dock inte réttas, om réttelsen
leder till ett resultat som &r oskéligt for en part
och felet inte har fOranletts av partens
forfarande.

52§
Inledande och behandling av rittelsedrenden

En myndighet behandlar ett rittelsedrende
pa eget initiativ eller pad en parts yrkande.
Initiativet skall tas eller yrkandet pé réttelse
av ett fel framstdllas inom fem ar fran det att
beslutet fattades.

For att ett sakfel skall kunna réttas kravs
det att drendet behandlas pa nytt och att det
ges ett nytt beslut i drendet. Ett skrivfel réttas
genom att den expedition som innehaller felet
ersitts med en rittad. Innan ett skrivfel réttas
skall en part ges tillfille att bli hord, om det
inte dr onodigt.

Angdende rittelse av ett sak- eller skrivfel
skall anteckning goéras i det ursprungliga
beslutets liggarexemplar eller i myndighetens
informationssystem. En part skall ges en
rattad eller ny expedition utan avgift.

53§

Kompletterande bestimmelser om ridttelse-
forfarandet

Nar en myndighet handlidgger en rittelse av
ett sak- eller skrivfel kan den forbjuda
verkstélligheten av beslutet tills vidare eller
bestimma att den skall avbrytas.

Om rittelse eller dndring har sokts i ett
beslut 1 vilket ett sak- eller skrivfel skall réttas
eller om ett sérskilt foreskrivet forfarande ar
anhédngigt betriffande beslutet, skall den
myndighet hos vilken rittelse eller dndring
har sokts eller dar forfarandet dr anhingigt
underrittas om att drendet som géller rittelse
av fel har tagits upp till behandling och
tillstdllas beslutet i drendet. Behandlingen av
ett rattelsedrende péaverkar inte besvérstiden
eller ndgon annan frist.

Ett beslut genom vilket en myndighet har
avslagit ett yrkande pa rattelse av fel far inte
overklagas genom besvir.
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III AVDELNINGEN

DELGIVNING AV FORVALTNINGS-
BESLUT OCH ANDRA HANDLINGAR

9 kap.
Allménna bestimmelser om delgivning
54§
Delgivningsskyldighet

Ett beslut som en myndighet har fattat skall
av myndigheten utan dréjsmal delges en part
och andra kidnda som har rétt att soka réittelse
i det eller att dverklaga det genom besvir.
Myndigheten skall delge ocksa ett sadant
beslut som inte far dverklagas.

Myndigheten skall under behandlingen av
ett drende skota delgivningen av meddelan-
den, kallelser eller andra handlingar som
inverkar pa behandlingen av drendet.

En handling delges i original eller kopia.
Har det till en handling som skall delges
fogats handlingar som tillkommit vid drendets
behandling och som inte kan overldmnas till
mottagaren, skall myndigheten bereda mot-
tagaren tillfille att ta del av dem hos
myndigheten eller stimningsmannen. Vid
delgivningen skall det meddelas var och hur
lange handlingarna ar tillgdngliga.

55§
Delgivningssdtten

Delgivning verkstills som wvanlig eller
bevislig delgivning eller, om den inte kan
verkstéllas pad ndmnt sdtt, sdsom offentlig
delgivning.

Offentlig delgivning kan anvidndas ocksa
ndr en handling skall delges Over trettio
personer som ér kénda eller nér personernas
antal dr oként.

56 §
Delgivning med privatpersoner
Delgivning med en privatperson skall ske

med personen sjélv eller med hans eller
hennes lagliga foretrddare. Om bade delgiv-

2033

ningens mottagare och dennes foretrddare har
ritt att fora talan i drendet, skall delgivning
ske med vardera sarskilt.

I ett &rende som angar tva eller flera parter
gemensamt skall delgivningen ske med den
kontaktperson som har angivits i den gemen-
samma skrivelsen. Har en kontaktperson inte
angivits sker delgivningen med den forsta
undertecknaren av handlingen. Mottagaren
skall underrdtta Ovriga undertecknare om
delgivningen.

Delgivning sker med en person som en part
har befullméktigat, om den befullméktigades
ritt att ta emot delgivningar inte har begrin-
sats sarskilt eller delgivningen inte skall ske
med parten personligen. Den befullméktigade
skall underrittas om en delgivning som har
skett med huvudmannen.

57§

Delgivning med sammanslutningar, stiftelser,
dodsbon och konkursbon

Vanlig delgivning med en sammanslutning
eller en stiftelse skall ske under den adress
som sammanslutningen eller stiftelsen har
angett. Bevislig delgivning med en samman-
slutning eller en stiftelse skall riktas till en
person som har ritt att ta emot delgivningar
pa dess végnar.

Delgivning med ett dodsbo skall riktas till
den bodeldgare som har hand om boet eller
till boforvaltaren. Om dddsboet forvaltas
gemensamt av flera dddsbodeldgare, kan
delgivningen riktas till en av dem. Deldgaren
skall underrdtta de Ovriga bodeligarna om
delfaendet.

Delgivning med ett konkursbo skall riktas
till bofoérvaltaren.

58§
Delgivning med myndigheter

Delgivning sker med den myndighet som
for talan i drendet. Om det dr oklart vilken
myndighet som for statens talan, sker del-
givningen med lansstyrelsen.

Bevislig delgivning med en kommun skall
riktas till kommundirektoren eller till ordfo-
randen for det organ som for kommunens
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talan 1 drendet. Delgivningen kan ocksa riktas
till ndgon annan som har rétt att pd kom-
mundirektorens eller ordforandens vignar ta
emot tillkdnnagivanden.

Betriffande delgivning med en enskild som
skoter en offentlig forvaltningsuppgift géller
vad som ovan foreskrivs om delgivning med
en enskild.

10 kap.
Forfarandet vid delgivning
59§

Vanlig delgivning

Vanlig delgivning sker per post genom
brev till mottagaren.

Mottagaren anses ha fatt del av drendet den
sjunde dagen efter det att brevet avséndes, om
inte nagot annat visas. Ett drende anses dock
ha kommit till en myndighets kdnnedom den
dag brevet anlinde.

60 §
Bevislig delgivning

En delgivning skall verkstillas per post mot
mottagningsbevis, om den giller ett for-
pliktande beslut och tiden for sokande av
andring eller nagon annan tidsfrist som
paverkar mottagarens rétt borjar 16pa fran det
att beslutet delgavs. Mottagningsbevis kan
anvindas ocksa i de fall dar det av andra skél
ar nodvéndigt for att trygga en parts réttighe-
ter. Av mottagningsbeviset skall framga den
som har verkstillt delgivningen, mottagaren
och tidpunkten for delfaendet.

En handling kan ocksa oOverldmnas till
delgivningens mottagare eller dennes foretréi-
dare. Over delgivningen skall det da sittas
upp ett skriftligt bevis av vilket den som har
verkstillt delgivningen, mottagaren och tid-
punkten for delgivningen skall framga.

Om en myndighet anser att det finns skél
till det, kan delgivning verkstillas som
staimningsdelgivning. Betriffande stimnings-
delgivning géller i tillimpliga delar vad som
i 11 kap. rittegangsbalken foreskrivs om
detta. Stamningsdelgivning kan ocksa verk-
stillas av en tjdnsteman eller tjénsteinneha-
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vare som &r anstilld hos en statlig eller
kommunal myndighet och som enligt sarskilt
forordnande har ritt att verkstilla stimnings-
delgivningar i drenden som hor till myndighe-
tens verksamhetsomrade. Betréiffande jav for
den som verkstiller stimningsdelgivning gél-
ler vad som i denna lag foreskrivs om jav.

61§
Mellanhandsdelgivning

Om mottagaren av en bevislig delgivning
eller dennes foOretrddare inte nas, kan en
handling &verldmnas i ett slutet kuvert mot
samtycke

1) till en person som bor i samma hushall
som mottagaren och har fyllt femton ar,

2) till mottagarens arbetsgivare eller arbets-
givarens foretradare,

3) om mottagaren idkar néring i ett fast
verksambhetsstélle, till en person som é&r
anstdlld hos detta foretag, eller

4) till en tjansteman som ar anstélld hos den
sammanslutning eller stiftelse som dr motta-
gare.

Over mellanhandsdelgivning skall det sét-
tas upp ett skriftligt bevis av vilket framgar
vem som har verkstéllt delgivningen och till
vem handlingen har Overldmnats samt tid-
punkten for delgivningen. En kopia av del-
givningsbeviset skall utan dréjsmal séndas till
delgivningens mottagare.

Delfaendet anses ha skett den tredje dagen
efter den dag som framgér av delgivnings-
beviset over mellanhandsdelgivningen. Mel-
lanhandsdelgivning far inte verkstillas, om
handlingen inte kan antas komma mottagaren
till handa inom skalig tid.

62§
Offentlig delgivning

Vid offentlig delgivning halls en handling
en viss tid framlagd for mottagaren hos
myndigheten.

Ett meddelande om att handlingen finns
framlagd skall publiceras i den officiella
tidningen och dessutom sittas upp pd myn-
dighetens anslagstavla eller publiceras i den
tidning ur vilken mottagaren kan antas bést fa
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information om saken. Av meddelandet skall
det framga vad saken géller samt var och till
vilken tidpunkt handlingen finns framlagd.

I meddelandet skall det anges att delfaendet
anses ha skett den sjunde dagen efter det att
meddelandet publicerades i1 den officiella
tidningen.

63§
Delgivning till utlandet

Delgivning till utlandet verkstills enligt
denna lag eller enligt lagstiftningen i den
frimmande staten, om inte nagot annat foljer
av internationella avtal och forpliktelser som
ar bindande for Finland.

Om en delgivning som ar avsedd for
utlandet inte kan verkstillas, skall handlingen
delges i1 Finland genom offentlig delgivning.

IV AVDELNINGEN

SARSKILDA BESTAMMELSER OCH
IKRAFTTRADANDE

11 kap.
Sirskilda bestimmelser
64 §

Bevisningskostnader och andra kostnader for
ett forvaltningsdrende

I ett forvaltningsidrende svarar envar for
sina kostnader.

I fridga om avgifter for forvaltningsbeslut
och om kostnaderna for delgivning foreskrivs
sarskilt. I fraga om juridisk hjélp som beviljas
av statens medel foreskrivs i rattshjdlpslagen
(257/2002).

Till vittnen betalas ersittning med iaktta-
gande 1 tillimpliga delar av lagen om
bestridande av bevisningskostnader med sta-
tens medel (666/1972). Ersittning betalas av
medel som star till myndighetens forfogande.
Om det finns anledning till det, kan myn-
digheten forplikta en part att ersdtta myn-
digheten helt eller delvis for de ersdttningar
som betalas av dessa medel.
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65§
Jav for tolkar och oversdttare

Den som star i sddant forhallande till en
part eller ett drende att hans eller hennes
tillforlitlighet kan dventyras av den anled-
ningen far inte anlitas som tolk eller Gver-
sattare.

66 §
Tvist om forvaltningsavtal

Tvister som géller forvaltningsavtal be-
handlas som forvaltningstvistemal i forvalt-
ningsdomstolarna i enlighet med forvalt-
ningsprocesslagen.

67 §
Administrativa pafoljder

En myndighet kan forena ett forbud, ett
alaggande eller ett krav som den har meddelat
med vite, hot om tvangsutforande eller hot om
avbrytande eller med ndgon annan admi-
nistrativ pafoljd enligt vad som foreskrivs
sarskilt.

68 §

Skadestandsansvar vid forsummelse att
vidarebefordra delgivning

Den som dr underrittelseskyldig enligt 56 §
2 mom. eller 57§ 2 mom. samt den som
enligt 61§ 1 mom. tar emot en mellan-
handsdelgivning ar skyldig att ersétta en
skada som uppstér pa grund av att underrét-
telsen forsummas eller av att handlingen inte
Overldamnas eller av att den forsenas, i den
maén det provas vara skéligt med hénsyn till
forsummelsens art och 6vriga omstdndighe-
ter.

Till den handling som skall delges skall
myndigheten foga ett meddelande om skyl-
digheten att vidarebefordra handlingen eller
om underréttelseskyldigheten samt om det
skadestdndsansvar som dr forbundet med
asidosidttande av skyldigheten.
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69 §

Brott mot tystnadsplikten for ombud och
bitriiden

Till straff for brott mot tystnadsplikten
enligt 13 § i denna lag doms enligt 38 kap.
1 eller 2§ strafflagen (39/1889), om inte
girningen utgdr brott enligt 40 kap. 5§
strafflagen eller om inte stringare straff for
den foreskrivs ndgon annanstans i lag.

12 kap.
Ikrafttridelse- och dvergingsbestimmelser
70 §
lkrafitridande

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 2004.

Genom denna lag upphévs foljande lagar
jdmte dndringar:

1) lagen den 6 augusti 1982 om fGrvalt-
ningsforfarande (598/1982),

Helsingfors den 6 juni 2003
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2) lagen den 26 februari 1954 om over-
sindande av handlingar (74/1954), och

3) lagen den 15 april 1966 om delgivning
i forvaltningsdrenden (232/1966).

718
Overgdngsbestimmelser

Pé forvaltningsdrenden som har inletts fore
denna lags ikrafttridande tillimpas de be-
stimmelser som géllde vid ikrafttridandet. Pa
drenden som har aterforvisats for ny behand-
ling tilllimpas dock bestimmelserna i denna
lag. Denna lag tillampas pa forvaltningsavtal
som ingas efter lagens ikrafttridande.

Nér det i ndgon annan lag eller i en
forordning finns en hinvisning till lagen om
forvaltningsforfarande, lagen om Oversén-
dande av handlingar eller lagen om delgiv-
ning i forvaltningsdrenden innebédr hénvis-
ningen efter denna lags ikrafttrddande en
hénvisning till denna lag.

Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsatter far vidtas innan lagen trader i kraft.

Republikens President
TARJA HALONEN

Minister Sinikka Monkdre
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Nr 435

Lag

om indring av forvaltningsprocesslagen

Given i Helsingfors den 6 juni 2003

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 forvaltningsprocesslagen av den 26 juli 1996 (586/1996) 2 §, 43 § 3 mom., 48 §
2 mom., 55§, 69 § 1 mom. samt 77 § 1 mom., av dessa lagrum 69 § 1 mom. séddant det lyder

i lag 433/1999, som foljer:
2§
Begrdnsningar av tillimpningsomrddet

Lagens 37—50§ tillimpas endast vid
domstolar.

Hos andra myndigheter tillimpas pd munt-
lig behandling, muntlig utsaga och syn 37, 38,
40 och 42 § forvaltningslagen (434/2003).

43 §

Kallelse till muntlig forhandling

Besvarsmyndigheten ser till att de personer
som avses i 1 mom. samt vittnen och
sakkunniga kallas till muntlig forhandling
med iakttagande av det som i forvaltnings-
lagen foreskrivs om delgivning. En part kan
ocksé kallas till muntlig forhandling genom
brev som sinds per post till den adress denne
uppgivit for domstolen.

48 §

Handrdckning vid horande

I fraga om hur ett vittne och en part skall
kallas for att horas géller pa motsvarande sétt
det som 1 43 § foreskrivs om Kkallelse till
muntlig forhandling. Besviarsmyndigheten

RP 72/2002
FvUB 29/2002
RSv 289/2002

skall ange de parter, vittnen och andra
personer som skall kallas for att horas samt
uppge huruvida parterna skall aldggas att
infinna sig personligen och om vite i sa fall
skall foreldggas. Den domstol som ger
handriackning svarar for kallandet med iakt-
tagande av det som 1 forvaltningslagen
foreskrivs om delgivning.

55§
Delgivning av beslut och andra handlingar

Ett beslut for vilket géller att besvérstiden
eller ndgon annan tidsfrist som paverkar
mottagarens rétt borjar 16pa fran delfdendet
delges bevisligen enligt 60 § forvaltningsla-
gen. Bevislig delgivning kan ocksa anlitas i
de fall dir det av ndgon annan orsak ar
nodvéndigt for att trygga en parts réttigheter.
Om delgivning till utlandet foreskrivs i 63 §
forvaltningslagen.

P& delgivning av handlingar tillimpas i
ovrigt vad som i forvaltningslagen foreskrivs
om det. En handling kan dock delges genom
offentlig delgivning endast om delgivningen
inte kan verkstéllas pd ndgot annat sitt.

Bestammelser om elektronisk delgivning
av beslut och andra handlingar finns i lagen
om elektronisk kommunikation i myndighe-
ternas verksamhet (13/2003).
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69 §
Foérvaltningstvistemdl

Tvister 1 vilka ett myndighetsavgdrande
soks péd annat sitt dn i fullfoljdsvdg och som
giller offentligrittslig betalningsskyldighet
eller ndgon annan skyldighet eller réttighet
som har sin grund i ett offentligrittsligt
rattsforhallande samt tvister som giller for-
valtningsavtal och i vilka ett myndighetsavgo-
rande sOks pa annat sétt dn i1 fullfoljdsvig
(forvaltningstvistemdl) behandlas av forvalt-
ningsdomstolarna.

77§
Tolkning och oversdttning

Myndigheten skall ordna tolkning och
Helsingfors den 6 juni 2003

Oversittning, om en person inte behdrskar det
sprak som enligt spraklagen (423/2003) skall
anvéindas vid myndigheten eller om han eller
hon pa grund av hdrsel-, syn- eller talskada
inte kan gora sig forstadd och

1) den myndighet som har behandlat
drendet i ett tidigare behandlingsskede har
varit skyldig att ordna tolkning eller skaffa
oversittning enligt 26 § 1 mom. forvaltnings-
lagen eller nagon annan bestimmelse,

2) den myndighet som behandlar réttskip-
ningsdrendet dr forsta instans i ett d&rende som
har inletts av en myndighet, eller

3) en person skall horas muntligen.

Denna lag triader i kraft den 1 januari 2004.
Atgirder som verkstilligheten av lagen
forutsatter far vidtas innan lagen trider i kraft.
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